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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PORTARIA N° 31.872, DE 10 DE JANEIRO DE 2023.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no
uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas pela lei Organica.

RESOLVE:

Art. 1° Exonerar, VANUZA SANTANA PEREIRA MELO, do cargo de Diretora de Unidade
Municipal de Educacdo — EMEB Jodo Evangelista Porto Fernandes, vinculado a Secretaria
Municipal de Educacdo, nomeada através da Portaria n® 29.511, de 04 de janeiro de 2022.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, contando seus efeitos a partir de
09/01/2023.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondonadpolis, 10 de janeiro de 2023.
107° da Fundacdo e 69° da Emancipacéo Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

IONE RODRIGUES DOS SANTOS
Secretaria Municipal de Governo

Registrada na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais
e Publicada no DIORONDON:-e.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PORTARIA N°31.877, DE 12 DE JANEIRO DE 2023.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no
uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas pela lei Organica.

RESOLVE:

Art. 1° Exonerar, RAPHAEL MONTEIRO DE BARROS NEITZKE, do cargo em comissao de
Gerente de Divisdo de Projetos de Instalacdo Elétrica, Tabela Salarial DAS — 4, vinculado a
Secretaria Municipal de Infraestrutura, nomeado através da portaria n® 30.510, de 21 de junho de
2022,

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, contando seus efeitos a partir de
06/01/2023.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023.
107° da Fundacdo e 69° da Emancipacéo Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

IONE RODRIGUES DOS SANTOS
Secretaria Municipal de Governo

Registrada na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais
e Publicada no DIORONDON-e.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PORTARIA N° 31.879, DE 12 DE JANEIRO DE 2023.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no
uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas pela lei Organica.

RESOLVE:

Art. 1° Exonerar a pedido, EXPEDITA ALVES BIZERRA, do cargo em comissdo de Auxiliar
de Servicos Diversos do Programa de Saude da Familia — PSF Jardim Primavera, vinculado a
Secretaria Municipal de Salde, nomeada atraves da portaria n® 21.288, de 08 de fevereiro de
2017.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, contando seus efeitos a partir de
02/01/2023.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023.
107° da Fundacdo e 69° da Emancipacéo Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

IONE RODRIGUES DOS SANTOS
Secretaria Municipal de Governo

Registrada na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais
e Publicada no DIORONDON-e.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

TERMO DE RATIFICACAO N.°01/2023
DISPENSA DE LICITACAO

O Senhor IVANILSON DE OLIVEIRA AGUIAR JUNIOR, Presidente da Autarquia
Municipal de Transporte Coletivo (AMTC), Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuigoes
legais, nos termos do inciso XVII, do art. 24 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993. RATIFICA O PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO N.°01/2023, com fulcro
no parecer juridico n°003/2023 — ASSESSORIA JURIDICA/AMTC que autoriza a modalidade
de Dispensa de Licitacdo, diante da situacdo fatica, de acordo com a Lei de LicitacGes, a
contratacdo a favor da empresa: CENTRO POLO BUS SERVICOS LTDA pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 16.743.800/0001-32, com sede AV. GENERAL MELDO,
2385 — CAMPO VELHO, na cidade de Cuiabd/MT.

OBJETO: CONTRATAS;AO DE EMPRESA AUTORIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE REVISAO OBRIGATORIA, DURANTE O PERIODO DE GARANTIA
DE FABRICA DOS VEICULOS OFICAIS.

VALOR TOTAL DISPENSA: R$ 430.000,00 (quatrocentos e trinta mil reais).

Publique-se no éatrio desta Prefeitura, no Diario Oficial do Municipio —
DIORONDON, no jornal de circulagdo local Estaddo Mato Grosso, no Diario Oficial
Eletrdnico dos Municipios e no Diario Oficial de Contas, para ciéncia de todos os interessados
observadas as prescri¢oes legais.

Rondondpolis-MT, 12 de janeiro de 2023.

IVANILSON DE OLIVEIRA AGUIAR JUNIOR
Presidente da Autarquia Municipal de Transporte Coletivo

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

RESULTADO DE JULGAMENTO DE HABILITACAO
MODALIDADE: “TOMADA DE PRECO N° 101/2022”

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, Estado de Mato Grosso,
torna pablicos a todos interessados, que em Licitacdo na Modalidade de Tomada de Preco n°
101/2022, tendo como objeto: “CONSTRUCAO BOSQUE CORREGO QUEIXADA,
QUADRA 29, LOCALIZADO NA AVENIDA FRANCISCO N. VIANA, PARQUE
RESIDENCIAL NOVA ERA, NO MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS/MT,
CONFORME PROJETO BASICO, JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA
E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICAQAO ECONOMICA FINANCEIRA PARTE
INTEGRANTE DO PROJETO BASICO ENCAMINHADO PELA MUNICIPAL DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE/INFRAESTRUTURA ANEXO AO
EDITAL”.

A empresa MEDEIROS ENGENHARIA E CONSTRUCOES, n3o atendeu o item 6.2.3.2.1
D), pois apenas a alinea | tem o nimero de recibo do SPED as demais alineas I1, 11, IV e V ndo
tem o numero do recibo SPED.

A empresa EVOLUTION NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA, atendeu as exigéncias
editalissimas.

A empresa J. A. TAVEIRA ENGENHARIA E CONSTRUC}@ES EIRELI, atendeu as
exigéncias editalissimas.

Desta feita nossa andlise temos que as empresa MEDEIROS ENGENHARIA E
CONSTRUCOES, estd INABILITADA para proxima fase do certame. E as empresas
EVOLUTION NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA e J. A. TAVEIRA ENGENHARIA
E CONSTRUCOES EIREL estdio HABILITADAS para proxima fase do certame.

Sendo assim a Comisséo abre o prazo recursal de 05 (cinco) dias Uteis, para que a empresa

inabilitada caso houver interesse apresente seu recurso. Que ndo havendo mais nada a ser
registrado na presente ata, a Comissao de Licitacdo da por encerrada a presente sessao as 15:43.

Rondondpolis-MT, 12 de janeiro de 2023.

Paula Cristiane Moraes Pereira
Presidente da Comisséo Permanente de Licitacdo

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER

NOTIFICACAO/004/2023/ENG/SMEL
OBJETO: “CONSTRUCAO DO MINIESTADIO CIDADE SALMEN,, LOCALIZADO
NA RUA CEARA, LOTES 01, QUADRA 47, CIDADE SALMEN, NO MUNICIPIO DE
RONDONOPOLIS - MT”
CONTRATO: 940/2022

Rondonaopolis, 05 de Janeiro de 2023.

Ao Sr.
PAULO PAZETO MEDEIROQOS,
EMPRESA: MEDEIROS ENGENHARIA - EIRELI

ASSUNTO: 12 NOTIFICACAO - “CONSTRUCAO DO MINIESTADIO CIDADE
SALMEN,, LOCALIZADO NA RUA CEARA, LOTES 01, QUADRA 47, CIDADE
SALMEN, NO MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS - MT”

Prezado Senhor,

Venho por meio deste, NOTIFICAR a empresa MEDEIROS ENGENHARIA -
EIRELI, inscritano CNPJ n° 27.406.174/0001-05, pois a empresa realizou a assinatura da ordem
de servico no dia 14/12/2022 e até a data presente ndo deram inicio aos servicos iniciais,
ocasionando assim um atraso no cronograma fisico-financeiro do primeiro més, que poderia ser
alcancado somente com a instalacdo do tapume e instalacdo do canteiro de obra, a mesma alega
a necessidade de aplicacdo de aditivo de valor mesmo antes do inicio da obra, sendo que 0 mesmo
evidencia a necessidade de um volume de terraplagem superior ao que consta na planilha de
orcamento licitado, se fazendo necessario a solicitacdo da analise topografica, da equipe de
topografia da prefeitura para se ter maior veracidade nas informacdes repassadas. Contudo, cabe
salientar que todos servicos solicitados na prévia de aditivo era passivel de questionamente
durante o processo de licitacdo da obra, sendo esse um direito da empresa antes de iniciar o
processo de concorréncia. Decorrente destes impasses para inicio da obra devemos sanar a
questdo imediatamente.

Por essa razdo, notificamos a empresa para que a mesma apresente esclarecimentos e se
adéque. Que fique claro que caso a empresa ndo cumpra os pontos citados neste documento, a
mesma estara sujeita a notificacdes e penalidades futuras como prevista em contrato assinado
pela mesma.

SIMONE FATIMA FERREIRA
ENGENHEIRA CIVIL
FISCAL DE CONTRATO

IONE RODRIGUES DOS SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER
PORTARIA N° 29.388/2021

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER

PORTARIA INTERNA N° 003 DE 06 DE JANEIRO DE 2023
Dispde sobre designar o servidor PARA EXERCER A FUNCAO DE FISCAL DE
CONTRATOS, afim de acompanhar a execucao do contrato n® 586/2022, firmado com empresa
V.L.F ROSSONI ME, e d& outras providencias.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER, IONE
RODRIGUES DOS SANTOS, no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas por lei.

CONSIDERANDO o disposto na Instrucdao Normativa N°. 01/2019, que dispde
sobre 0 acompanhamento e controle da/execucao de contrato-Fiscal de Contrato.

RESOLVE:

Art. 1°. Designar o (a) servidor (a) Sr. STEPHAN LABORIEUX, Engenheiro Civil, CREA-MT
53943, servidor publico desta Secretaria, matricula n.° 1560XXX, CPF: *** 708.341-**, lotado
na Secretaria Municipal de Esporte e Lazer, para exercer a fungéo de fiscal de Contrato a fim de
acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato n® 586/2022, celebrado entre a empresa
V.L.F.ROSSONI ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJMF sob o
n°26.XXX850/XXXX-09 com sede na Rua Otavio Pitaluga, n°611, Vila Aurora Il,no municipio
de Rondondpolis, CEP 78.740-011 Cujo objeto é Construcdo de Vestiario e Espaco de Lazer,

anexo ao Campo Nossa Senhora do Amparo, localizado na Rua D, Quadra 13, Reserva
Municipal, no municipio de Rondondpolis - MT, Conforme Projeto Basico, Justificativa de
Qualificacdo Técnica e Justificativa de Qualificacdo Econdémica Financeira Parte
Integrante do Projeto Basico encaminhado pela Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
Anexo ao Edital”. Com prazo de Vigéncia 23/06/2022 a 23/03/2023.

Art. 1° Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.
Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Rondondpolis,
06/02/2023

IONE RODRIGUES DOS SANTOS
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
Portaria n° 29.388/2021

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS

DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA
DECISAO FINAL SOBRE O PEDIDO DE LICENCA, DE ACORDO COM OS ARTS. 25
E 26 DO DECRETO N° 5.754, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2010, REFERENTE A
PERICIA MEDICA REALIZADA NO DIA 12/01/2023.

ENCAMINHAMENTO AO INSS
Caodigo de Publicacdo: 033/2023

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NOME CARGO PERIODO/MOTIVO

e Concedidos 15 dias de Licenca
Médica de competéncia do
municipio a partir de 11/01/2023.

* Encaminhada ao INSS a partir do

Thuanne dia 26/01/2023, para avaliacdo e

1557706 | Azambuja Lima | Médico da Familia decisdo médico-pericial quanto ao

Santana requerimento do beneficio auxilio-
doenca.

oA servidora deverd retornar ao
DESOPEM apo6s decisdo do INSS,
ou no dia 10/02/2023.

Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023.

THALLISON GUSTAVO ARAUJO SOARES
Gerente de Departamento de Saude Ocupacional e Pericia Médica

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS

DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA
DECRETO N°5.754, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2010, PORTARIA SMGP N° 062 DE 19
DE MARCO DE 2021, REFERENTE A PERICIA MEDICA REALIZADA NO DIA

05/01/2023

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

CODIGO

MAT.

NOME

CARGO

PERIODO/MOTIVO

029/2023

95206

Fabiana Ferreira

dos Santos

Docente

03 dias — a partir do dia
09/01/2023 - Licenca
Médica

029/2023

152692

Zuleica Espindola
Martinelli

Docente

07 dias — a partir do dia
11/01/2023 - Licenca
Médica

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGAO E ASSISTENCIA SOCIAL

CODIGO

MAT.

NOME

CARGO

PERIODO/MOTIVO

029/2023

1558424

Cyntia Graciela da
Silva Machado

Analista
Instrumental

04 dias — a partir do dia
06/01/2023 - Licenca
Médica.

029/2023

95206

Fabiana Ferreira

dos Santos

Tecnico
Instrumental

03 dias — a partir do dia
09/01/2023 - Licenga
Médica

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CODIGO

MAT.

NOME

CARGO

PERIODO/MOTIVO

029/2023

1560375

Tairine Aparecida
dos Anjos Beccari

Odontologo  da

Familia

01 dia — no dia 06/01/2023
— Licenca Médica.

029/2023

138282

Ana Paula
Rodrigues Soares
Neves

Apoio
Instrumental

01 dia — no dia 09/01/2023
- Licenca para
Acompanhamento de
Pessoa da Familia.

029/2023

162434

Eliana Deizy
Xavier Santana

Agente
Comunitario  de
Saude da Familia

14 dias — a partir do dia
09/01/2023 - Licenca
Médica.

029/2023

1555898

Ismael Ferreira

dos Santos

Enfermeiro da

Familia

01 dia — no dia 09/01/2023
— Licenca Médica.

029/2023

110949

Mariani de Jesus
Silva

Agente
Comunitario  de
Saude da Familia

07 dias — a partir do dia
10/01/2023 - Licenga
Médica.

029/2023

117439

Marcilea da
Cunha Cavalcante

Especialista em
Saude

01 dia — no dia 10/01/2023
— Prorrogacéo de Licenca
Médica.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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029/2023

211524

Mayara

Vieira da Silva

Beatriz Agente

Comunitario  de
Saude da Familia

01 dia — no dia 09/01/2023
— Licenca Médica.

029/2023

1559459

Thaysa
Araujo

Barbosa | Supervisor (A) do
Distrito Sanitario

05 dias — a partir do dia
09/01/2023 - Licenca
Médica.

Rondonaopolis, 05 de janeiro de 2023.

Thallison Gustavo Araujo Soares
Gerente de Departamento de Saude Ocupacional e Pericia Médica

DESOPEM

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS

DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA
DECRETO N°5.754, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2010, PORTARIA SMGP N° 062 DE 19
DE MARCO DE 2021, REFERENTE A PERICIA MEDICA REALIZADA NO DIA

12/01/2023

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

CODIGO

MAT.

NOME

CARGO

PERIODO/MOTIVO

030/2023

88498

Rosemeire Lucas
Barretos

Diretor de
Unidade

Municipal

Ndo Foi Concedido
Licencia Medica,De
Acordo Com o Decreto
5754 DE22/02/2010 ART
13°

030/2023

Marilene Vicente
Ferreira de Souza

Apoio
Instrumental

07 dias — a partir do dia
12/01/2023 - Licenca
Médica

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

CODIGO

MAT.

NOME

CARGO

PERIODO/MOTIVO

030/2023

1558637

Bruno Alves de
Andrade

Analista
Instrumental

02 dias — a partir do dia
11/01/2023 - Licenca
Médica

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CODIGO

MAT.

NOME

CARGO

PERIODO/MOTIVO

030/2023

201812

Rosidelma Pereira
da Cruz Cardozo

Agente
Comunitario  de
Saude da Familia

05 dias — a partir do dia
09/01/2023 - Licenca
Médica.

030/2023

110914

Antonio Celio

Guimaraes

Tecnico de
Enfermagem da
Familia

05 dias — a partir do dia
11/01/2023 - Licenca
Médica.

030/2023

201049

Carla Ehrhardt

Agente
Comunitario  de
Saude da Familia

03 dias — a partir do dia
11/01/2023 - Licenga
Médica.

030/2023

1553480

Geneide dos
Santos Oliveira

Agente
Comunitario  de
Saude da Familia

01 dia — no dia 11/01/2023
— Licenca Médica.

030/2023

177741

Leandra
Aparecida Dutra
Santos

Enfermeiro da

Familia

03 dias — a partir do dia
11/01/2023 - Licenga
Médica.

Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023.

Thallison Gustavo Araujo Soares
Gerente de Departamento de Saude Ocupacional e Pericia Médica
DESOPEM

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

PORTARIA INTERNA N° 05 DE 12 DE JANEIRO DE 2023.

Dispde sobre a designar servidor para exercer a funcéo de
Fiscal de Contratos, a fim de acompanhar a execucdo do
contrato n® 332/2022, firmado com a empresa: 1.G. DO A.
LEITE CONSTRUTORA E ENGENHARIA - ME e d&
outras providéncias.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, no uso das atribuicdes que Ihe
sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispde sobre o
acompanhamento e controle da execucdo de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE

Art. 1° - Designar o servidor ALDIMAR PEREIRA USSUNA, matricula n.° 1557715-5,
CREA 042951-MT, servidor publico desta Secretaria, para exercer a funcdo de Fiscal de
Contrato a fim de acompanhar e fiscalizar a execug¢do do Contrato n°® 332/2022, celebrado entre
a empresa 1.G. DO A. LEITE CONSTRUTORA E ENGENHARIA — ME, CNPJ sob o n°
23.504.974/0001-08 e 0 Municipio de Rondondpolis, cujo objeto do contrato “CONSTRUCAO

DA ASSOCIACAO DE MORADORES JARDIM MARAJO, LOCALIZADA NA RUA
JOSE EZEQUIEL DA COSTA, N° 08, QUADRA 06, JARDIM MARAJO, VILA UNIAO,
NO MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS - MT, CONFORME PROJETO BASICO,
JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA E JUSTIFICATIVA DE
QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA PARTE INTEGRANTE DO PROJETO
BASICO ENVIADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA DE
RONDONOPOLIS ANEXO AO EDITAL”.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, contando seus efeitos a partir de
09/01/2023.

Rondondpolis - MT, 12 de janeiro de 2023.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Infraestrutura

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

PORTARIA INTERNA N° 06 DE 12 DE JANEIRO DE 2023.

Dispde sobre a designar servidor para exercer a funcéo de
Fiscal de Contratos, a fim de acompanhar a execucdo do
contrato n® 970/2021, firmado com a empresa J.A.
TAVEIRA ENGENHARIA E CONSTRUCOES
EIRELI e d& outras providéncias.

AO SECRETARIO MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, no uso das atribuicdes que Ihe
sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispde sobre o
acompanhamento e controle da execucdo de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE

Art. 1° - Designar o servidor ALDIMAR PEREIRA USSUNA, matricula n.° 1557715-5,
CREA 042951-MT, servidor publico desta Secretaria, para exercer a funcdo de Fiscal de
Contrato a fim de acompanhar e fiscalizar a execug¢do do Contrato n° 970/2021, celebrado entre
a empresa J.A. TAVEIRA ENGENHARIA E CONSTRUCOES EIRELI — EPP, CNPJ sob
0 n® 34.299.045/0001-20 e o Municipio de Rondondpolis, cujo objeto do contrato é

CONSTRUCAO DO BARRACAO DO PRONAF, COM TANQUE DE COMBUSTIVEIS
HORIZOTAL E BOMBAS, LOCALIZADO NA AVENIDA DOS ESTUDANTES -
ANEXO A UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONOPOLIS, NO MUNICIPIO DE
RONDONOPOLIS - MT.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a
09/01/2023.

Rondondpolis - MT, 12 de janeiro de 2023.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Infraestrutura

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

PORTARIA INTERNA N° 07 DE 12 DE JANEIRO DE 2023.

Dispde sobre a designar servidor para exercer a funcéo de
Fiscal de Contratos, a fim de acompanhar a execucdo do
contrato n® 404/2022, firmado com a empresa X3
CONSTRUTORA E ENGENHARIA EIRELI e d&
outras providéncias.

AO SECRETARIO MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, no uso das atribui¢cdes que Ihe
sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispde sobre o
acompanhamento e controle da execucdo de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE

Art. 1° - Designar o servidor JHONE ALVES DA SILVA CREA MT037987, servidor publico
desta Secretaria, matricula n.° 1558429, para exercer a funcdo de Fiscal de Contrato a fim de
acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato n® 404/2022, celebrado entre a empresa
NOVARI CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA - ME, — EPP, CNPJ sob 0 n°
22.205.007/0001-82 e o Municipio de Rondondpolis, cujo objeto do contrato é Construcéo de
Espaco para Servico de Reciclagem de Lixo, no Micro Distrito Anézio Pereira de Oliveira,
no Municipio de Rondondpolis - MT.

Art.2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a
09/01/2023.

Rondondpolis - MT, 12 de janeiro de 2023.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Infraestrutura

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

PORTARIA INTERNA N° 08 DE 12 DE JANEIRO DE 2023.

Dispde sobre a designar servidor para exercer a funcéo de
Fiscal de Contratos, a fim de acompanhar a execucdo do
contrato n°® 348/2022, firmado com a empresa: C C L
CONSTRUTORA CANTAGALO EIRELI e da outras
providéncias.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, no uso das atribuicdes que Ihe
sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispde sobre o
acompanhamento e controle da execucdo de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE

Art. 1° - Designar o servidor ALDIMAR PEREIRA USSUNA, matricula n.° 1557715-5,
CREA 042951-MT, para exercer a funcéo de Fiscal de Contrato a fim de acompanhar e fiscalizar
a execucgdo do Contrato n° 348/2022, celebrado entre a empresa C C L CONSTRUTORA
CANTAGALO EIRELI, CNPJ sob o0 n° 23.504.974/0001-08 e o Municipio de Rondondpolis,
cujo objeto do contrato REFORMA DO CENTRO COMUNITARIO, LOCALIZADO NA

RUA M, CONJUNTO HABITACIONAL CIDADE DE DEUS, NO MUNICIPIO DE
RONDONOPOLIS - MT, CONFORME PROJETO BASICO, JUSTIFICATIVA DE
QUALIFICACAO TECNICA E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO ECONOMICA
FINANCEIRA.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo, retroagindo seus efeitos a 09 de
janeiro de 2023.

Rondondpolis - MT, 12 de janeiro de 2023.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Infraestrutura

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

PORTARIA INTERNA N° 09 DE 12 DE JANEIRO DE 2023.

Dispde sobre a designar servidor para exercer a funcéo de
Fiscal de Contratos, a fim de acompanhar a execucdo do
contrato n°® 454/2022, firmado com a empresa HEC
EMPREENDIMENTOS E CONSTRUCOES LTDA e
d& outras providéncias.

AO SECRETARIO MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, no uso das atribui¢cdes que Ihe
sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispde sobre o
acompanhamento e controle da execucdo de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE

Art. 1°— Designar o servidor JHONE ALVES DA SILVA CREA MT037987, servidor publico
desta Secretaria, matricula n.° 1558429, para exercer a funcdo de Fiscal de Contrato a fim de
acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato n° 454/2022, celebrado entre a empresa HEC
EMPREENDIMENTOS E CONSTRUCOES LTDA , CNPJ sob 0 n° 34.XXX.XXX/0001-70
e 0 Municipio de Rondondpolis, cujo objeto do contrato é Construgdo do Centro de Referéncia
em Assisténcia Social — Beira Rio , na Avenida Beira Rio — Projetada — Clube Beira Rio, no
Municipio de Rondonopolis - MT, conforme Projeto Basico enviado pela Secretaria
Municipal de Promocdao e Assisténcia Social, de Rondonopolis-MT.

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a
12/01/2023

Rondondpolis — MT, 12 de janeiro de 2023.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Infraestrutura

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

PORTARIA INTERNA N° 10 DE 12 DE JANEIRO DE 2023.

Dispde sobre a designar servidor para exercer a funcéo de
Fiscal de Contratos, a fim de acompanhar a execucdo do
contrato n°® 642/2022, firmado com a empresa MATRIX
CONSTRUCOES LTDA e da outras providéncias.

AO SECRETARIO MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, no uso das atribuicdes que Ihe
séo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispbe sobre o
acompanhamento e controle da execucdo de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE

Art. 1° — Designar o servidor ALDIMAR PEREIRA USSUNA, matricula n.° 1557715-5,
CREA 042951-MT, para exercer a funcéo de Fiscal de Contrato a fim de acompanhar e fiscalizar
a execucdo do Contrato n° 642/2022, celebrado entre a empresa MATRIX CONSTRUCOES
LTDA, CNPJ sob o n° 11.987.065/0001-99 e o Municipio de Rondondpolis, cujo objeto do
contrato ¢ REFORMA DOS BANHEIROS, GRADIL, IMPLANTACAO DE
ACESSIBILIDADE E ILUMINAQAO EXTERNA DO CASARIO, LOCALIZADO NA

RUA BORORO, CENTRO, NESTE MUNICIPIO.

Art. 3° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a
09/01/2023.

Rondondpolis — MT, 12 de janeiro de 2023.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Infraestrutura

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

PORTARIA INTERNA N° 11 DE 12 DE JANEIRO DE 2023.

Dispde sobre a designar servidor para exercer a funcéo de
Fiscal de Contratos, a fim de acompanhar a execucdo do
contrato n°® 924/2022, firmado com a empresa: MCR
CONSTRUCOES E ENGENHARIA LTDA e da outras
providéncias.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, no uso das atribuicdes que Ihe
sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispde sobre o
acompanhamento e controle da execucdo de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE

Art. 1° - Designar o servidor JHONE ALVES DA SILVA CREA MT037987, servidor pablico
desta Secretaria, matricula n.° 1558429, para exercer a funcéo de Fiscal de Contrato a fim de
acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato n® 924/2022, celebrado entre a empresa MCR
CONSTRUCOES E ENGENHARIA LTDA CNPJ sob o n° 32.600.290/0001-09 e 0 Municipio

de Rondondpolis, cujo objeto do contrato ADEQUACAO DO CENTRO COMUNITARIO
LUCIA MAGGI, LOCALIZADO NA RUA E, AREA INSTITUCIONAL N° 01, QUADRA
N° 11 — CONJUNTO HABITACIONAL LUCIA MAGGI, NO MUNICIPIO DE
RONDONOPOLIS-MT.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a
09/01/2023.

Rondonopolis - MT, 12 de janeiro de 2023.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Infraestrutura

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

PORTARIA INTERNA SEMMA N° 001, DE 12 DE JANEIRO DE 2023.

Dispde sobre designar servidor para exercer a funcéo de Fiscal de Contratos, a fim
de acompanhar a execucdo da Ata n° 207/2022, firmado com a empresa: COMPREAKI COM.
VAREJ. DE ALIMENTOS EIREL.I e da outras providéncias.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, no uso das atribuicdes
que Ihes sdo conferidas por leis, e

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispde sobre o
acompanhamento e controle da execucdo de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE:

Art. 1°. . Designar a servidor VALDIR JOSE DA SILVA, inscrito no CPF sob
0 n°522. XXX.XXX-91 e matricula n® 120626, lotado na Secretaria Municipal de Meio Ambiente
para exercer a funcdo de Fiscal de Ata a fim de acompanhar e fiscalizar a execucdo da ata n°
207/2022, celebrado entre a empresa, COMPREAKI COM. VAREJ. DE ALIMENTOS
EIRELI inscrita no CNPJ sob 0 n° 29.316.501/0001-63, e 0 Municipio de Rondondpolis, cujo
objeto é de aquisicdo de Material de limpeza, visando atender a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente junto ao municipio de Rondondpolis-MT, com prazo de vigéncia de 08/09/2022 a
08/03/2023.

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo e revogando-se as
disposi¢cdes em contrario.

Rondonopolis/MT, 12 de Janeiro de 2023.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Meio Ambiente

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOCAO E ASSISTENCIA SOCIAL

CONSELHO MUNICIPAL DE PROMOCAO DA IGUALDADE RACIAL DE
RONDONOPOLIS - COMPIR

ATA N°. 01-2023 — Conselho Municipal de Promocao da Igualdade Racial de Rondondépolis —
COMPIR

LOCAL.: Ndcleo de Conselhos de Rondondpolis
DATA: 10/01/2023
HORARIO: 15:00 horas

Ata da primeira reunido ordinaria do Conselho Municipal de Promog¢do da lgualdade Racial de
Rondondpolis/Mato Grosso. Ata 01/2023. Aos dez dias do més de janeiro de dois mil e vinte e trés, nas
dependéncias do Nucleo de Conselhos &s quinze horas em primeira chamada e as quinze horas e trinta em
segunda chamada, reuniram-se os conselheiros em assembleia geral ordinaria para tratar da seguinte
pauta: 1- Relatorio das acdes realizadas no Gltimo ano de dois mil e vinte dois. 2- Plano de a¢édo para o
ano que se inicia (dois mil e vinte e trés) .3- Cronograma de visita aos terreiros e 4 -Apresentacdo da
denuncia de racismo e informes. Com a palavra o presidente Wagner Santos abre a reunido agradecendo
a presenca de todos e apresentando pauta.Com a palavra Lussam apresentou o plano de acéo de dois mil
e vinte e dois novamente para relembrar e abrir para discussao sobre os destaques das agdes executadas,
sendo lembradas também pelos membros o cadastro habitacional das pessoas no conselho juntamente
com as secretaria de assisténcia social e habitacdo, a realizacao da conferéncia regional e participacdo de
membros do conselho em eventos e encontros voltados para as questdes pertinentes aos segmentos do
Compir no municipio, estado e em Brasilia. Logo em seguida setores e conselheiros presentes solicitaram
inclusdo das seguintes acBes em dois e vinte e trés. Evento alusivo o dia da Mulher Negra, visita a Vila
Bela da Santissima Trindade, participacdo na Conferéncia Nacional de Promocdo da Igualdade Racial,
criar o Fundo Municipal de Promog&o da Igualdade Racial, incentivar campanhas de combate ao racismo
e formar com parcerias apresentacdes artisticas nas escolas. Foi sugerido parcerias com a Associagdo
Kobra e Companhia de Danca Laurimar. Outra sugestao foi eventos realizados nos meses de marco, abril,
julho ,maio e novembro. Logo em seguida Lussam apresentou o cronograma de reunido para o ano de
dois mil e vinte e trés, sendo este aprovado por todos os conselheiros. Logo em seguida Elisangela
lembrou a importancia da reunido de comissao para criacdo do Plano Municipal de Promocéo da Igualdade
Racial.Com a palavra Elisangela e Lussam apresentam a dendincia de racismo sofrida por Keila Pereira
da Silva. A mesma procurou orientacdo deste conselho para ajudar nesta denincia. O membro
representante da Ordem dos Advogados sugeriu a criacdo de um plantdo para acolher denuincias e orientar
as pessoas nestes casos. Logo em seguida Elisdngela agradece a presenca de todos e encerra a reuniao
convidando para a préxima reunido dia quatorze de fevereiro. Assim ndo havendo mais nada a tratar
encerro e lavrei esta ata que segue assinada por mim e por todos 0s presentes:

Elisangela Bezerra Vieira

Edirlene Maria da Silva

Rosinéia Vieira de Souza

Caroline de Souza Silva

Adriano Dias Garcia

José Carlos Gongalves

Alexsandro do Nascimento Ribeiro

Wagner Santos

Lussam Lima da Silva Santos

Natanael Magno Mattos

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOCAO E ASSISTENCIA SOCIAL

NOTA DE REPUDIO

O CONSELHO MUNICIPAL DE PROMOCAO DA IGUALDADE RACIAL
DE RONDONOPOLIS — MATO GROSSO como 6rgao responsavel pela promogao da igualdade
racial, repudia veementemente toda e qualquer discriminacdo de raca, género, cor, etnia,
orientagéo sexual, crenca religiosa, especialmente as vinculadas a qualquer tipo de violéncia.

Na manha do dia nove de janeiro de dois mil e vinte e trés a senhora Keila Pereira
da Silva foi vitima de racismo e violéncia psicoldgica durante um atendimento em uma agéncia
do Detran do municipio de Rondonadpolis:

“Ao chegar na agéncia e ser atendida pediram para que retirasse o turbante e
sentei na cadeira. A atendente me informou que nédo estava conseguindo tirar a foto por causa do
meu cabelo, que ele sumiu na foto. Fora quase trinta minutos nesse constrangimento com varias
pessoas me olhando. Quando informe a atendente que a situacdo era vexatoria e racista ela me
deu uma risada”. Diante do ocorrido, Keila encontrou em contato com este conselho o qual
realizou as devidas orientacoes.

Lei n°®14.532,11 de janeiro de 2023 Art. 20-C. “Na interpretagao desta Lei, o
juiz deve considerar como discriminatoria qualquer atitude ou tratamento dado a pessoa ou a
grupos minoritarios que cause constrangimento, humilhagdo, vergonha, medo ou exposi¢do
indevida, e que usualmente ndo se dispensaria a outros grupos em razédo da cor, etnia, religido
ou procedéncia.”

ESPERAMOS que as investigacdes apurem o ocorrido, resultando na punicao das
pessoas que atuaram no cometimento desse crime.

Rondondpolis, 12 de janeiro de 2022.

Wagner Santos
Presidente do Conselho Municipal de Promocéo da Igualdade Racial de Rondondpolis.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

RONDONOPOLIS - MT, 11 de janeiro de 2023

PORTARIA INTERNA N° 661

Dispde sobre designar a servidora para exercer a funcdo de Fiscal do Termo
de Convénio, a fim de acompanhar a execugdo do Termo de Convénio Administrativo n°
07/2022, firmado com a empresa CONSORCIO REGIONAL DE SAUDE SUL DE
MATO GROSSO - CORESS/MT e dé& outras providéncias.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, IZALBA DIVA DE
ALBUQUERQUE no uso das atribuicdesque lhe sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Lei Municipal N° 12.317, de 15 de julho de 2022

RESOLVE:

Art. 1° Designar a servidora JULIANNY GERONIMO SOUSA E SILVA,
matricula: 1910354, para exercer a funcdo de Fiscal do Termo de de Convénio n°
07/2022, celebrado entre a empresa CONSORCIO REGIONAL DE SAUDE SUL DE
MATO GROSSO - CORESS/MT CNPJ sob n° 05.238.413/0001-22 e o Municipio de
Rondondpolis, cujo objeto é estabelecer a mitua cooperacao entre 0s participes, com o objetivo

de melhorar o acesso aos Servidores de Saude, principalmente de maior complexidade,
ampliando sua oferta com maior resolutividade e qualidade, através da disponibilizacdo de
profissionais de nivel superior e médio na area da saude, plantbes médicos e apoio
administrativo, a fim de promover a manutencdo ininterrupta do fornecimento de servigos
essenciais de salde, junto a secretaria de salde, com prazo de vigéncia de 14/07/2022 A
14/07/2023.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor com seus efeitos RETROATIVOS a partir de
01/12/2022.

IZALBA DIVA DE ALBUQUERQUE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRANSITO

NOTIFICAQAO/001/2023/ENG/SETRAT
OBJETO: EXECUCAO DO SEGUINTE SERVICO DE ENGENHARIA “CONSTRUCAO
DE 65 (SESSENTA E CINCO) UNIDADES DE ABRIGO SENDO ESTES DE ONIBUS,
MOTO - TAXI OU TAXI, EM LOCAIS DIVERSOS, NO MUNICIPIO DE
RONDONOPOLIS/MT
CONTRATO: 762/2022

Rondondpolis, 09 de janeiro de 2023.

Ao Sr.
Guilherme de Araujo Filgueira ~
EMPRESA: FILGUEIRA PRESTACAO DE SERVICOS LTDA

ASSUNTO: 12 NOTIFICACAO - “EXECUCAO DO SEGUINTE SERVICO DE
ENGENHARIA “CONSTRUCAO DE 65 (SESSENTA E CINCO) UNIDADES DE ABRIGO
SENDO ESTES DE ONIBUS, MOTO — TAXI OU TAXI, EM LOCAIS DIVERSOS, NO
MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS/MT”

NOTIFICANTE:

O MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS — ESTADO DE MATO GROSSO, pessoa
juridica de direito publico interno, cuja Prefeitura Municipal (6rgdo executivo municipal) onde
possui sede na Av. Duque de Caxias, n.° 1.000, Bairro Vila Auroraem Rondonépolis — MT, CEP:
78.740-022, neste ato representado pelo Sr. Lindomar Alves da Silva, Secretario Municipal de
Transporte e Tansito, que ao final assina, vem a presenca de VVossa Senhoria, apresentar:

DOS FATOS:

A notificante e a notificada celebraram contrato de engenharia n® 762/2022 — Processo n°
1649/2022, que tem como objeto: “EXECUCAO DO SEGUINTE SERVICO DE
ENGENHARIA “CONSTRUCAO DE 65 (SESSENTA E CINCO) UNIDADES DE
ABRIGO SENDO ESTES DE ONIBUS, MOTO - TAXI OU TAXI, EM LOCAIS
DIVERSOS, NO MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS/MT”

Ap6s 0 acompanhamento e vistoria do fiscal de contrato, se pontou a seguinte problematica:
atraso do cronograma fisico-financeiro.

A obra em questéo tem o prazo final de execugéo no dia 08/07/2022. Se trata de uma obra
com cronograma inicial de 10 meses, porém o0s servicos prestados alcangam uma quantidade
insignificante do cronograma fisico-financeiro, sendo que o correto segundo apresentado pela
prépria empresa na licitacdo seria de 32,55%.

A programacédo pactuada previa a instalacdo completa de 21 abrigos até o fim do ano,
contudo até hoje (data desta notificacdo) nenhum abrigo foi finalizado por completo. Nos locais
onde as instalagbes estdo mais avangadas, ainda ndo existem fechamentos laterais, instalagdes
elétricas e cobertura. Fator este, que mostra um descaso com a populacdo que tanto necessita
destes espacos que torna-se ainda mais evidente pelo periodo chuvoso.

Esta secretaria entende a atual escassez de méo de obra para execugdo dos servigos, bem
como a dificuldade de fornecimento de materiais por parte de alguns fornecedores, porém cabe
lembrar que € de responsabilidade da empresa adquirir 0s insumos e mao de obra necessaria para
execucdo, de maneira a ndo impactar negativamente a obra.
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Vale ressaltar que a obra deve ser executada respeitando todas as clausulas do contrato,
em especial as obrigacfes da CONTRATADA.

Por essa razdo, notificamos a empresa para que a mesma apresente esclarecimentos e se
adéque ao cronograma fisico-financeiro que foi apresentado pela mesma no processo licitatorio.
Que fique claro que caso a empresa ndo cumpra 0s pontos citados neste documento, a mesma
estard sujeita a eventuais san¢des e penalidades como previstos em contrato assinado pela
mesma.

Clausula 13 — paragrafo primeiro item “A”:

I — Adverténcia, por escrito;

a) No caso de 2° adverténcia, por razdo de medicdo, mediante prévia e ampla defesa, aplicar-se-
4, multa no importe de 5% (cinco por cento) da respectiva medicéo.

b) Em caso de reincidéncia da adverténcia, com aplicacdo da multa do inciso anterior, podera
ser aplicada a penalidade nos termos do artigo 78, VII da Lei Federal n° 8.666/93.

Cumpre informar que, em caso de reincidéncia nas inconformidades, inércia ou 0 néo
cumprimento dos itens descritos nesta notificacdo, a ficard sujeita a multa estabelecida na
clausula décima terceira, assim como as demais penalidades previstas no supramencionado
contrato em especial a rescisao unilateral conforme disciplinado na lei 8.666/1993.
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Imagem 01 — Abrigo do Jardim Europa. Imagem 02 — Abrigo do Jardim Atlantico.
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Imagem 03 — Abrigo do Residencial Farias.

Imagem 04 — Abrigo do Pque Séo Jorge.

MATHEUS VILELA VARJAO DE FIGUEIREDO
ENGENHEIRO CIVIL
FISCAL DE CONTRATO

LINDOMAR ALVES DA SILVA
SECRETARIO MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRANSITO
PORTARIA N°26.040/2020
PARECER TECNICO
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PROCON

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0007374
CONSUMIDOR: SANDRA SILVA SANTOS
FORNECEDOR: BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 13/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0000408

CONSUMIDOR: KATIA ALVES CORREIA MIGUEL

FORNECEDOR: BANCO BRADESCO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razéo de acordo celebrado entre as partes, apos a
abertura do processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO BRADESCO SA , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0008119

CONSUMIDOR: VERA LUCIA DE PAULA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A
O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgéo e que dependa de laudo ou manifestacéo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0001602

CONSUMIDOR: MARIVONE GOMES MACHADO

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A
O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 21/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0000007

CONSUMIDOR: IVANI JOSE DE SANT ANA

FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- controvérsia sobre a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO DO BRASIL S.A. , por configurar RECLAMAGCAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 01/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0006629

CONSUMIDOR: MAICON FERREIRA RODRIGUES

FORNECEDOR: AXA SEGUROS PARTICIPACOES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada AXA SEGUROS PARTICIPACOES LTDA , por configurar RECLAMAGCAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0001670

CONSUMIDOR: DAVID CAMPOS MARTINS

FORNECEDOR: Ol S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razéo de acordo celebrado entre as partes, apos a
abertura do processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada Ol S/A , por configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003367

CONSUMIDOR: NILDO MECIAS DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: Ol S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada Ol S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 01/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0004874
CONSUMIDOR: ANGELINA CORREA DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 12/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0000767

CONSUMIDOR: WARLLEN ALVES LACERDA

FORNECEDOR: MAGAZINE LUIZA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada MAGAZINE LUIZA S/A , por configurar RECLAMAGCAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 01/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002877

CONSUMIDOR: LUIZ SOARES EUGENIO

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A
O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 01/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0002745
CONSUMIDOR: NILZETE SOUZA PEREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002333
CONSUMIDOR: ROZALINA MARCIANA DE MORAIS
FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002333
CONSUMIDOR: ROZALINA MARCIANA DE MORAIS
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO BRADESCO SA , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002333
CONSUMIDOR: ROZALINA MARCIANA DE MORAIS
FORNECEDOR: BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgados publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002333
CONSUMIDOR: ROZALINA MARCIANA DE MORAIS
FORNECEDOR: BANCO BMG S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO BMG S.A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002333
CONSUMIDOR: ROZALINA MARCIANA DE MORAIS
FORNECEDOR: BANCO AGIBANK S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO AGIBANK S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0001315
CONSUMIDOR: JOSE PEREIRA DE GODOY
FORNECEDOR: BANCO ITAU S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO ITAU S.A , por configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0001315
CONSUMIDOR: JOSE PEREIRA DE GODOY
FORNECEDOR: BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A. , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgaos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005602
CONSUMIDOR: EURIPEDES RIBEIRO DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003408

CONSUMIDOR: FRANCISCA DA SILVA MOURA

FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ndo configuracdo de infracdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO DO BRASIL SA , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamac6es fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgados publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 01/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0000117

CONSUMIDOR: GUIOMAR SOUZA PEREIRA

FORNECEDOR: SENDAS DISTRIBUIDORA S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ndo configuracdo de infracdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada SENDAS DISTRIBUIDORA S.A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.22-0000572
CONSUMIDOR: JOAO AMARO DA CRUZ
FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO PAN S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.22-0000572

CONSUMIDOR: JOAO AMARO DA CRUZ

FORNECEDOR: BANCO ITAU UNIBANCO S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO ITAU UNIBANCO S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.22-0000572

CONSUMIDOR: JOAO AMARO DA CRUZ

FORNECEDOR: BANCO C6 CONSIGNADO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO C6 CONSIGNADO S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.22-0000572

CONSUMIDOR: JOAO AMARO DA CRUZ

FORNECEDOR: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgéo e que dependa de laudo ou manifestacéo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. , por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgados publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.22-0000572

CONSUMIDOR: JOAO AMARO DA CRUZ

FORNECEDOR: BANCO BMG S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO BMG S.A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo 0s 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0003687
CONSUMIDOR: MARIA APARECIDA DA SILVA .
FORNECEDOR: COOPERATIVA MISTA JOCKEY CLUB DE SAO PAULO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada COOPERATIVA MISTA JOCKEY CLUB DE SAO PAULO , por configurar
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005057
CONSUMIDOR: RAFAELA SILVA LIMA
FORNECEDOR: INSTITUTO JOAO BOSCO LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ndo configuragéo de infragdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada INSTITUTO JOAO BOSCO LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005057
CONSUMIDOR: RAFAELA SILVA LIMA
FORNECEDOR: GR GLOBAL RATREAMENTO DE VEICULOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada GR GLOBAL RATREAMENTO DE VEICULOS LTDA , por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005727
CONSUMIDOR: LUCIANO BORGES VIEIRA
FORNECEDOR: DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA , por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005727

CONSUMIDOR: LUCIANO BORGES VIEIRA

FORNECEDOR: CAROLINA VEICULOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ndo configuracdo de infracdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada CAROLINA VEICULOS LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis B
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manter&o cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0004735

CONSUMIDOR: ELISETE GONSACALVES SOUZA
FORNECEDOR: VM-VIEIRA, MAGALHAES EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA - EPP

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

- ndo configuragéo de infracdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada VM-VIEIRA, MAGALHAES EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA -
EPP , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamac@es fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0004735

CONSUMIDOR: ELISETE GONSACALVES SOUZA

FORNECEDOR: CREDCOM RECUPERADO DE CREDITOS LTDA-ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada CREDCOM RECUPERADO DE CREDITOS LTDA-ME , por configurar
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0004325
CONSUMIDOR: KASSIO ANTONIO CARVALHO DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA , por configurar
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0004325

CONSUMIDOR: KASSIO ANTONIO CARVALHO DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ASUS BRASIL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ASUS BRASIL , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacédo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0001967

CONSUMIDOR: LUZIA SANTOS DA SILVA

FORNECEDOR: BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 08/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0001967
CONSUMIDOR: LUZIA SANTOS DA SILVA
FORNECEDOR: BANCO INTERMEDIUM

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO INTERMEDIUM , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 08/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0002427

CONSUMIDOR: DENISE BEATRIZ AREND

FORNECEDOR: TODIMO MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada TODIMO MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA , por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003481

CONSUMIDOR: ALAIDE ALVES TRINDADE

FORNECEDOR: BANCO C6 CONSIGNADO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacéo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO C6 CONSIGNADO S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0000722

CONSUMIDOR: WALTER FIGUEIRA DA SILVA

FORNECEDOR: BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO
LT

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO LT, por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgédos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0000981
CONSUMIDOR: NELCI TEREZINHA DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

- ndo configuracdo de infracdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgédos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/10/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0003235

CONSUMIDOR: DANIELA CORREA DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: SABEMI SEGURADORA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- controvérsia sobre a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada SABEMI SEGURADORA S/A , por configurar RECLAMAGCAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamac@es fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0003235

CONSUMIDOR: DANIELA CORREA DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: SABEMI PREVIDENCIA PRIVADA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- controvérsia sobre a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada SABEMI PREVIDENCIA PRIVADA , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgédos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0004939
CONSUMIDOR: JOSE CARLOS DA SILVA GOMES
FORNECEDOR: RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & CIA LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & CIA LTDA - ME , por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 12/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0002745
CONSUMIDOR: NILZETE SOUZA PEREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0002820
CONSUMIDOR: ENERI TABORDA DE FREITAS
FORNECEDOR: BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO, por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgados publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0007149

CONSUMIDOR: ANA KARLA ANDRADE DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A
O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo 0s 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0004335
CONSUMIDOR: MANUEL NERY DA SILVA
FORNECEDOR: BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO, por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgados publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003043
CONSUMIDOR: GRACE MEIRE SILVA PEREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

YASMIN WAKI LEITE
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003485
CONSUMIDOR: REGIANE DA SILVA ROCHA
FORNECEDOR: MOTOROLA DO BRASIL LTDA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada MOTOROLA DO BRASIL LTDA. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

YASMIN WAKI LEITE
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 03/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002833
CONSUMIDOR: NAYRO LIMA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdao cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002833
CONSUMIDOR: NAYRO LIMA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO PAN S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.22-0000414
CONSUMIDOR: LUZINETE VEIRA DA SILVA
FORNECEDOR: TVLX VIAGENS E TURISMO S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada TVLX VIAGENS E TURISMO S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

WELLINGTON OLIVEIRA DA SILVA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 28/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003062
CONSUMIDOR: GUSTAVO JOSE PIO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.22-0000089
CONSUMIDOR: ELIZETE ALVES DOS SANTOS
FORNECEDOR: BOOK PLAY COMERCIO DE LIVROS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BOOK PLAY COMERCIO DE LIVROS LTDA , por configurar RECLAMAGCAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgados publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0000875
CONSUMIDOR: JANIO PEREIRA DA SILVA
FORNECEDOR: CONCESSIONARIA ROTA DO OESTE S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada CONCESSIONARIA ROTA DO OESTE S.A. , por configurar RECLAMAGCAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgados publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003408

CONSUMIDOR: FRANCISCA DA SILVA MOURA

FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ndo configuracdo de infracdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO DO BRASIL SA , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 01/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005602
CONSUMIDOR: EURIPEDES RIBEIRO DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgados publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0001315
CONSUMIDOR: JOSE PEREIRA DE GODOY
FORNECEDOR: BANCO ITAU S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO ITAU S.A , por configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0001315
CONSUMIDOR: JOSE PEREIRA DE GODOY
FORNECEDOR: BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A. , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0000408

CONSUMIDOR: KATIA ALVES CORREIA MIGUEL

FORNECEDOR: BANCO BRADESCO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razéo de acordo celebrado entre as partes, apos a
abertura do processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO BRADESCO SA , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0008119

CONSUMIDOR: VERA LUCIA DE PAULA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A
O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacéo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0001602

CONSUMIDOR: MARIVONE GOMES MACHADO

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A
O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgados publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 21/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0000007

CONSUMIDOR: IVANI JOSE DE SANT ANA

FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- controvérsia sobre a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO DO BRASIL S.A. , por configurar RECLAMAGCAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 01/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0006629

CONSUMIDOR: MAICON FERREIRA RODRIGUES

FORNECEDOR: AXA SEGUROS PARTICIPACOES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada AXA SEGUROS PARTICIPACOES LTDA , por configurar RECLAMAGCAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0001670

CONSUMIDOR: DAVID CAMPOS MARTINS

FORNECEDOR: Ol S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razéo de acordo celebrado entre as partes, apos a
abertura do processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada Ol S/A , por configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003367

CONSUMIDOR: NILDO MECIAS DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: Ol S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracéo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada Ol S/A , por configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 01/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0004874
CONSUMIDOR: ANGELINA CORREA DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 12/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0001007

CONSUMIDOR: JOSIANE ALEXANDRE SOARES

FORNECEDOR: CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

- ndo configuragéo de infracdo a norma de prote¢éo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA , por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 28/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002192
CONSUMIDOR: DOUGLAS PABLO TOSIN
FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis B
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0007555

CONSUMIDOR: JULYANA BATISTA REZENDE

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- controvérsia sobre a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor

- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar RECLAMAGCAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0000577
CONSUMIDOR: MARIA DE NAZARE ALVES AQUINO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0006097
CONSUMIDOR: VANEIDE BISPO DA SILVA
FORNECEDOR: VIA VAREJO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada VIA VAREJO S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 12/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0006097
CONSUMIDOR: VANEIDE BISPO DA SILVA
FORNECEDOR: BRITANIA ELETRODOMESTICOS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BRITANIA ELETRODOMESTICOS S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamac@es fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 12/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0006097
CONSUMIDOR: VANEIDE BISPO DA SILVA
FORNECEDOR: A.M.M DOS SANTOS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada A.M.M DOS SANTOS , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 12/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002333
CONSUMIDOR: ROZALINA MARCIANA DE MORAIS
FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002333
CONSUMIDOR: ROZALINA MARCIANA DE MORAIS
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO BRADESCO SA , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002333
CONSUMIDOR: ROZALINA MARCIANA DE MORAIS
FORNECEDOR: BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgados publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002333
CONSUMIDOR: ROZALINA MARCIANA DE MORAIS
FORNECEDOR: BANCO BMG S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO BMG S.A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002333
CONSUMIDOR: ROZALINA MARCIANA DE MORAIS
FORNECEDOR: BANCO AGIBANK S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO AGIBANK S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0000327

CONSUMIDOR: MARIA SOCORRO LUZ COSTA

FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A. , por configurar RECLAMAGCAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamac@es fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 01/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0000327

CONSUMIDOR: MARIA SOCORRO LUZ COSTA

FORNECEDOR: VIA VAREJO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada VIA VAREJO S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 01/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0000327

CONSUMIDOR: MARIA SOCORRO LUZ COSTA

FORNECEDOR: INDUSTRIA MOVEIS BARTIRA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada INDUSTRIA MOVEIS BARTIRA LTDA , por configurar RECLAMAGCAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 01/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002877

CONSUMIDOR: LUIZ SOARES EUGENIO

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A
O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 01/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0000767

CONSUMIDOR: WARLLEN ALVES LACERDA

FORNECEDOR: MAGAZINE LUIZA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada MAGAZINE LUIZA S/A , por configurar RECLAMAGCAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 01/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002374 )
CONSUMIDOR: GABRIELA BUQUIGARE ARAUJO
FORNECEDOR: CLARO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada CLARO S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

JOAO VICTOR DE SOUZA ROCHA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manter&o cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 21/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003287

CONSUMIDOR: MATHEUS OLIVEIRA DA SILVA

FORNECEDOR: CNK ADMINISTRADORA DE CONSORCIO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada CNK ADMINISTRADORA DE CONSORCIO , por configurar RECLAMAGCAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 28/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003287

CONSUMIDOR: MATHEUS OLIVEIRA DA SILVA

FORNECEDOR: BRITO AQ@ES E FINANCAS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BRITO ACOES E FINANCAS , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgédos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003661
CONSUMIDOR: ANTONIO CARLOS GONCALVES DOS SANTOS
FORNECEDOR: LATAM AIRLINES

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- pelo ndo comparecimento de ambas as parte:

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada LATAM AIRLINES , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

WELLINGTON OLIVEIRA DA SILVA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 21/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003661
CONSUMIDOR: ANTONIO CARLOS GONCALVES DOS SANTOS
FORNECEDOR: CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A. , por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

WELLINGTON OLIVEIRA DA SILVA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgados publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 21/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003661
CONSUMIDOR: ANTONIO CARLOS GONCALVES DOS SANTOS
FORNECEDOR: COLHEREIRO TUR VIAGENS E TURISMO LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada COLHEREIRO TUR VIAGENS E TURISMO LTDA , por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

WELLINGTON OLIVEIRA DA SILVA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 21/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002901
CONSUMIDOR: NEIDE GOMES DO NASCIMENTO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgédo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

WELLINGTON OLIVEIRA DA SILVA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgados publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgados publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 21/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0007374
CONSUMIDOR: SANDRA SILVA SANTOS
FORNECEDOR: BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 13/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0000874
CONSUMIDOR: DENIS SANTOS BEZERRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

YASMIN WAKI LEITE
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 03/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0002145
CONSUMIDOR: HRE COMERCIO ATACADISTA DE POLPA DE FRUTAS LTDA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgédo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

WELLINGTON OLIVEIRA DA SILVA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgados publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢&o, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 28/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0006767
CONSUMIDOR: TEREZINHA GARCIA DE LIMA
FORNECEDOR: MURILO MENDONCA DE AMORIM

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- vicio de forma que possa ter implicado em prejuizo para a defesa (art. 48, Decreto 2.181/97)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada MURILO MENDONCA DE AMORIM , por configurar RECLAMAGCAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgados publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 04/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0006767
CONSUMIDOR: TEREZINHA GARCIA DE LIMA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar RECLAMAGCAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 04/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0001858
CONSUMIDOR: ARTHUR VINICIUS NASCIMENTO DE SOUZA
FORNECEDOR: FANCAR DISTRIBUIDORA DE VEICULOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada FANCAR DISTRIBUIDORA DE VEICULOS LTDA , por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgédos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 04/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.22-0000293
CONSUMIDOR: ELIZETE ALVES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MATEUS FELIPE CORREIA SILVA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada MATEUS FELIPE CORREIA SILVA , por configurar RECLAMAGCAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 04/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005449

CONSUMIDOR: PIERRE DA SILVA SOUZA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A
O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 28/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005445
CONSUMIDOR: JUVERSINA GONCALVES NEVES
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0000429
CONSUMIDOR: RUBENS CLAUDIO RIBEIRO ROCHA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

YASMIN WAKI LEITE
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 05/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0001566
CONSUMIDOR: ADEMILDES ALVES PEREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

YASMIN WAKI LEITE
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgédos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 05/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0001566
CONSUMIDOR: ADEMILDES ALVES PEREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- controvérsia sobre a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor

- ndo configuracdo de infracdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0000432

CONSUMIDOR: CARLOS ROBERTO SANTOS

FORNECEDOR: CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES
FAM

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- vicio de forma que possa ter implicado em prejuizo para a defesa (art. 48, Decreto 2.181/97)
Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada CONAFER CONFEDERACAO NACIONAL DOS AGRICULTORES FAM , por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

YASMIN WAKI LEITE
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢&o, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0002371
CONSUMIDOR: RAIANY APARECIDA PASSOS SOUZA
FORNECEDOR: L C DOS SANTOS CURSOS ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- vicio de forma que possa ter implicado em prejuizo para a defesa (art. 48, Decreto 2.181/97)
Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada L C DOS SANTOS CURSOS ME , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

YASMIN WAKI LEITE
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 06/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0002371
CONSUMIDOR: RAIANY APARECIDA PASSOS SOUZA
FORNECEDOR: ESCHOLA.COM EDUCACAO A DISTANCIA EIRELI

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- vicio de forma que possa ter implicado em prejuizo para a defesa (art. 48, Decreto 2.181/97)
Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ESCHOLA.COM EDUCACAO A DISTANCIA EIRELI, por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

YASMIN WAKI LEITE
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo 0s érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 06/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0002314

CONSUMIDOR: ELIZENA MARIA MORAES DE ALENCAR
FORNECEDOR: BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 04/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0001146
CONSUMIDOR: EMMYLIN DE BRITO PAVAN
FORNECEDOR: UNIAO TRANSPORTE INTERESTADUAL DE LUXO S/A - UTIL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- vicio de forma que possa ter implicado em prejuizo para a defesa (art. 48, Decreto 2.181/97)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada UNIAO TRANSPORTE INTERESTADUAL DE LUXO S/A - UTIL , por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgédos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 04/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0006596
CONSUMIDOR: JOSE CARLOS BORTOLOTI
FORNECEDOR: BRASILVEICULOS COMPANHIA DE SEGUROS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- ndo configuragéo de infragdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BRASILVEICULOS COMPANHIA DE SEGUROS, por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003420
CONSUMIDOR: HELMA ANDRADE CHAVES
FORNECEDOR: STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

WELLINGTON OLIVEIRA DA SILVA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 21/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003420

CONSUMIDOR: HELMA ANDRADE CHAVES

FORNECEDOR: BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO , por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

WELLINGTON OLIVEIRA DA SILVA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgados publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 21/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0006557
CONSUMIDOR: MARIA SOLANGE ROBERTO DA SILVA
FORNECEDOR: COMPACTA COMERCIAL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada COMPACTA COMERCIAL LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002939
CONSUMIDOR: JESIEL OLIVEIRA DA SILVA
FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

JOAO VICTOR DE SOUZA ROCHA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 21/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0002939
CONSUMIDOR: JESIEL OLIVEIRA DA SILVA
FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

JOAO VICTOR DE SOUZA ROCHA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamac@es fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 21/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0002427

CONSUMIDOR: DENISE BEATRIZ AREND

FORNECEDOR: TODIMO MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada TODIMO MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA , por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgaos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0003481

CONSUMIDOR: ALAIDE ALVES TRINDADE

FORNECEDOR: BANCO C6 CONSIGNADO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO C6 CONSIGNADO S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0000722

CONSUMIDOR: WALTER FIGUEIRA DA SILVA

FORNECEDOR: BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO
LT

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ndo configuracéo de infracdo a norma de prote¢éo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO LT, por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamac@es fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0003687
CONSUMIDOR: MARIA APARECIDA DA SILVA .
FORNECEDOR: COOPERATIVA MISTA JOCKEY CLUB DE SAO PAULO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada COOPERATIVA MISTA JOCKEY CLUB DE SAO PAULO , por configurar
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo 0s érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005057
CONSUMIDOR: RAFAELA SILVA LIMA
FORNECEDOR: INSTITUTO JOAO BOSCO LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada INSTITUTO JOAO BOSCO LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacédo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 23/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005057
CONSUMIDOR: RAFAELA SILVA LIMA
FORNECEDOR: GR GLOBAL RATREAMENTO DE VEICULOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada GR GLOBAL RATREAMENTO DE VEICULOS LTDA , por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005727
CONSUMIDOR: LUCIANO BORGES VIEIRA
FORNECEDOR: DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- ndo configuragéo de infragdo a norma de prote¢éo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA , por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamac@es fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005727

CONSUMIDOR: LUCIANO BORGES VIEIRA

FORNECEDOR: CAROLINA VEICULOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ndo configuracdo de infracdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada CAROLINA VEICULOS LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis B
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0004735

CONSUMIDOR: ELISETE GONSACALVES SOUZA
FORNECEDOR: VM-VIEIRA, MAGALHAES EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA - EPP

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada VM-VIEIRA, MAGALHAES EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA -
EPP , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0004735

CONSUMIDOR: ELISETE GONSACALVES SOUZA

FORNECEDOR: CREDCOM RECUPERADO DE CREDITOS LTDA-ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada CREDCOM RECUPERADO DE CREDITOS LTDA-ME , por configurar
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0005097
CONSUMIDOR: JAELSON SOUSA LAGO
FORNECEDOR: ASSURANT SEGURADORA S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ASSURANT SEGURADORA S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

YASMIN WAKI LEITE
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 04/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005773
CONSUMIDOR: NILTON ALVES DE MENEZES
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

YASMIN WAKI LEITE
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 02/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0004325
CONSUMIDOR: KASSIO ANTONIO CARVALHO DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA , por configurar
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0004325

CONSUMIDOR: KASSIO ANTONIO CARVALHO DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ASUS BRASIL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacéo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ASUS BRASIL , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0001967

CONSUMIDOR: LUZIA SANTOS DA SILVA

FORNECEDOR: BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 08/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0001967
CONSUMIDOR: LUZIA SANTOS DA SILVA
FORNECEDOR: BANCO INTERMEDIUM

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO INTERMEDIUM , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdao cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 08/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0004394
CONSUMIDOR: LUIZA RAMALHO CAVALCANTE
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgados publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0000117

CONSUMIDOR: GUIOMAR SOUZA PEREIRA

FORNECEDOR: SENDAS DISTRIBUIDORA S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ndo configuracdo de infracdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada SENDAS DISTRIBUIDORA S.A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o0s 6rgédos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 22/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.22-0000572
CONSUMIDOR: JOAO AMARO DA CRUZ
FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO PAN S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamac@es fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.22-0000572

CONSUMIDOR: JOAO AMARO DA CRUZ

FORNECEDOR: BANCO ITAU UNIBANCO S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO ITAU UNIBANCO S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgaos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.22-0000572

CONSUMIDOR: JOAO AMARO DA CRUZ

FORNECEDOR: BANCO C6 CONSIGNADO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO C6 CONSIGNADO S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgédos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.22-0000572

CONSUMIDOR: JOAO AMARO DA CRUZ

FORNECEDOR: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. , por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.22-0000572

CONSUMIDOR: JOAO AMARO DA CRUZ

FORNECEDOR: BANCO BMG S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgédo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO BMG S.A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0000981
CONSUMIDOR: NELCI TEREZINHA DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

- ndo configuracdo de infracdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgados publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/10/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0000396
CONSUMIDOR: JOAO BATISTA DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgédo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

WELLINGTON OLIVEIRA DA SILVA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 28/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0001125
CONSUMIDOR: CLEIVALDO FERREIRA DE MORAES
FORNECEDOR: BANCO J. SAFRA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor em virtude do vicio de forma que possa ter implicado em
prejuizo para a defesa (art. 48, Decreto 2.181/97)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO J. SAFRA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

YASMIN WAKI LEITE
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 03/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0006096
CONSUMIDOR: APARECIDA DE FATIMA FREITAS
FORNECEDOR: RECON ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

- ndo configuracdo de infracdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada RECON ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA , por configurar
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

YASMIN WAKI LEITE
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0000096
CONSUMIDOR: ADRIANA AMELIA TRINDADE DOS SANTOS OGAWA
FORNECEDOR: EBAZAR.COM.BR. LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- ndo configuragéo de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada EBAZAR.COM.BR. LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0000806
CONSUMIDOR: ADEMAR KIDA JUNIOR
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgéo e que dependa de laudo ou manifestacéo de outro
orgédo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

WELLINGTON OLIVEIRA DA SILVA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgados publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 28/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.18-0006114
CONSUMIDOR: KELY FERNANDA SCHUMANN
FORNECEDOR: LATINA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada LATINA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

CAMILA EMANUELLY COSTA MAGNANI
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 04/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0000910
CONSUMIDOR: ROSINEI SOARES DE MORAES HORI
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo 6rgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A |, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

YASMIN WAKI LEITE
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0000516
CONSUMIDOR: JOABES COIMBRA DE SOUZA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

YASMIN WAKI LEITE
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 03/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022




Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) Edi¢do n° 5.362
Rondondpolis, 12 de janeiro de 2023, Quinta-Feira.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.20-0001195

CONSUMIDOR: ANISIO TEIXEIRA DE MELO

FORNECEDOR: MULTIMARCAS ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA
O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada MULTIMARCAS ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA , por configurar
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis ~
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 01/12/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.17-0004298
CONSUMIDOR: JOAO BATISTA DE SOUZA
FORNECEDOR: BANCO AGIBANK S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro
orgdo

- auséncia de resposta do 6rgdo competente para apresentacdo de laudo ou manifestacao
Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada BANCO AGIBANK S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 29/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.21-0001305
CONSUMIDOR: NILVA MARIA ROMA TERNERO BERNO 3
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A , por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

WELLINGTON OLIVEIRA DA SILVA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 09/01/2023.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005095

CONSUMIDOR: ROBERTO MESSIAS DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: POR DO SOL URBANIZACOES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ndo configuracdo de infracdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada POR DO SOL URBANIZACOES LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondonopolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0005095

CONSUMIDOR: ROBERTO MESSIAS DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: POR DO SOL URBANIZACOES

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
pelo(s) motivo(s) abaixo descrito(s):

- ndo configuracdo de infracdo a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a
reclamada POR DO SOL URBANIZACOES , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacéo o presente processo sera
encaminhado para o ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis _
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista
no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos
competentes assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo
57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem
como pela anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica
acima, tem-se por configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe,
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo
da auséncia de sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera
encaminhado para 0 ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 30/11/2022.

Luana Teixeira Soares
Coordenadora Executiva
Procon Municipal de Rondondpolis

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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EDITAL DE CONVOCACAO ASSEMBLEIA GERAL

Rondonopolis-MT, 12 de Janeiro de 2023.

Prezado(as):

A presidente ROSIMERI CRISTIANE BARBOSA, da COOPERATIVA DE TRABALHO
DOS CATADORES E CATADORAS DE MATERIAL RECICLAVEL DE
RONDONOPOLIS NOVA ESPERANCA, no uso das suas atribuigdes que lhe confere o
Estatuto Social, convoca a todos cooperados, para se reunirem em Assembleia Geral Ordinéria,
a realizar-se em sua sede no endereco, Rodovia MT 270 Km 27 mais 1,3 Km a direita, S/N —
Zona Rural CEP 78.750-899 - Rondonépolis — Mato Grosso-MT, no dia 22/01/2023 as 07:30
horas, com a presenca de 2/3 (dois tercos) dos cooperados, em primeira convocagdo; as 08h00
horas, com a presenca de 50% (cinquenta por cento) mais 01 (um) dos cooperados em segunda
convocacao; 08h30 ou minimo, 20% (vinte por cento) do total de sécios, prevalecendo o menor
numero, em terceira convocacgao, conforme Estatuto da Cooperativa CAP. VI, para deliberar os
seguintes assuntos:

1° Elei¢éo da Diretoria e Conselho Fiscal.

2° Atualizacdo de Endereco da Sete da Cooperativa.
DATA: 22 de Janeiro de 2023, sequnda-feira
HORARIO: 07:30 horas

LOCAL.: Sede da Cooperativa Nova Esperanca.
Rodovia MT 270 Km 27 mais 1,3 Km a direita, S/N — Zona Rural - CEP 78.750-899.

Atenciosamente,

ROSIMERI CRISTIANE BARBOSA
Presidente da Cooperativa Nova Esperanca

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022
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