Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

RONDONOPOLIS

GRANDE, HUMANA

INCLUS VA

DIARIO OFICIAL

PODER EXECUTIVO

PREFEITO

VICE PREFEITO

SECRETARIA DE GOVERNO

PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E COORDENAGAO
SECRETARIA DE FINANCAS

SECRETARIA DE RECEITA

SECRETARIA DE TRANSPORTE E TRANSITO

SECRETARIA DE HABITAGAO E URBANISMO
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

SECRETARIA DE AGRICULTURA E PECUARIA

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE _
SECRETARIA DE EDUCACAO

SECRETARIA DE SAUDE

SECRETARIA DE PROMOGAD E ASSISTENCIA SOCIAL
SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER

SECRETARIA DE CULTURA

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
ASSESSOR ESPECIAL DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA CiVIL
GESTOR GABINETE DE COMUNICACAO

SECRETARIA D TRANSPARENCIA E CONTRO INTERNO
DIRETORA EXECUTIVA DO SERV SAUDE

DIRETOR SANEAR

DIRETOR CODER

DIRETOR EXECUTIVO DO IMPRO

EDITOR DO DIORONDON

DIORONDON ELETRONICO

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUIO
AYLON GONCALO DE ARRUDA

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
ANDERSON FLAVIO DE GODOI

ALFREDO VINICIUS AMOROSO

RAFAEL MANDRACIO ARENHARDT
RODRIGO SILVEIRA LOPES

ERAZILENE VANLENTIM SILVA

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
HUANI MARIA SANTOS RODRIGUES
CLAUDINE LOGRADO FANAIA
ALEXSANDRO SILVA

ADILSON NUNES DE VASCONCELOS

-LEANDRO BERNARDO LEITE

ROGERIO ANTONIO PENSO

RODRIGO FERREIRA

NEIVA TEREZINHA DE COL

CARLA GONGALVES DE CARVALHO
RAFAEL MANDRACIO ARENHARDT
CARLA GONCALVES DE CARVALHO

NEIVA TEREZINHA DE COL

VALDEMIR CASTILHO SOARES

RICARDO DA COSTA PINTO

KESIA ELAINE PAULA COSTA DE ALMEIDA
JACILENE SANTOS SILVA

HERMES AVILA DE CASTRO

ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA
ROBERTO CARLOS CORREA DE CARVALHO
ANTONIO AUGUSTO RODRIGUES ROCHA

FILIADO: ABIO - ASSOCIACAD BRASILEIRA DE IMPRESAS OFICIAIS - IMPRESSAC: DISTRIBUICAO E ASSINATURA
PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS - AV DUQUE DE CAXIAS, 1000 - VILA AURORA - FONE (66) 3411 3500 - CEP 78740-022 -

RONDONGPOLIS - MATO GROSSO

ORGAD CRIADG PELA LE! 3366 DE 7 DE DEZEMBRAC DE 2000, PELO DECRETD 3239 DE 07 DE DEZEMBRO DE 2000, E PELA LEI 5.213 DE 28 DE
AGOSTO DE 2044, PELO DECRETO 7428 DE 08 DE OUTUSRO DE 2004, ORGAD DE RESPONSABILIDADE DA PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO DIARIC OFICIAL

HOME PAGE: WWW.RONDOKOPOLIS MT.COV.BR

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




"""""""

Y

| e——

== Didrio Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

“AVISO DE REVOGACAO”
“DISPENSA DE LICITACAO N.° 23/2021”

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA REALIZAR A REFORMA DO
BANHEIRO DO LABORATORIO CENTRAL, LOCALIZADO NA RUA RIO BRANCO, N°
S/N, NO BAIRRO JARDIM SANTA MARTA, RONDONOPOLIS-MT.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, Estado de Mato Grosso, no uso
de suas atribuices legais, com base no Oficio n.° 444/2021/DEA/SMS/ROO, sob o protocolo
n.° 19.152/2021 da Secretaria Municipal de Salde, torna publico, a quem interessar, a
REVOGACAO DO PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO EM EPIGRAFE, nos termos
do artigo 49 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracGes posteriores e conforme
Pedido de Revogagdo da Secretaria Municipal de Saude através do oficio
444/2021/DEA/SMS/ROO.

Publique-se no atrio desta Prefeitura, Didrio Oficial do Municipio — DIORONDON,
no jornal de circulacéo local Jornal Estaddo Mato Grosso, no Diario Oficial Eletronico dos
Municipios e no Diério Oficial de Contas, para ciéncia de todos os interessados observadas as
prescricoes legais.

Rondonopolis-MT, 26 de abril de 2021.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

DE ACORDO:

KESIA ELAINE PAULA COSTA DE ALMEIDA MARQUES
Secretaria Municipal de Administracgéo - Interina
Portaria n° 28.332
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAQ.
RESULTADO DE JULGAMENTO DE HABILITACAO
MODALIDADE: “TOMADA DE PRECO N° 29/2021”

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOL IS, Estado de Mato Grosso, torna publico a todos
interessados, que em Licitacdo na Modalidade de Tomada de Prego n® 29/2021, tendo como objeto: “EXECUCAO
DE CERCAMENTO DE AREA VERDE NO ANTIGO CLUBE IPE - VILA PAULISTA,
RONDONOPOLIS - MT, CONFORME PROJETO BASICO, JUSTIFICATIVA DE
QUALIFICACAO TECNICA E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO ECONOMICA
FINANCEIRA ENVIADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, ANEXO
AO EDITAL”, que apds a andlise detalhada da documentacéo apresentada pelas empresas participantes, a comisséo
de licitagéo julgou as seguintes empresas:

A empresa LAGOTELA EIRELLI, atendeu todas as exigéncias editalissima.

A empresa CONSTRUTORA ASCENSAO LTDA — ME, ndo apresentou o0 item 22.4.3 alinea c) da
Justificativa de Qualificagdo Técnica, a mesma também ndo atendeu os quantitativos minimos dos itens
23.1.2 alinea b)1 da Capacidade Técnica Operacional e o item 23.1.3 alinea b) da Capacidade Técnica
Profissional, referente ao item 6.3.1 do Edital Justificativa de Qualificacdo Técnica do Projeto Basico.

A empresa CONSTRUMAIS ENGENHARIA E CONSTRUCAO, néo apresentou os itens 23.1.2 alinea b)
1 da Capacidade Operacional e o item 23.1.3 alinea b) 1 da Capacidade Técnico Profissional, referente ao
item 6.3.1 do Edital Justificativa de Qualificacdo Técnica do Projeto Basico.

A empresa X3 CONSTRUTORA E ENGENHARIA EIRELLI, ndo atendeu o quantitativo minimo do item
23.1.2 alinea b) 1 da Capacidade Técnica Operacional, referente ao item 6.3.1 do Edital Justificativa de
Qualificacdo Tecnica do Projeto Bésico.

Desta feita, temos que as empresas CONSTRUTORA ASCENSAO LTDA — ME, CONSTRUMAIS
ENGENHARIA E CONSTRU(;AO e X3 CONSTRUTORA E ENGENHARIA EIRELI, encontram-
se INABILITADAS, para proxima fase do certame. A empresa LAGOTELA EIRELI, encontra-se
HABILITADA, para proxima fase do certame.

A Comisséo de Licitagdo informa aos representantes das empresas supracitadas, que transcorrido o prazo
recursal, proceder-se-4 abertura dos envelopes contendo a proposta comercial das empresas habilitadas no dia 11 de
maio de 2021, no mesmo local da abertura, no caso de recurso administrativo o dia da abertura ficara suspenso e ao
final do recurso sera publicado a nova data de abertura das propostas.

Rondon6polis-MT, 03 de maio de 2021.

Paula Cristiane Moraes Pereira
Presidente Da Comissdo De Licitagdo
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RESPOSTA DE RECURSO ADMINISTRATIVO

Assunto: Julgamento de recurso administrativo do Tomada de Preco n° 30/2021.
OBJETO: “CONSTRUCAO DE CRECHE TIPO 01 FNDE. LOCALIZADA NA RUA 6, S/N,
JARDIM PADRE RODOLFO, RONDONOPOLIS - MT, CONFORME PROJETO BASICO,
JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO
ECONOMICA FINANCEIRA ENVIADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO,
ANEXO AO EDITAL”.
RECORRENTE: R1 CONSTRUCOES LTDA, inscrita no CNPJ: 22.553.833/0001-02.
RECORRIDO: COMISSAO DE LICITACAO.
I - INTROITO

Trata-se de julgamento de recurso administrativo interposto pela R1 CONSTRUCOES LTDA.

Com efeito, aludida empresa apresentou seu recurso administrativo, apds o julgamento realizado
pela Comissdo de Licitacdo, insatisfeito com a Inabilitacdo, interpds recurso administrativo requerendo a
reforma da decisdo e consequentemente a Habilitacdo da empresa supracitada.
I1 - DOS REQUISITOS DE ADMISSIBILIDADE RECURSAL

Disp6e dos itens 9.1 do Edital que:

2.1 - Observado o dispodo no afige 109 da Lei n® 8.684'93, o licitante poderd apresentar recurse & auforidodse compstente, no
prazo de 02 (dois) diasuieis a contardaintimagdo do ato ou da lavraiura da atg;

Dispde o artigo 109, § 62, verbis:

Art. 109. Dos atos da Administracdo decorrentes da aplicagdo desta Lei cabem as seguintes

regras:
I - recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato ou da lavratura
da ata, nos casos de.
Il - representacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intimacdo da decisdo relacionada
com o objeto da licitacdo ou do contrato, de que néo caiba recurso hierarquico;

Conforme comprova o Resultado do Julgamento da Sessdo Publica da Tomada de n° 30/2021, o
prazo recursal seria até 26 de Abril de 2021.

A recorrente em tela protocolou seu recurso no dia 22/04/2021 observou o prazo recursal previsto
no artigo 109, 8 62 da Lei 8.666/93, motivo pelo qual o recurso interposto merece conhecimento pela
Comissdo de Licitacao.

111 - DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Em suas razdes recursais, a empresa R1 CONSTRUCOES LTDA, inscrita no CNPJ:
22.553.833/0001-02 aduz o seguinte:

“O presente recurso € interposto em decorréncia de haver a Comissdo Permanente de Licitagao,
ao julgar INABILITADA a signataria do certame supra citado, adotou como fundamento para tal
decisdo, no fato da RECORRENTE, n&o cumprir o item 4 da Justificativa de Qualificacdo
Econdmica Financeira parte integrante do Projeto Basico.

4 Caxo soja dotectada divergéncia no valor total dos contratos
fNrmados com a administragiio pablica o/ou com a iniciativa privada, informada
na declaragcfio de que trata o item 2 (para mais ou para menos) em relagho &
receita bruta discriminadas na Demaonsuacio de Resultado do Exarcicio (DRI,
o licitante davera apresentar os dovidos osclarecimontos juntamente cormm o
documentacho referente & QUIATLIFIC TACAO BECC INOMICO-FINANCEIRA
Art 31 da Ler n" 8.666/93

A Recorrente que a Comissdo ndo foi clara e especifica qual informacéo fora Ihe omitida, isto
permitiria a empresa apresentar uma justificativa especifica para o fato.
IV — RESPOSTAS AS ALEGAQC)ES:

Inicialmente, tal recurso apresentado pela empresa R1 CONSTRUCOES LTDA, no causa
ESTRANHEZA, no sentido de que a recorrente cita que sua inabilitacdo se deu de forma rasa.

Cumpre destacar, desde logo, que as decisdes tomadas no contexto deste processo licitatério, cujo
instrumento convocatorio é o Edital da Tomada de Preco n® 30/2021, estdo em perfeita consonancia com o
gue manda a lei, tendo sido observada a submissdo aos principios da Legalidade, da Razoabilidade,
Celeridade e Eficiéncia.

Na verdade o que motiva estupefacdo a essa Comissao de Licitacdo, é que a Recorrente ndo ter se
atentado no item 4 da Justificativa de Qualificagdo Econdmica Financeira Parte Integrante do Projeto
Basico e do Edital. E utilizasse de artificios para querer explicar o inexplicavel, ou seja, a Recorrente ndo
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apresentou o item 4 da Justificativa de Qualificacdo Econdmica Financeira, com isso ocasionando sua
inabilitacdo por descumprimento as exigéncias editalissimas.

Passando ao mérito, analisando cada ponto discorrido na peca recursal da RECORRENTE, com a
legislacdo e com os entendimentos doutrinarios, exponho abaixo as medidas adotadas e as ponderagdes
formuladas que estdo a fundamentar a deciséo final.

Cumpre inicialmente destacar que em qualquer procedimento licitatério a analise da documentagéo
é feita, estritamente sob o crivo estabelecido no Edital de Licitagcdo, bem como, com base na legislagdo em
regéncia.

De fato, todos os atos até aqui praticados, pela Comissdo de Licitacdo, foram realizados tendo
conforme a Lei n° 8.666/93 e as regra editalissima.

Assim, empresa R1 CONSTRUCOES LTDA, ndo atendeu as exigéncias do item 4 da Justificativa

de Qualificacdo Econémica Financeira parte integrante do Projeto Basico e Edital.
Nesse sentido, fica evidente que o ponto atacado pela empresa R1 CONSTRUCOES LTDA, ndo

merece prosperar, visto que a mesma néo atendeu as exigéncias da Justificativa de Qualificacdo Econdmica
Financeira.

V - DECISAO

Cumpre dizer, desde logo, que as decisbes tomadas no contexto deste processo licitatorio, estdo em
perfeita consonancia com o que manda a lei, tendo sido observada a submissdo aos principios da
Legalidade, Razoabilidade, Celeridade, vinculagdo ao instrumento convocatorio, julgamento objetivo e
Eficiéncia.

Portanto, procedida a devida analise dos argumentos articulados pela Recorrente, verifica-se que
ndo houve nenhuma ilegalidade nos atos da Comisséo de Licitacdo, em especial no que se refere a decisdo
que INABILTOU a empresa R1 CONSTRUCOES LTDA, inscrita no CNPJ: 22.553.833/0001-02, por
ndo atender aos dispostos no item 6.3 do Edital que se refere ao item 4 da Justificativa de Qualificacéo
Econbémica Financeira parte integrante do Projeto Basico e Edital Tomada de Preco n® 30/2021.

Posto isto, consubstanciado que uma decisdo em contréario iria ferir os principios da legalidade,
isonomia, vinculagdo ao instrumento convocatorio e celeridade, a Presidente da Comissdo Permanente,
conhecendo do recurso interposto, NEGA-LHE PROVIMENTO, e mantém a inabilitagdo da Recorrente,
ratificando os procedimentos subsequentes adotados no certame.

Em observancia ao disposto no § 4° do art. 109 da Lei 8.666/93, submetemos este relatério a
consideracdo da autoridade superior, propondo decidir pelo provimento ou ndo provimento do recurso
administrativo interposto pela licitante R1 CONSTRUCOES LTDA, inscrita no CNPJ: 22.553.833/0001-
02, por ndo atender aos dispostos no item 6.3 do Edital que se refere ao item 4 da Justificativa de Qualificacdo
Econdmica Financeira parte integrante do Projeto Basico e Edital Tomada de Preco n° 30/2021.

Rondonopolis, 28 de abril de 2021.

Paula Cristiane Moraes Pereira
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacao

Assim sendo, remetemos a Autoridade Superior para analise, requer-se a apreciacao definitiva de
Vossas Exceléncias.
Rondonopolis, 28 de abril de 2021.
De acordo:

Rogério Antdnio Penso
Secretario Municipal de Educacao

José Carlos Junqueira de Araujo
Prefeito do Municipio de Rondonépolis
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PORTARIA INTERNA N° 010, de 30 de Abril de 2021.

Dispde sobre designar servidor
representante da Unidade Executora do
Sistema de Tributos - STB.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE RECEITA ERAZILENE VALENTIM SILVA,
no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO o art. 5° do Decreto n° 9.960/2021;

RESOLVE:

Art. 1° Designar a servidora Elisangela Nunes, matricula n® 151238, lotada na Secretaria
Municipal de Receita para representar e realizar os encaminhamentos necessarios para a
elaboracdo, atualizacdo e implementacéo das Instrugdes Normativas do Sistema de Tributos
— STB.

Art. 2° Esta Portaria Interna entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as
disposi¢des em contrario.

Rondondopolis, 30 de Abril de 2021.

ERAZILENE VALENTIM SILVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE RECEITA
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I1 AVISO DE LICITACAO —- TOMADA DE PRECO N° 31/2021
TIPO DESTA LICITACAO: “MENOR PRECO LOTE”.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOL IS, Estado de Mato Grosso, localizada a
Avenida Duque de Caxias, n° 1.000, Bairro Vila Aurora, torna publico e oficial para conhecimento
dos interessados que por ordem do Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Rondondpolis-MT, que
através de sua Comissdo Permanente de Licitacdo, realizard a tomada de preco em epigrafe as
09:00 horas do dia 21 (vinte e um) de maio de 2021, na sala de licitagdes da Secretaria Municipal
de Administracdo, a abertura dos envelopes n.° 01 e 02, contendo os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO e PROPOSTA COMERCIAL, respectivamente, para aquisicio do seguinte
objeto:

“EXECUCAO DE 3 POSTOS DE TRANSFORMACAO E SUAS DEVIDAS
ESTRUTURAS DE DERIVACAO, SENDO OS SEGUINTES POSTOS:

NESTE MUNICIPIO, CONFORME PROJETO BASICO,
JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA E JUSTIFICATIVA DE
QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA ENVIADO PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO, ANEXO AO EDITAL”.
Os interessados poderdo retirar a pasta contendo o edital completo, na sede da Prefeitura
Municipal, no endereco acima citado, mediante apresentacdo de CD-ROM ou PEN-DRIVE, no
horario das 13:00 as 17:00 horas em dias Uteis, ou solicitar através do

licitacaorondonopolis@hotmail.com, ou retirar no site www.rondonopolis.mt.gov.br.

Rondondpolis-MT, 30 de Abril de 2021.

Paula Cristiane Moraes Pereira
Presidente da Comisséo de Licitagdo
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R ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS
CNPJ. 00.177.279/0001-83

ERRATA DO EXTRATO DE CONTRATO

CONTRATO N°
017/2021

DISPENSA DE LICITACAO N°002/2021
CONTRATADO
ENERGISA MATO GROSSO — DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

CNPJ N°
03.467.321/0001-99

Onde lé-se:

CONTRATO N°
017/2020

Leia-se:
CONTRATO N°
017/2021

Rondondpolis, 30 de abril de 2021.

Erica Maria Ferreira
AGENTE ADMINISTRATIVA — GESTORA DE CONTRATOS

8
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




--------
—

== Didrio Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

TERMO DE RATIFICACAO N.° 29/2021
DISPENSA DE LICITACAO

O Senhor JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO, Prefeito Municipal de Rondonépolis,
Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuigoes legais, nos termos do inciso VIII, do art. 24
da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993. RATIFICA O PROCESSO DE DISPENSA
DE_LICITACAO N.° 29/2021, com fulcro na decisio administrativa proferida pelo prefeito
municipal José Carlos Junqueira de Aratjo que autoriza a modalidade de Dispensa de Licitagdo, diante
da situagdo fatica, de acordo com a Lei de Licitagdes, a contratagdo a favor da empresa: CODER
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS, situada na Av. Dr. Paulo
de Oliveira, n°® 1411, Bairro Cascalhinho, CEP: 78.720-300, Rondonopolis/MT, inscrita no CNPJ:
03.940.848/0001-99.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
EXECUCAO DE REVESTIMENTO PRIMARIO EM DIVERSOS PONTOS DAS
ESTRADAS URBANAS, NESTE MUNICIPIO.

VALOR TOTAL DISPENSA: R$463.616,11(quatrocentos e sessenta e trés mil e seiscentos e
dezesseis reais € onze centavos).

Publique-se no atrio desta Prefeitura, no Diario Oficial do Municipio -
DIORONDON, no jornal de circulagdo local Jornal Estadao Mato Grosso, no Didrio Oficial
Eletronico dos Municipios e no Diario Oficial de Contas, para ciéncia de todos os interessados
observadas as prescri¢des legais.

Rondonépolis-MT, 30 de abril de 2021.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal
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TERMO DE RATIFICACAO N.° 21/2021
DISPENSA DE LICITACAO

O Senhor JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO,Prefeito Municipal de
Rondonopolis, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuigdes legais, nos
termos do inciso I, do art. 24 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993.
RATIFICA O PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO N.° 21/2021,com
fulcro no parecer juridico n.°125/2021/ASSESSORIA/COMPRAS/SAD, autoriza
a modalidade de Dispensa de Licitagao, diante da situacao fatica, de acordo com a
Lei de Licitagdes, a contratacdo a favor da empresa: DEBORA APARECIDA
GOMES DE LIMA EIRELI, situada na Rua Cuiaba, n°2424, Bairro: Jardim
Eldorado, CEP: 78.715-256, Rondonopolis/MT, inscrita no CNPI:
29.522.256/0001-40.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICO DE INSTALACAO DE GERADOR NA UNIDADE DO P.A. INFANTIL,
LOCALIZADO NA RUA OSORIO MACHADO, N°706, BAIRRO VILA ADRIANA,
RONDONOPOLIS-MT.

VALOR TOTAL DISPENSA: R$23.998,91 (vinte e trés mil e novecentos e noventa e oito reais e
noventa € um reais).

Publique-se no atrio desta Prefeitura, no Diario Oficial do Municipio -
DIORONDON, no jornal de circulagdo local Jornal Estadao Mato Grosso, no Didrio Oficial
Eletronico dos Municipios e no Diario Oficial de Contas, para ciéncia de todos os interessados
observadas as prescri¢des legais.

Rondonoépolis-MT, 30 de abril de 2021.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal
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_AVISO DE RESULTADO
PREGAO PRESENCIAL SRP- N° 007/2021

A Companhia de Desenvolvimento de Rondondpolis - CODER, através DO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO
torna publico, que apds a andlise e julgamento do Pregdo Presencial SRP n°. 007/2021, sendo o seguinte objeto
REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA JURIDICA
PARA CONFECCAO DE BLOCOS DE ANOTACOES, CAPAS DE PROCESSO, CONVITES, ENVELOPES,
FORMULARIOS, PANFLETOS, CARTOES DE VISITA E ADESIVOS IMPRESSOS DE DIVERSOS
TAMANHOS E MODELOS, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DOS DIVERSOS SETORES DA
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS — CODER. sagrou-se vencedora a seguinte
empresa participante, conforme abaixo especificado:

I"\I'AE Empresa Vencedora Descricéo do Objeto Valor Total Final do item

GRAFICA ELISA LTDA x

01 CNPJ: 07.773.619/0001-88 CARTAO DE VISITA R$ 500,00
GRAFICA ELISA LTDA

02 CNPJ: 07.773.619/0001-88 CONVITE FORMAL R$ 1.000,00
GRAFICA ELISA LTDA

03 CNPJ: 07.773.619/0001-88 CONVITE INDIVIDUAL R$ 600,00
GRAFICA ELISALTDA

04 | CcNPJ: 07.773.619/0001-88 PANFLETO R$2.000,00
GRAFICA ELISA LTDA

05 CNPJ: 07.773.619/0001-88 ADESIVO FROTA R$ 2.000,00
GRAFICA ELISA LTDA

06 CNPJ: 07.773.619/0001-88 ADESIVO 0800 FROTA R$ 12.000,00
GRAFICA ELISA LTDA

07 CNPJ: 07.773.619/0001-88 ADESIVO 0800 TERCEIRIZADO R$ 4.000,00

08 GRAFICA ELISALTDA BLOCO DE SOLICITACAO DE COMPRA RS 12.000.00
CNPJ: 07.773.619/0001-88 INTERNA T

09 GRAFICA ELISA LTDA BLOCO DE CONTROLE DE TRAFEGO R$ 15.000,00
CNPJ: 07.773.619/0001-88 DIARIO DE BORDO T
GRAFICA ELISALTDA

10 CNPJ: 07.773.619/0001-88 BLOCO DE CONTROLE DE PORTARIA R$ 9.000,00
GRAFICA ELISALTDA .

11 CNPJ: 07.773.619/0001-88 ADESIVO TROCA OLEO R$ 1.200,00
GRAFICA ELISA LTDA R

12 CNPJ: 07.773.619/0001-88 FICHA DE EPT'S R$ 300,00

BLOCO DE AUTORIZACAO DE

GRAFICA ELISA LTDA

13 CNPJ: 07.773.619/0001-88 FORNECIMENTO/CSOMPRAS/SERVIC;O R$ 20.000,00
GRAFICA ELISA LTDA .

14 CNPJ: 07.773.619/0001-88 BLOCOS DE COMBUSTIVEL R$ 12.000,00
GRAFICA ELISA LTDA

15 CNPJ: 07.773.619/0001-88 BLOCO DE HORIMETRO R$ 2.700,00

16 GRAFICA ELISALTDA BLOCO FORNECIMENTO DE R$ 7.500.00
CNPJ: 07.773.619/0001-88 MATERIAL T
GRAFICA ELISA LTDA

17 CNPJ: 07.773.619/0001-88 CAPA DE PROCESSO R$ 450,00
GRAFICA ELISA LTDA

18 CNPJ: 07.773.619/0001-88 ADESIVO 0800 TERCEIRIZADO MOTO R$ 350,00
GRAFICA ELISALTDA

19 CNPJ: 07.773.619/0001-88 ADESIVO 0800 FROTA MOTO R$ 350,00

AFIXE-SE
PUBLIQUE-SE.

Rondonopolis - MT, 30 de abril de 2021.

Mailson de Souza Oliveira
Pregoeiro
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AVISO DE LICITACAO - TOMADA DE PRECO N° 47/2021
TIPO DESTA LICITACAO: “MENOR PRECO”.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOL IS, Estado de Mato Grosso, localizada a
Avenida Duque de Caxias, n° 1.000, Bairro Vila Aurora, torna publico e oficial para conhecimento
dos interessados que por ordem do Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Rondondépolis-MT, que
através de sua Comissdo Permanente de Licitacdo, realizard a tomada de preco em epigrafe as
09:00 horas do dia 20 (vinte) de maio de 2021, na sala de licitacdes da Secretaria Municipal de
Administracdo, a abertura dos envelopes n.° 01 e 02, contendo os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO e PROPOSTA COMERCIAL, respectivamente, para aquisicdo do seguinte
objeto:

“AMPLIACAO DO CAPS AD III, LOCALIZADO NA RUA BOCHNIA ESQUINA COM
A RUA DIOGO PODESTA ALBRES, N° 2138, JARDIM BELO HORIZONTE, NESTE
MUNICiPIO”, CONFORME PROJETO BASICO, JUSTIFICATIVA DE
QUALIFICAGAO TECNICA E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO ECONOMICA
FINANCEIRA ENVIADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, ANEXO AO
EDITAL”.

Os interessados poderdo retirar a pasta contendo o edital completo, na sede da Prefeitura
Municipal, no endereco acima citado, mediante apresentacdo de CD-ROM ou PEN-DRIVE, no
horario das 13:00 as 17:00 horas em dias uteis, ou solicitar através do
licitacaorondonopolis@hotmail.com, ou retirar no site www.rondonopolis.mt.gov.br.

Rondondpolis-MT, 30 de Abril de 2021.

Paula Cristiane Moraes Pereira
Presidente da Comisséo de Licitacdo
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Ata de julgamento de habilitagho da Tomada de Prego n.° 29/2021. Objeto:
“EXECUCAO DE CERCAMENTO DE AREA VERDE NO ANTIGO CLUBE IPE
—VILA PAULISTA, RONDONOPOLIS - MT, CONFORME PROJETO BASICO,
JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA E JUSTIFICATIVA DE
QUALIFICAQAO ECONOMICA FINANCEIRA ENVIADO PELA
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, ANEXO AO EDITAL”,
conforme as especificacbes contidas no Edital e seus anexos, Prefeitura Municipal de
Rondonopolis — Conforme especificacbes da Lei Federal n° 8.666/93 e demais
legislacOes aplicaveis. Ao trigésimo dia do més de abril do ano dois mil e vinte e um, as
17 horas, na sala de licitagdes da Secretaria Municipal de Administracao, sito a Avenida
Duque de Caxias, 1.000, Bairro Vila Aurora, reuniram-se o Presidente e os Membros da
Comissao Permanente de Licitacdo, nomeada pela Portaria n.° 28.123 de 24 de fevereiro
de 2021, para dar continuidade a apreciacdo do processo licitatério em epigrafe. A
comissdo de licitacdo analisando detalhadamente os documentos apresentados bem como
0 instrumento convocatdrio e seus anexos, passa a analise e julgamento:

A Comissdo de Licitacdo analisara simultaneamente as raz6es dos licitantes e as razdes
da Comisséo.

Primeira empresa a ser analisada LAGOTELA EIRELI, onde a empresa X3
CONSTRUTORA E ENGERARIA EIRELLI, alega que ndo apresentou o item 23.1.3
e) da Justificativa de Qualificacdo Técnica parte integrante do Projeto Bésico. Tal
alegacdo ndo prospera. A empresa CONSTRUTORA ASCENSAO LTDA - ME,
também alega que a empresa analisada apresentou o Balango Patrimonial vencido. Tal
alegacdo ndo prospera, pois devido a Pandemia do COVID 19 em carater excepcional a
Instrucdo Normativa n® 1.950, de 12 de maio de 2020, prorroga o0 prazo de apresentacao
do Balanco Patrimonial para o ultimo dia util do més de julho. De nossa analise a
empresa LAGOTELA EIRELL, atendeu todas as exigéncias editalissima.

Segunda empresa a ser analisada CONSTRUTORA ASCENSAO LTDA - ME, onde
a empresa X3 CONSTRUTORA E ENGERARIA EIRELL, alega que nao apresentou
0 item 22.4.3 ¢) da Justificativa de Qualificacdo Técnica parte integrante do Projeto
Basico. Tal alegacdo prospera. E de nossa analise a empresa CONSTRUTORA
ASCENSAO LTDA — ME, ndo atendeu os quantitativos minimos dos itens 23.1.2 b)1
da Capacidade Técnica Operacional e o item 23.1.3 b) da Capacidade Técnica
Profissional, referente ao item 6.3.1 do Edital Justificativa de Qualificacdo Técnica do
Projeto Basico.

Terceira empresa a ser analisada CONSTRUMAIS ENGENHARIA E
CONSTRUCAO, onde a empresa CONSTRUTORA ASCENSAO LTDA - ME,
alega que a empresa analisada apresentou o Balanco Patrimonial vencido. Tal alegacédo
ndo prospera, pois devido a Pandemia do COVID 19 em carater excepcional a Instrucéo
Normativan®1.950, de 12 de maio de 2020, prorroga o prazo de apresentacao do Balanco
Patrimonial para o ultimo dia atil do més de julho. De nossa analise a empresa
CONSTRUMAIS ENGENHARIA E CONSTRUCAO, nio apresentou os itens 23.1.2
b) 1 da Capacidade Operacional e o item 23.1.3 b) 1 da Capacidade Técnico Profissional,
referente ao item 6.3.1 do Edital Justificativa de Qualificacdo Técnica do Projeto Basico.
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Quarta empresa a ser analisada X3 CONSTRUTORA E ENGENHARIA EIRELLI,
onde a empresa CONSTRUTORA ASCENSAO LTDA — ME, alega que a empresa
analisada apresentou o Balango Patrimonial sem assinatura do Contador. Tal alegacéo
ndo prospera, pois é assinatura digital. De nossa analise a empresa ndo atendeu o
quantitativo minimo do item 23.1.2 b) 1 da Capacidade Técnica Operacional, referente
ao item 6.3.1 do Edital Justificativa de Qualificacdo Técnica do Projeto Basico.

Desta feita e de nossa analise, temos que as empresas CONSTRUTORA ASCENSAO
LTDA - ME, CONSTRUMAIS ENGENHARIA E CONSTRUQAO e X3
CONSTRUTORA E ENGENHARIA EIRELI, encontram-se INABILITADAS, para
proxima fase do certame. A empresa LAGOTELA EIRELI, encontra-se
HABILITADA, para proxima fase do certame.

Sendo assim a Comissdo de Licitacdo abre prazo recursal apds sua decisdo de cinco dias
uteis. Que ndo havendo mais nada a ser registrado na presente ata, a Comissdo de
Licitacdo da por encerrada a presente sessdo as 17:50.

Rondonaopolis, 30 de abril de 2021.

Paula Cristiane Moraes Pereira Rodrigo Castaldeli
Presidente Membro Técnico

Edilson Batista Da Macena Silva
Membro
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Ata de Abertura da Tomada de Preco n.° 19/2021. Objeto: “REFORMA DO PSF JARDIM
CANAA, RUA ALBERTO CORREA, 406 — JARDIM IPANEMA, RONDONOPOLIS -
MT, CONFORME PROJETO BASICO, JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO
TECNICA E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA
ENVIADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, ANEXO AO EDITAL”,
conforme as especificacbes contidas no Edital e seus anexos, Prefeitura Municipal de
Rondondpolis — Conforme especificagdes da Lei Federal n°. 8.666/93 e demais legislacbes
aplicaveis. Ao sétimo dia do més de abril do ano dois mil e vinte e um, as quatorze horas e doze
minutos, na sala de licitagcbes da Secretaria Municipal de Administracdo, sito a Avenida Duque
de Caxias, 1.000, Bairro Vila Aurora, a Presidente e os Membros da Comissdo Permanente de
Licitacdo, nomeada pela Portaria n.° 28.123 de 24 de fevereiro de 2021, para a aprecia¢do do
processo licitatorio em epigrafe. As empresas GUILHERME LUIZ AIMI - ME e B N
PASQUALOTTO ENGENHARIA EIRELI - ME, enviaram os envelopes de habilitagéo e
proposta. Na sequéncia, vieram participar da presente sessdo as seguintes empresas: X3
CONSTRUTORA E ENGENHARIA EIRELLI, neste ato representada pela Sr @ Rayane Pereira
Queiroz, portadora do RG 2716342-3 SSP/MT, EVOLUTION ENGENHARIA E
AVALIACOES EIRELI, neste ato representado pelo Sr. José Ivanildo de Sousa Damasceno,
portador do RG 10138315 SESP/MT, as empresas presentes no ato do credenciamento
comprovaram que sao beneficiarias da Lei 123/2006, por meio de suas declara¢@es e Certiddo da
Junta Comercial.

Apos a assinatura nos fechos por todos os licitantes presentes, a comissdo de licitacdo procedeu a
abertura dos envelopes de habilitacdo juridica.

O primeiro envelope a ser aberto sera das empresas GUILHERME LUIZ AIMI - ME e B N
PASQUALOTTO ENGENHARIA EIRELI - ME, pois 0 mesmo enviou os envelopes de
habilitacdo e proposta e a Comissao ira conferir se 0s mesmo séo beneficiarios da Lei 123/2006.
Apos conferéncia a Comissao constatou que aempresa B N PASQUALOTTO ENGENHARIA
EIRELI - ME, é beneficiaria da Lei Complementar 123. E a empresa GUILHERME LUIZ
AIMI — ME, apresentou o item 5.7.1 sem assinatura do contador e de acordo com o item
5.8 Caso a proponente ndo apresente, ou, apresente de forma incorreta a declaragdo do subitem
5.7.1, ndo inabilitara o licitante, mas a empresa perdera os beneficios da Lei 123-2006.

Apbs os vistos, a comissao de licitacdo franqueia a palavra as licitantes presentes para que
guerendo, apresente suas razfes:

1° A empresa: X3 CONSTRUTORA E ENGENHARIA EIRELI, alega que a empresa
GUILHERME LUIZ AIMI — ME, n&o apresentou o item 2 e 4 da Justificativa de Qualificacdo
Econbmica Financeira parte integrante do Projeto Basico e na Justificativa de Qualificacdo
Técnica ndo apresentou o quantitativo de maior relevancia tanto Operacional como Profissional
no item pintura epéxi.

Av. Duque de Caxias, 1.000 — Vila Aurora — Fone (0**66) 3411-3500 — CEP 78740-100 — Rondonopolis/MT
Home Page: www.rondonopolis.mt.qov.br

2° A empresa: EVOLUTION ENGENHARIA E AVALIACOES EIRELLI, ndo tem alegacdes.
A comissdo suspende o certame para analise dos documentos de habilitag&o.

A Comissdo de Licitagao analisaré razGes das licitantes.

Quanto as alegacdes realizada pela licitante X3 CONSTRUTORA E ENGENHARIA EIRELL.
Em face a licitante GUILHERME LUIZ AIMI — ME, quanto a ndo apresentacdo do item 2 e 4
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da Justificativa de Qualificacdo Econdmica Financeira, prospera, referente ao item da Justificativa
de Qualificacdo Técnica ndo prospera, pois 0 mesmo apresentou item similar. Quanto a analise
da Comissdo referente a empresa GUILHERME LUIZ AIMI — ME, o mesmo deixou de
apresentar o item 2.0 d) da Justificativa de Qualificacdo Técnica parte integrante do Projeto
Basico, de acordo com item 6.3. do Edital.

De nossa analise a empresa EVOLUTION ENGENHARIA E AVALIACOES EIRELLI,
apresentou copia simples, descumprindo o item 6.2.1.1 do Edital, deixou de apresentar as
declaragdes dos itens 6.2.1.6, 6.2.1.7e 6.2.1.8, deixou de apresentar o item 6.2.3.2.1 b).

De nossa analise a empresa X3 CONSTRUTORA E ENGENHARIA EIRELI, cumpri-o todas
as exigéncias editalissimas.

De nossa analise a empresa B N PASQUALOTTO ENGENHARIA EIRELI - ME, cumpri-o
todas as exigéncias editalissimas.

Temos que as empresas X3 CONSTRUTORA E ENGENHARIA EIRELI e B N
PASQUALOTTO ENGENHARIA EIRELI — ME, encontram-se HABILITADA, para
proxima fase do certame e as empresas GUILHERME LUIZ AIMI — ME e EVOLUTION
ENGENHARIA E AVALIACOES EIRELI, encontram-se INABILITADAS, para proxima
fase do certame.

Sendo assim a Comissao de Licitacdo abre prazo recursal apés sua decisao de cinco dias uteis 0
mesmo se encerrando no dia 14 de abril de 2021. Que ndo havendo mais nada a ser registrado na
presente ata, a Comisséo de Licitagdo da por encerrada a presente sessao as 16:40.

Rondondpolis-MT, 07 de abril de 2021.

Paula Cristiane Moraes Pereira Rodrigo Castaldeli
Presidente Membro Técnico
Edilson Batista Da Macena Silva Vilmar Andrade
Membro Membro
X3 CONSTRUTORA E ENGENHARIA EVOLUTION ENNGENHARIA E
EIRELI AVALIACOES EIRELI
16
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA

PERICIA MEDICA DE RETORNO AO TRABALHO
Caodigo de Publicacéo: 650/2021

De acordo com o Parecer proferido em 30/04/2021 pelo médico perito Dr. Rafael
Santos Lima, CRM-MT 6091, a servidora Juliana Santos Luvizon, matricula
208876, lotada na Secretaria Municipal de Transporte Transito e Desenvolvimento

Urbano, encontra-se apta a retornar ao trabalho a partir do dia 28/04/2021.

Rondonaopolis, 30 de abril de 2021.

ANTONIO MACHADO DOS SANTOS
Gerente de Departamento de Satde Ocupacional e Pericia Médica
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS

DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA
DECISAO FINAL SOBRE O PEDIDO DE PRORROGAGCAO DE LICENCA MATERNIDADE, DE
ACORDO COM A LEI FEDERAL N° 11.770 DE 09/09/2008 E LEI MUNICIPAL N° 5.614 DE

15/12/2008.
PRORROGACAO DE LICENCA MATERNIDADE
Cddigo de Publicacdo:642 /2021
MAT. NOME CARGO SECRETARIA PERIODO
60 dias a partir

Agente de de
1559107 Kellyn Rysik Barbosa Combate as Saude 25/05/2021

Endemias A
23/07/2021

Rondondpolis, 30 de abril de 2021.

Antonio Machado dos Santos
Gerente de Departamento de Saude Ocupacional e Pericia Médica
DESOPEM
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS

DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA
DECRETO N°5.754, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2010, PORTARIA SMGP N° 99
DE 19 DE JUNHO DE 2020, REFERENTE A PERICIA MEDICA REALIZADA
NO DIA 30/04/2021.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO

05 dias — a partir do dia

29/04/2021 —Licenca
Médica.

Giovani Honorio | Apoio

643/2021 | 120372 da Silva Instrumental

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Ordalina  Pereira 32 dias — a partir do dia
643/2021 | 33510 Docente 27/04/2021 —Licenca
Portela (i
Meédica.
Jozileide Barbosa 02 dias — a partir do dia
643/2021 | 218308 Eerreira De Ereitas Docente 28{04/2021 —Licenca
Meédica.
Gleison  Fabian 0L dia - no dia
643/2021 | 208973 Docente 29/04/2021 —Licenca
Rocha Médica

06 dias — a partir do dia

Selian  Medeiros | Apoio 20/04/2021 _Licenca

643/2021 | 144550

Euzebio Instrumental Meédica,

. 01 dia - no dia

64312021 | 19534 | Yanusia - Nara oo 20/04/2021  —Licenca

Queida da Silva Ly

Médica.

Julia  Emanuell 08 dias — a partir do dia

643/2021 | 224847 - Y| Docente 30/04/2021 —Licenca
de Oliveira Meédica

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS

CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
01 dia - no dia
29/04/2021 —Licenca
Meédica.
Idhila Juliethe | Técnico 01 dia - no dia
643/2021 | 169498 Lopes de Souza Instrumental 30/04/2021 -

Prorrogacgéo de Licenga
para Acompanhamento
de Pessoa da Familia.

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGAO E ASSISTENCIA SOCIAL

CODIGO MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Alessandra dos Analista 07 dias — a partir do dia
643/2021 | 1556659 | Santos Oliveira 29/04/2021 —Licenca
. Instrumental o
Silva Médica.
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Suelen de Paula | Analista 05 dias — a partir do dia
643/2021 | 1556650 Souza Appel Instrumental 29{04/2021 —Licenca
Médica.
. 03 dias — a partir do dia
6432021 |33790 | lraides Machado | oo 20/04/2021  -Licenga
da Silva o
Médica.
. . 08 dias — a partir do dia
Julia Emanuelly | Analista .
643/2021 | 224847 de Oliveira Instrumental 30{0{1/2021 —Licenca
Médica.
. . 10 dias — a partir do dia
Paula de Avila Analista .
643/2021 114340 AssUNGEO Instrumental 30/,04_1/2021 — Licenga
Médica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Gisele Pereira 05 dias — a partir do dia
643/2021 | 228176 o Médico 26/04/2021 - Licenca
Ribeiro s
Médica.
- 01 dia - no dia
Edcleuma da Especialista  em .
643/2021 118567 Silva Machado Salide 28{04/2021 — Licenga
Médica.
Cristiane Agente 08 dias — a partir do dia
643/2021 | 1559127 | Benites Rocha Comunitario  de | 29/04/2021 - Licenca
da Silva Saude Médica.
. Agente 02 dias — a partir do dia
6432021 | 1550100 | ermandoSiVa oo nitario  de | 29/04/2021 —  Licenga
Guilhen Melo . s
Saude Médica.
. . 02 dias — a partir do dia
643/2021 | 111244 | Maniade Fatima | reonics omsatde | 20/04/2021 —  Licenca
Rosa de Jesus 0
Medica.
. . 04 dias — a partir do dia
643/2021 | 225711 | Mariane Borges | Analista 28/04/2021 - Licenca
Socoloski Instrumental 0
Medica.
. . L. 10 dias — a partir do dia
643/2021 | 203564 | AliriaPereirade | Técnico %€ | 50/04/2021 - Licenca
Sousa Silva Enfermagem 0
Medica.
. 02 dias — a partir do dia
64312021 | 1558514 | HelldaRafaela | poc oig 20/04/2021 — Licenca
Siqueira Brito oy
Medica.
. . - 01 dia - no dia
643/2021 | 151004 | Mariade Fatima | Técnico 30/04/2021 — Licenca
Vieira da Costa | Instrumental Meédica

Rondonopolis, 30 de abril de 2021.

Antonio Machado dos Santos
Gerente de Departamento de Saude Ocupacional e Pericia Médica
DESOPEM
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS

DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA
DECISAO FINAL SOBRE O PEDIDO DE LICENGA, DE ACORDO COM OS ARTS. 25 E 26 DO
DECRETO N° 5.754, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2010, REFERENTE A PERICIA MEDICA
REALIZADA NO DIA 30/04/2021.

ENCAMINHAMENTO AO INSS
Cddigo de Publicacédo: 644/2021

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO

* Prorrogacio de Licenc¢a
Médica — Encaminhada ao INSS
a partir do dia 29/04/2021, para
Marinalva Agente avaliagdo e decisdo médico-
1559223 | Caetano de | Comunitario de | pericial quanto ao requerimento
Almeida Souza | Salde da Familia | do beneficio auxilio-doenca.

e A servidora devera retornar ao
DESOPEM mediante decisdo do

INSS ou no dia 28/07/2021.

Rondondpolis, 30 de abril de 2021.

ANTONIO MACHADO DOS SANTOS
Gerente de Departamento de Satde Ocupacional e Pericia Médica
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AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N.° 23/2021

O Municipio de Rondondpolis-MT, através do Pregoeiro, torna publico que realizard a
licitacdo em epigrafe para: Registro de precos para Locacdo de Espaco Fisico com
Centro Cirurgico, pararealizagao de cirurgias de castracdo de caes e gatos, como
forma de controle populacional e controle da leishmaniose visceral neste
municipio, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos no edital e seus
anexos. Os interessados poderao retirar o edital completo gratuitamente no endereco eletrdnico
blicompras.com, onde as propostas serdo recebidas e processadas por meio eletrénico, no site
www.rondonopolis.mt.gov.br menu: Empresa opcao: LicitacGes, e na Prefeitura, Departamento
de Compras, Avenida Duque de Caxias, n.° 1.000, Bairro Vila Aurora, das 12h00 as 18h00,
telefone para contato (66) 3411-5739, Abertura das Propostas: 14/05/2021 as 09h30 (horario
de Brasilia) em sessdo publica nos termos do Edital e seus anexos.

Rondon6polis-MT., 30 de abril de 2021.

Adriana Portela de Oliveira
Pregoeira

PUBLICIDADE: DIORONDON, TCE, AMM, JORNAL O ESTADAO e JORNAL A TRIBUNA.

22
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.



http://www.rondonopolis.mt.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONGPOLTS
SECRETARIA MLUNICIPAL DE ADMINISTRAGAD
DERARTAMENTD NE COMPRAS

~AVISC DE REVOGACAD”
#DISPENSA DETICTTACAQ N, " 0300~

ORIETO: CONTRATACAQ DE EMPRESA FARA REALIZAR A RiEFGRMR Lo
BANMEIRC 120 LABORATORIO CENTRAL, LOCALIZADO NA RUA KIOBRANCO, N
57N, NO SAIRRO [ARDIM SANTA MARTA, RONDOMNOPOLIS- M

3 PEEFEITD MUNICIFAL DE RONDONOROLIS, Estado de Ih'Iﬂt!n Grosao,
uso de auas abibuigGes Iegals, com base no Oficio n.® MDZL'DEMEMISJMG Q, sob o
protocolo n® 19153201 da Secretaria Municipal de Sadde, torna piblica, a quem
interessar, a EEVOGACAD DO PROCESSD DE DISPENSA DE LICITACAN Ex
EFiGEAFF, nos termos do arfiy 49 da Lei n.° 8.666, de 21 Je juodbo de 1993 ¢ alleraglies

postedores e conforme Pedidn de Revopagio dr Secrataria Mundeipal de Sadde airavés
do oficio H4LZYDEASMSRO0.

Publiqnese no attio desla Prefeitura, Diarin Oficial do Municiplo -
DIORONDON, oo jornal e drealagio lecal JTorpal Estadin Mato Gruﬂzlu:l, no Dikrda
O¥ficial Fletrimica das Municipios ¢ no Ditrio Offcial de Contas. para ciémaa de todos os
mteressados observadas as peesceicfies lagais.

Rondonbpolis-MT, 25 de abril de 2021

DE ACGRDO: A
KES[A FLAINF, PAUEA COSTA DE ALMELDA MAKQUES |

Becretiri HTH iminisfragso - Interina

Fartaria n® 23932

. DU A Cax1E6, 526 ~ Yz Auror = Fene (056 34115738 = CEF TA74 00~ FtO-’Iﬂﬂllﬂﬂﬂlifi'lT
Homn Page: wiw's roidonpo lB.mtgov.br
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0002759
CONSUMIDOR: KELY CRISTINA PEREIRA RAMALHO
FORNECEDOR: BRAVA TELECOMUNICACOES RONDONOPOLIS LTDA ME - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BRAVA TELECOMUNICACOES
RONDONOPOLIS LTDA ME - ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 07/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00103650 Pagina 1de 1 Impresso em: 29/04/2021 13:16
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0002759
CONSUMIDOR: KELY CRISTINA PEREIRA RAMALHO
FORNECEDOR: BRAVA TELECOMUNICACOES RONDONOPOLIS LTDA ME - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BRAVA TELECOMUNICACOES
RONDONOPOLIS LTDA ME - ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 07/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00103650 Pagina 1de 1 Impresso em: 29/04/2021 13:16

25
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003241

CONSUMIDOR: TAIRINI DOS PASSOS PEREIRA

FORNECEDOR: MOVEIS ROMERA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MOVEIS ROMERA LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00104404 Pagina 1de 1 Impresso em: 29/04/2021 13:25
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003241

CONSUMIDOR: TAIRINI DOS PASSOS PEREIRA

FORNECEDOR: MOVEIS ROMERA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MOVEIS ROMERA LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00104404 Pagina 1de 1 Impresso em: 29/04/2021 13:25
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003241

CONSUMIDOR: TAIRINI DOS PASSOS PEREIRA

FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A., por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00104406 Pagina 1de 1 Impresso em: 29/04/2021 13:26
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003241

CONSUMIDOR: TAIRINI DOS PASSOS PEREIRA

FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A., por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00104406 Pagina 1de 1 Impresso em: 29/04/2021 13:26
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003271

CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI

FORNECEDOR: CLUBE DE SEGUROS PAMPA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLUBE DE SEGUROS PAMPA |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003271

CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI

FORNECEDOR: CLUBE DE SEGUROS PAMPA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLUBE DE SEGUROS PAMPA |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003271
CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO SA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003271
CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO SA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003271

CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI

FORNECEDOR: SABEMI SEGURADORA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SABEMI SEGURADORA S$/A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003271

CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI

FORNECEDOR: SABEMI SEGURADORA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SABEMI SEGURADORA S$/A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001113

CONSUMIDOR: WENDY JENUARIO ANDRADE

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO
PROCESSO F.A. N%: 51,003.001,17-0001382
CONSUMIDOR: SAMEL LIDIA DE LARA MOREIRA
FORNECEDOR: SALETE DA SILVA FOGASSI 50290720982
0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo{s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.
- ndo configuragdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor
Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SALETE DA SILVA FOGASSI 50290720982 , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo néo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001742

CONSUMIDOR: HUGO JOSE GUIOMAR

FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002202

CONSUMIDOR: ESTER LANDVOIGT DA SILVEIRA

FORNECEDOR: BANCO BMG S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BMG S.A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002592

CONSUMIDOR: MARIA ILZA ALVES DA SILVA

FORNECEDOR: SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE
SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentac¢do o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003201

CONSUMIDOR: JUAREZ DA COSTA SANTANA

FORNECEDOR: LIRIOS DO CAMPO EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LIRIOS DO CAMPO EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.17-0003201

CONSUMIDOR: JUAREZ DA COSTA SANTANA

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003211

CONSUMIDOR: MILTON MARIANO DE SOUZA

FORNECEDOR: ITAU ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ITAU ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003212

CONSUMIDOR: SANDRA RODRIGUES CHAVES

FORNECEDOR: BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003343

CONSUMIDOR: MIRTES DIONE GRUBER

FORNECEDOR: ADREA C. OLIVEIRA BASSO EPP

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ADREA C. OLIVEIRA BASSO EPP, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003521

CONSUMIDOR: ANGELA MARIA OLIVEIRA DOS SANTOS

FORNECEDOR: EDMARA MARIA PEREIRA SOARES ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada EDMARA MARIA PEREIRA SOARES ME , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentac¢do o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.17-0003822

CONSUMIDOR: SIDINEIA SOARES DA SILVA

FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0004011

CONSUMIDOR: EDEMILSON JHONATAN DE BRITO

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

- ndo configuragdo de infraco a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0007281

CONSUMIDOR: CLAUDIONOR LUIZ PEREIRA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0007281

CONSUMIDOR: CLAUDIONOR LUIZ PEREIRA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.18-0005831

CONSUMIDOR: CLAUDENOR FERREIRA BARBOSA

FORNECEDOR: LA CORRESPONDENTE BANCARIO EIRELI - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LA CORRESPONDENTE BANCARIO EIRELI -
ME, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.18-0005831

CONSUMIDOR: CLAUDENOR FERREIRA BARBOSA

FORNECEDOR: LA CORRESPONDENTE BANCARIO EIRELI - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LA CORRESPONDENTE BANCARIO EIRELI -
ME, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.18-0005831

CONSUMIDOR: CLAUDENOR FERREIRA BARBOSA

FORNECEDOR: BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A._, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.18-0005831

CONSUMIDOR: CLAUDENOR FERREIRA BARBOSA

FORNECEDOR: BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A._, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005891

CONSUMIDOR: ADRIANA CASTADELI DE ALMEIDA SOUZA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005891

CONSUMIDOR: ADRIANA CASTADELI DE ALMEIDA SOUZA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004573
CONSUMIDOR: CELIA RIBEIRO LEAO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo 6rgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 25/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004593

CONSUMIDOR: ADAO VENCESLAU DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: MOVEIS ROMERA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razio de acordo celebrado entre as partes.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaciio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MOVEIS ROMERA LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgéos piablicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciséo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

Alexandre Jdlio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006308
CONSUMIDOR: ANTONIO WAGNER OLIVERIA CHAVES
FORNECEDOR: LOJAS AMERICANAS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LOJAS AMERICANAS S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004350
CONSUMIDOR: AURELIO DORILEO
FORNECEDOR: OI S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor (fls. 08).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OI S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004398
CONSUMIDOR: JERONIMO ANICESIO DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuragdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor (fls. 28 e 29).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 07/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004461

CONSUMIDOR: INES GONCALVES

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004593

CONSUMIDOR: ADAO VENCESLAU DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: PHILIPS DO BRASIL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PHILIPS DO BRASIL LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004815
CONSUMIDOR: MARLENITA RODRIGUES PARREIRA
FORNECEDOR: TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA. ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/06/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005063

CONSUMIDOR: LIVO JOSE DA SILVA

FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S.A_, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 26/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005111

CONSUMIDOR: EMERSON RODRIGUES

FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005111

CONSUMIDOR: EMERSON RODRIGUES

FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005291

CONSUMIDOR: PAULO ANTONIO CIONEK

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005882

CONSUMIDOR: JAQUES RAMOS DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: M. G. S. ESCOLA DE FORMACAO DE CONDUTORES [00JAB{000 DE VEICULOS
AUTOMOTORES LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuragdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada M, G. S. ESCOLA DE FORMACAO DE
CONDUTORES [IIIDABOII] DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA - ME , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006002
CONSUMIDOR: JOAO CAMPOS FILHO
FORNECEDOR: CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo 6rgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 25/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006161

CONSUMIDOR: NIAMAR TEREZINHA GATTO DE MORAES

FORNECEDOR: SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006308
CONSUMIDOR: ANTONIO WAGNER OLIVERIA CHAVES
FORNECEDOR: LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006435
CONSUMIDOR: EDNA MARIA DE BRITO
FORNECEDOR: UNIMED RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada UNIMED RONDONOPOLIS , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sangio, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006665
CONSUMIDOR: ROBERTO MARQUES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MACLEDI MAGAZINE LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaciio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MACLEDI MAGAZINE LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os$ 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdio ndo
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sangio, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
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CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006772

CONSUMIDOR: JESUS RIBEIRO DA SILVA

FORNECEDOR: BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 09/06/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006800
CONSUMIDOR: RICARDO DE SOUZA RIBEIRO
FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor (fls. 10 a 13)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007143
CONSUMIDOR: LUCIANE HELEN SEDLACEK
FORNECEDOR: EDITORA BRASIL CONCURSOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito, f15.19,

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada EDITORA BRASIL CONCURSOS LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 25/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0007271

CONSUMIDOR: EDERSON MENDES SILVA

FORNECEDOR: VIACAO MOTTA LIMITADA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VIACAO MOTTA LIMITADA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007290
CONSUMIDOR: FRANCISCO BERNARDO DE SOUZA
FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A_, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007515
CONSUMIDOR: HELENA MARTINS DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sangio, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007593
CONSUMIDOR: ROSENI APARECIDA PREREIRA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo 6rgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 25/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.18-0007641

CONSUMIDOR: JOSIANE DOS SANTOS FUCUTA

FORNECEDOR: BANCO ITAUCARD S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAUCARD S.A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007641

CONSUMIDOR: JOSIANE DOS SANTOS FUCUTA

FORNECEDOR: VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007655
CONSUMIDOR: LUANA LEMES MARQUES
FORNECEDOR: TIM CELULAR S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- pelo ndo comparecimento de ambas as partes (fls.20)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TIM CELULAR S.A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sangio, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007747
CONSUMIDOR: GILMAR ARAUJO SOARES
FORNECEDOR: SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor (fls. 35).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006308
CONSUMIDOR: ANTONIO WAGNER OLIVERIA CHAVES
FORNECEDOR: MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A |, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001342

CONSUMIDOR: JANDIRA DE JESUS CAMPOS

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001342

CONSUMIDOR: JANDIRA DE JESUS CAMPOS

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002023

CONSUMIDOR: ELIANE COUTINHO DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002023

CONSUMIDOR: ELIANE COUTINHO DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003311

CONSUMIDOR: MANOEL BENEDITO NUNES

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A_, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003311

CONSUMIDOR: MANOEL BENEDITO NUNES

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A_, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.19-0003862

CONSUMIDOR: EDUARDO ELIAS REDDI

FORNECEDOR: BRADESCO SEGUROS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BRADESCO SEGUROS S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005951

CONSUMIDOR: LILIAN MOURA E SILVA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000305
CONSUMIDOR: CLAUDIA LIMA DA SILVA FERREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- pelo ndo comparecimento de ambas as partes (fls.23).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sangio, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003925
CONSUMIDOR: WANDERSON FERREIRA DE SOUZA
FORNECEDOR: TEBAO SUSPENSOES ESPECIAIS - FABRICA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- pelo ndo comparecimento de ambas as partes (fls.08)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TEBAO SUSPENSOES ESPECIAIS - FABRICA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sangio, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.19-0003941

CONSUMIDOR: APARECIDA DO CARMO OLIVEIRA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000515
CONSUMIDOR: MARINEZ BEZERRA DA SILVA
FORNECEDOR: TIM CELULAR S.A,

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito (fls.17)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TIM CELULAR S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo ndo
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000535
CONSUMIDOR: MARINEUSA DOS SANTOS
FORNECEDOR: EXPRESSO SAO LUIZ LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada EXPRESSO SAO LUIZ LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razo da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o
presente processo seré encaminhado para o ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jdlio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000697
CONSUMIDOR: LINCOLN FAVARETO DITTMAR
FORNECEDOR: STYLE CAR - LANTERNAGEM E PINTURA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 19).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada STYLE CAR - LANTERNAGEM E PINTURA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000737
CONSUMIDOR: JOAO PAIVA MENDES
FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 13).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001176
CONSUMIDOR: SIDNEIA CAETANO DOS SANTOS
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 71)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/07/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001411

CONSUMIDOR: REJANE MARIA DE OLIVEIRA BRANDAO

FORNECEDOR: TECHNO CELL

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TECHNO CELL , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondenépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jdlio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.19-0001641

CONSUMIDOR: RONEI DANTAS

FORNECEDOR: ALGAR TELECOM

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ALGAR TELECOM , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002141

CONSUMIDOR: FERNANDO ARANTES CORREA DA COSTA

FORNECEDOR: MENTAH!

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MENTAH! , por configurar RE!

NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00104518 Pagina 1de 1 Impresso em: 29/04/2021 13:58

105
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002141

CONSUMIDOR: FERNANDO ARANTES CORREA DA COSTA

FORNECEDOR: PAZ EM GAIA PRODUTOS ECOLOGICOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PAZ EM GAIA PRODUTOS ECOLOGICOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.19-0002391

CONSUMIDOR: REGINA HELENA CABRAL PEREIRA

FORNECEDOR: BANCO BARISUL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BARISUL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002461

CONSUMIDOR: JHON CARLOS MARTINS DOS SANTOS

FORNECEDOR: POR DO SOL URBANIZACOES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada POR DO SOL URBANIZACOQES LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002561

CONSUMIDOR: CARMEM FERNANDES DA SILVA

FORNECEDOR: OI MOVEL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- abertura em duplicidade

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada Ol MOVEL S/A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 15/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00104321 Pagina 1de 1 Impresso em: 29/04/2021 14:28

109
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002721

CONSUMIDOR: JOEL NEGREIRO LIMA

FORNECEDOR: CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE
SEGUROS LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002987
CONSUMIDOR: EDINALVA VIEIRA BARBOSA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sangio, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003042

CONSUMIDOR: JANAINA PAULA DA SILVA

FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003063
CONSUMIDOR: REGINA BARBOSA OLIVEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 22).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 08/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003111

CONSUMIDOR: BENEDITA MARIA DA SILVA

FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.19-0003261

CONSUMIDOR: LOURDES FRANCISCA SILVA ARAUJO

FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.19-0003261

CONSUMIDOR: LOURDES FRANCISCA SILVA ARAUJO

FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003363

CONSUMIDOR: RONICLEIA RODRIGUES LOPES MEDEIROS

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003481

CONSUMIDOR: ALEF HENRIQUE EVANGELISTA SILVA

FORNECEDOR: PIT STOP - PECAS E SERVICOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PIT STOP - PECAS E SERVICOS LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003586
CONSUMIDOR: VANESSA MANSUETO GARCIA
FORNECEDOR: ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 68).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003931

CONSUMIDOR: ADRIANA NEIVA DE REZENDE

FORNECEDOR: COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO SUL DE
MATO GROSSO - SICREDI SUL MT

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuragdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO SUL DE MATO GROSSO - SICREDI SUL MT, por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0004042

CONSUMIDOR: EDILEUZA DOS SANTOS PINTO

FORNECEDOR: |.SANTIN E RAMALHO LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada J.SANTIN E RAMALHO LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0004322
CONSUMIDOR: ADEMAR CRISPIM DA SILVA
FORNECEDOR: SPRINGER CARRIER LTDA/ MIDEA DO BRASIL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (FLS. 49)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SPRINGER CARRIER LTDA/ MIDEA DO BRASIL
, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 08/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0004322
CONSUMIDOR: ADEMAR CRISPIM DA SILVA
FORNECEDOR: GAZIN SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (FLS. 49)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada GAZIN SEGUROS S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 08/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001156
CONSUMIDOR: FRANCISLENE MARIA DO COUTO PAIVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- em razéio de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do processo e antes da audiéncia, empresa
cancelou a fatura de recuperacio de consumo (fl.19-verso).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anédlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaciio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, Indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jdlio Junior
Coordenador Executivo
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001203
CONSUMIDOR: JOSE LOPES DE PONTES
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001219
CONSUMIDOR: ANTONIO MARCIO DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001392
CONSUMIDOR: ARMANDO OTAVIO MARCONDES GUIDIO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001806
CONSUMIDOR: APARECIDA HONORATA DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001825
CONSUMIDOR: IVANILDE DURAES DE ALMEIDA
FORNECEDOR: AVON COSMETICOS LTDA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AVON COSMETICOS LTDA. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001991
CONSUMIDOR: ELZA DE FATIMA FERREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0002033
CONSUMIDOR: DIVA ROSA DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0002135
CONSUMIDOR: ANGELA KAWAMATA VALANDRO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0002301
CONSUMIDOR: SILVANDA SANTANA DE ALMEIDA GARCIA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001087
CONSUMIDOR: ANTONIA BORGES PEREIRA LUIZE
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001912
CONSUMIDOR: EMERSON PEREIRA MARINHO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001981
CONSUMIDOR: WELLINGTON JUNIOR MENDES DA ROCHA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0002124
CONSUMIDOR: FABRICIO DE SOUZA DUARTE
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0003847
CONSUMIDOR: JOAO ALVES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MAGNUM

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MAGNUM , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001875
CONSUMIDOR: GRASIELE CORDEIRO QUARESMA DAVID
FORNECEDOR: BANCO ]. SAFRA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo 6rgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO J. SAFRA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00103478 Pagina 1de 1 Impresso em: 29/04/2021 15:05

139
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003310
CONSUMIDOR: MARCOS ANTONIO RODRIGUES
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo 6rgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.18-0007641

CONSUMIDOR: JOSIANE DOS SANTOS FUCUTA

FORNECEDOR: PAGSEGURO INTERNET LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PAGSEGURO INTERNET LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0004322
CONSUMIDOR: ADEMAR CRISPIM DA SILVA
FORNECEDOR: GAZIN INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (FLS. 49).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada GAZIN INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS E
ELETRODOMESTICOS LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 08/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio we Rondontpolis
¢oordenadaria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Sardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5205/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECFR TECNICO

PROCESSO F.A. N%; 51.003.001.17-0001113

CONSUMIDOR: WENDY JENUARIO ANDRADE

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

D processo acima referido @ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofsi motivols] abaixo
descritols):

- néw configuragao de infragio a norma de protecao e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de sudiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestagio técnica acima, tem-s¢ por ENCERRADO o
Procediments Administrativo om epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL | por configurar
RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista 8 auséncia ou precaviedade de fundamentagao o presente processa sera encaminhado para o
ARQUIVO.

—1
\\’ell"; S¢ antos de Cliveira
Procoil Miipi€ipal de Rondonopolls

DECISAO DEFINITIVA

(onsiderando que os orghos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacées
tundamentadas contra formecedores de produtos & sprvigos, indicando se a reclamagao fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC,

Constderando que 0§ cadastros de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores constitiem instrumento
assencinl de defess o orientagdo dos consumidores, dovendo os orgiaos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e soys. do Decreto Federal 218197,
Considersndo as razbes & fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como peia
analise dos documentos acostados aos autos ¢, tom base na manifestagho técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrat:vo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Reforids Decisio nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termas do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo wm vista a auséncia ou procariedade de fundamenticio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonapolis, Mutx‘.’?.‘llS.‘L’OZO
—— 2
% 227

o s r

Procon Municipal de Rondonopolis
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Municipio d¢ Rondonopolis
Coomenadona Municipal de Defesa do Consumidar
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabara
Fone 166) 3411-5295/3411.529¢6
CEP 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A.N®: 51.003.001.18-0004593
CONSUMIDOR: ADAO VENCESLAU DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: PHILIPS DO BRASIL LTDA
0 processn acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofsi motivols) abalxo
descritofs):

desisténcia por parte do consumidor, em razio de o ordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
processo @ antes da sudidncia.

Em face das razoes e falos constantes do termo de reclamagao, do termo de audidneta, bem como pela analisn
dos documentos acostados 404 autos e, com base ny manifestagio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo om epigrafe contra 4 reclamada PHILIPS DO HRASIL LTDA | por conflgurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo om vista a auséncia ou precartedade de fundamentagio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

A

f"“T ( L“"—‘r l
Wellytdn'Sehna Santos de Olivelra

Proron Mitnicipal de Rondanopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos pablicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedoras de produtos e servigos, indicando s¢ a reclamacio fol atendida ou nao
peto fornecedor, em obediéncia & determinacio legal prevista no artige 44 do CDC.

Considerando quo os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essenciol de defesa e orientacho dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assequrar 5ua
publicidade, confiabilidade ¢ continuidade, conforme dispoe o artigo 57 @ segs. do Decreto Federal 218197
Considerando as razoes e fates constantes do termo de reclamacao, do termo de sudiéncla, bem como pela
analise dos documentos scostados aos autos €, com base na manifestagao técnica acima, tem-se par
configurada. no Procedimento Administrativo om epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referids Decisio nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao. nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista # auséncia ou precaredade de fundamentacao o prosente processo serd encaminhado para o
ARQUINO,
Rondonopolis, Mato Grosso, 27/0572020.

.\]s-mndro'lﬁllu']"\lnmr

Coordetiador Executivo

Procon Municipal de Rondonopalis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipio de Rondondpalis
Coamfenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barho do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabara
Fone (66) 3411-5205/2411-3296
CEP: 78710-185 - Randonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N®: 51.003.001.18-0004593

CONSUMIDOR: ADAO VENCESLAU DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: PHILIPS DO BRASIL LTDA

O processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelois) motivois) abaixo
descritods)

- desisténcla por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre 4s partes. apos a abertura do
processo e antes da sudiéncia

Em face das razdes o fatos constantes do tormo de reclamacio, do termo de sudiencia, hem como pela andlise
s documentos acostados aos outos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-s¢ por ENCERRADO o
Pracedimento Administrativo nm epigrafe contra a reclamada PHILIPS DO BRASIL LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a suséncsz ou precariedade dp fundamentacdo o presente processn sera encaminhado para o
ARQUIVO.

<ot
Wolly \‘. }@ Santos do Oliveira

Procon Minicipal de Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Conslderando que 05 orgaos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagbes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagao fol atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncis & determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
sssencial de defesa e orientacho dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Federal 2181/497
Considerando as razies e fatus constantes do termo de reclamacao, do termo de audidncia, bem como peia
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica scima, tem-se por
configurada. no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referids Decisao nio cabe recutso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sanciao, nos termes do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97,

Tendo em vista @ auséncia ou precaredsde de fundamentago o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO,

Coordenadff Executivo

Progon Municipal de Rondonopolis
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Municip'o de Rindondpolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Ruia Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: 166) 3411.5295/3411-5296
CEP 78710-18S - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N™ 51.003.001,19-0002023

CONSUMIDOR: ELIANE COUTINHO DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido ¢ considerado RECIAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivois! abaixo
descritois}:

- o configuragao de infracdo a norma de protegao e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostades 0 autos ¢. com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S.A. . por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tende em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagio o presente processo sera encaminbado pars ©
ARQUIVO,

Wu-llﬂn&gkn}in os de Ollveira

Procon Municipatde Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Constderando que os orgaons pahlicos de defesa do consumidor mantordo cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos  seTvicos, indicando s¢ & reclamicho foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacae legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que 05 cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa o orientacio dos consumidores, devendo 0s érgaos publicos competentas assegurar sua
publicidode, confizbilidade e continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e seqs, do Decreto Federal 2181197
Considerando as razaes ¢ fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados 80s autos ¢, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
confiqurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

‘orida Decisae nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo di auséncia de
sancao. nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181497,

Tando em vista a auséncia ou precariedade de fundamentiscio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolls, Mato Grysse, 27/05/2020.

Coordenadsr Executivo

Procosd Ai!umnpul de Rondondpolis
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Muncipic ge Rondonopolis
Coordenadoria Mumncipal de Delesa do Consumidot
Rua Bardo do Rio Branco, n% 2102, jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5205/2411-5206 : =4
CEP: 78710-185 - Randonapols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N2 51.003.001.18-0005951

CONSUMIDOR: LILIAN MOURA E SILVA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima roferido € considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pulofs) motivols) abaixo
descritols):

- auseneia de provas suficientes para configurar a infragan alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo do audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados #os autos €, com base na manifestagdo tecnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Admintstrativo em epigrafe contras 4 reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista & ausencia ou precanedade de fundamentagao o presents processo sord encaminhado para o
ARQUINO,

g;llm de Oliveira

Procon Munpal de Rondonapalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os argdos publices de defesa do consumidor manterso cadastros atwslizados de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se & reclamacio foi atendida ou noo
pelo fornecedor, em obedidncin 4 determinacio legal provista no artigo 44 do CDC

Considersando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssentidl de defess e orientacao dos consumidores, devendo 03 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade & continvidade, conforme dispbe o artigo 57 e seqs, do Deceato ¥ederal 2181797
Conslderando as razoes e fatos constantes do termo de reclamatio, do termo de audiénela, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos ¢, com base na manifestagho técnice acima, tem-5€ por
confiquradis, ne Procedimento Adminlstrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Refaridi Docisao niao cabe recurso administrativo, seja de ordem formanl ou material, em razio da auséncla de
sancan. nos termos do artige 49 do Decreto Federal 2181/97

Lendo om vista a ausénela ou precariedade de fundamentagio o presente processo serd encaminhado para o
AROQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grgg

2100502020

e
oz
nior

( ,s'—&lcxandy( ]%’_]

(f:xu;)‘l/)"m)r Executivo
Prochh Municipal de Rondonopotis

Doc. n® 00104678 Pagina 1 ge 1 Impresso em: 21/05/2020 17:57

147

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




Municipio de Randonopols
Coordenadana Municipal de Defesa do Consumidor
Ru s Bardo do Rio Branco, n¥ 2102, Jardm Guanabara
forie (66) 3411.5295/3411.5296
CEP: 78710-185 - Rondenopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001.18-0007281
CONSUMIDOR: CLAUDIONOR LUIZ PEREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA SIA
() processs acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivols) abaixo
descritol(s);
nivo configuracio de infracdo & norma de protecio e defesa do cansumidor

Em fuce das razdes o fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bom como pela snalise
dos documentos acostados aos autos o, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DL ENERGIA /A por configitar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo om vista a auséncia ou procariedade de fundamentagao o presento processo sera ancaminhado para o
ARQUIVO.

\\'cell)‘lﬁkg fa S{ntos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonopolis

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagies
tundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedidnein 4 determinacaa legal prevista no artigo 44 do CDC

Conyiderando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem mstrumento
assoncial de defesa @ orientacio dos consumidores, devendo os érgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade; canforme dispée o artigo 57 e seqs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razies e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de sudiéncia, bem como pela
unalise dos documentos acostades a0s autos &, com base na manifestagao tecnica acima, tem-se por
confiqurada, no Procedimento Administrative em opigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

DECISAO DEFINITIVA

Referida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, m razao da auséneia de
sancan, nos tormos do artigo 4% do Decroto Federal 2181/97

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sorh encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondondpolis, i , 210572020

Cogrdengdor Executivo

I
Provon Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

el
e Mui4cipio de Pondonopolis
f sardenadoria Municipal de Defesa go Consumidor
Rua Bario do Rio Branco, n® 2102, jJaraim Guanabara
Fone (66) 3411.5295/3411-5296 N
CEP 78710-18% - Rondondpols - MT x

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N*: 51.003,001.19-0003042

CONSUMIDOR: JANAINA PAULA DA SILVA

FORNECFDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LIDA

O processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivols) abaixo
descritofs)

- nao configuracao de infracao a normi de protegho e defesa do consumidor

Em face das razoes o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de pudiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com hase na manifestacao téenice avina, tem-se por ENCERRADO o
Procodimento Administrativo om epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA .
por conliguzar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

l'endo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio 0 Presente proresso sera encaminhado para o
ARQUIVO,

b
\\'nn\-i..\ﬁ«n a Santos de Olivein

Procon Municipal de Rondondpolis
DECISAQ DEFINITIVA

Considerandn que os organs publicas de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
funtamentadas cantra fornecedores de produtos e servigos, indicando se & reclamagao fol atendida ou nao
pedo fornecedor, em obedienciz a determinaco legal previsti no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
sssancial de defesa ¢ ortentacio dos consumidares, devendo os drgéos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 e soys. do Decreto Federal 2181097
Considerando as razoes o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos €, com pase na manifestagao técnica acima, tem-se por
configurads, no Procedimonto Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Refersda Decisdo nio cabe recurso gdministrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncla de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218147

Tendo e vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio 0 presante processo sersa encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondenopolls, Mato Grosso, 21/05/2020,

Courdenator Exprutivo

Procon Klunicipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidol
Rua Bardo do Rio Branco, n¥ 2102, Jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5295/2411-5296
CEP: 78710-185 - Randondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCFESSO F.A, N”: 51,003.001.17-0003343

CONSUMIDOR: MIRTES DIONE GRUBER

FORNECEDOR: ADREA C. OLIVEIRA BASSO EPP

O processs acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelots) motivels) abelxo
descritals):

- ndo confiquracdo de Infracio o norma de protecao e dofesa do consumidor

Em face das razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamadn, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostatos sos autos €, com base na manifestacio tecnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ADREA C. OLIVEIRA BASSO EPP , por
configurat RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio 0 presente Processn SEra ancaminhado para o
ARQUIVO.

A [
AN
S~ 1 J
WellyionSenny Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando gue os orgaos publicoes de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamagoes
fundaméntadas contta fornecedores de produtos e servigos, indicando so » reclamagéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéntia 4 determinscdo legal prevista no artigo 44 do cpe

Considersndo que o cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesa o orientacio dos consunidores, devendo os orgaos publicos competentas assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 @ segs, do Decreto Faderal 2181/97.
Considerando as razoes o fatos constantes do termeo de reclamacao, do termo de sudiéncia, bem como pola
anallse dos documentos scostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em eplgrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisao nio cabe recurso sdministrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da suséncia de
sancao, nos teymos do artigo 49 do Decreto Fedoral 2181197

Tendo em vista a ausénei ou precariedade de fundismentacio o presente Processo Sera encaminhado pare o
ARQUIVO.
Rondonopolis, Mato Grogse, 27/05/2020

Coordenddor Executive

Procon Municipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonopolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Fua Bardo do Rio Branco, n¥ 2102, jardim Guanabara
Fone (66) 3411.5205/3411-5296
CEP 78710-185 - Rondonopols MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FALN™: 51.003.001.19-0003363

CONSUMIDOR: RONICLEIA RODRIGUES LOPES MEDEIROS

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA SIA

0 processo acima referido @ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelods) motivois) abaixo
descritols):

- auséncie de provas suficientes para configurar a infracao alegada

Em face das razioes e fatos constantes do termo de reclamacan, do termo de audiéncia, bem como pela snalise
dos documentos acostadas aos #utos &, com bose na man|festacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrale contra & rectamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou procariedade de fundamentaciho o prosente processo sera encaminhado para 0
ARQUIVO,

' ’(' 4&_

AN NN
welivtag Sunna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manter&o cadastros atualizados de reclamacies
{fundamentadas contra fornecedores de produtos & SerVigos, indicando so a reclamagao foi atendida ou nao
pelo fornecedar, ¢m obediéncia b determinag@o legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que 08 cadnsiros de reclamagoes fundeamentadas contra formecedores constituem instrumento
pssencial de defesa & orientagio dos consumidores, devendo os 01gaos plblicos competentes ASSEQUrar sud
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e seqs, do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes ¢ fatos constantes do terma de reclamagao, do termo de sudiéncls, bem como pela
andlise dos documentos acostados acs autos &, com base ne manifestagho tecnica acima, tem-s¢ por
conflgurada, no Procedimento Administrativo em eplgrafe, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisio nao cabe recurse administrativo, seja de ordem formal oy material, em razao da ausencia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Docreto Federal 2181/97

Tendo em vista & ausénclad ou precariedide do fundamentacao o presente processo wera encaminhado pars ©
ARQUIVO.

Rondonopolts, Mato Grosse, 27/0542020.

| Alexandre ]\'Iﬁl)j\'l nlor
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Mumncipio de Rondonopolis
Cocrdenadona Municipal de Defesa do Consumidot
Aua Barso do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabara
Fone (661 3411-5295/3411.5296
CEP 78710-185 - Rondonopois - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N 31.003.001.18-0004461

CONSUMIDOR: INES GONCALVES

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referide 4 considerado RECIAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelots) motivais abaixo
desintads)

- auséncia de provas suficientes para configurar & Infragio alegada

Em tace dis razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de pudiencia, bem como pels analise
dos documentos acostados 2o0s autos o, com base na manifestagho tecnica acling, tem-se por ENCERRADO o
Procedimonto Administritive &m epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncin ou precariedade de fundamentacio o presente prodessa serd encaminhado para o
ARQUIVO.

VA

\ { J

'Wcmv!hb'ﬁ'nnhl Santos de Oliveira
Procan Municipal de Rondonapolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando yue 0s orgaos publicos de defesa do ¢ ansumidor manterio cadastros atualizados de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos o servicos, indicando i & reclamacin foi atendida ou nso
pelo fornacedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem Instrumento
wssencial do defesa @ orientacio dos consumidores. devendo os frgaoes publices competentes assegurar sua
publicidisde, confiahilidade o continuidade, confarme dispoe o artigo 57 @ segs. do Decreto Federal 2181/97,
Considerando as razdes o fatos constantes do termo de reciamacho, do termo de audiéncia, bem como pela
anilise dos documentos acostados aos autos g, com base na manifestucho técnica acima, tem-se por
configurada, no Proced|mento Administrativo em epigrato, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Heferida Decisao nao cabo recurso administrativo, Sess de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancho. nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218497,

Tendo &m vista 4 auséncia ou precariedado de fundamentacao 0 presante processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Remdonopolis, Mato Grpsso, 22/052020

Alexandru
Coardenndor Executivo

Procon Municipsl de Rondondpolls
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Municipia deé Rondonopolis
oordenadona Mumcipal de Defesa do Consumidor
Au s Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
fone. (66) 3411.5205/2411-5296
CEP: 78710-18% - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FANY: 51.003.001.17-0001742

CONSUMIDOR: HUGO JOSE GUIOMAR

FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

() processo acima referido ¢ constderado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols) abalxo
descritods)

-mao configuracdo de (nfracio & norma de protecao e defesa do consumidor

Em foce das razdes e {otos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncla, bems como pela analise
dos documentos acostados acs autos e, com base ni manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A ., por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncin ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
AROQUIVO.

| (-
3 Wﬂki&vh pna Santos de Oliveira

Provon Municipal de Rondandpolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerande que os orgaos piblicos de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamagdes
fundementadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagao [oi atendida ou néao
pelo fornecedor, em sbediencia 4 determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra lornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagiao dos consumidores, devendo os argaos publicos competentas assegurar sua
publicidade. confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artige 57 e segs, do Decreto Federal 21 81/897
Constderando as razoes o fatos canstantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bam como pela
analise dos documentos acostades aos autos o, com base na manitestagho técnica acima, tem-s5¢ por
confiqurata, no Procedimento Administrativo am epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Rofarida Decisho ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da ausencia do
sanciao, nos wrmos do artigo 49 do Decreto Federal 218147

Tendo #m vista a susencia vu precariedade de fundamentagao o presente processo sera encominhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolls, Mato Gross@ 22/05/2020
7

/

Cuu.fnt’dgﬂ'l;dnr Exotutivo

¥
Procon Municipal de Rondondpolis
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Murecipio de Rondonopolis
Coomienadona Municipal de Defesa do Carsumidor
Fu3 Barao do Rio Branco, n® 2102, jardm Guanabara
Fone: (66) 3411-5205/2411-5296
CEP 78710-18S - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N7 51,003.001.19-0002141

CONSUMIDOR: FERNANDO ARANTES CORREA DA COSTA

FORNECEDOR: PAZ EM GAIA PRODUTOS ECOLOGICOS LTDA

0 processo acima referido o considerado RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA, polois) motivols) abaixe
descritolsh

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a aberturs do
processo e antes di audidncia

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamag@o, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados 2os autos @, com base no manifestagho técaica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PAZ EM GAIA PRODUTOS ECOLOGICOS LTDA
por configqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a suséneia ou precariedade de fundsmentacdo o presente processo serd encaminbado para o
ARQUIVO.

. Senna Santos de Oltveira
Procan Monicipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerandn que os orghos pablicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacho fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia b determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Constderando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fomecedores constituem Instrumento
vssencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os orgaos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, conflabllidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 » segs. do Decreto F ederal 2181/97
Considerando os razdes @ fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos @, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
«ancao, nos termes do artige 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tondo em vista & auséncia ou precartedade de fundamentagao o presents processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondonopolis, Mato &2 Isso. 20005/2020

Pn{cun Municipal de Rondonopolis
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e

Municipio de Rondondpolis
Coordenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barko do Rio Franto, n® 2102, jardim Guanabara
fone (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003,001.19-0002141

CONSUMIDOR: FERNANDO ARANTES CORREA DA COSTA

FORNECEDOR: MENTAH!

O processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
deseritois):

- desisténcla por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, spés & abartura do
processo e antes da audiéncla.

Em face das razoes o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pels analise
dos documentos acostados o0s autos &, com base na manifestagao técnico acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo om epigrafe contra a reclamada MENTAH! . por configurar RECLAMAGAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tondo om vista # auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

pientos de Oliveira
| de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Constderando que os Grgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra forecedores de pradutos ¢ servigos, indicando se a reclamacao fol atendida ou nio
pelo fornecedor, em obadiéncla & determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros do reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencinl de defesa e orientacio dos consumidores, devendo os 6rgiéos publicos competentes assequrar sua
publicidade. confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razdes @ fates constantes do termo de reclamagao, do termo de sudiéncia, bem como pela
anilise dos documentos acostados aos autos €, com base na manifestacio téenica acima, tem-se por
conflqursta, no Procadiments Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referids Decisan nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou matevial, em razio da auséncia de
sancho, nos termos do ortigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a nuséncin ou precariedade de fundumentacio o presents processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

S50, 20005/2020

Rondonopolis, Mato Gp

AT 7T T -
52 = 7

Proceds Municipal de Rondonopalls
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Municipic de Rondonopolis
Coomenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5206
CEP. 78710-185 - Randonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.ALN®: 51.003.001.18-0004593

CONSUMIDOR: ADAO VENCESLAU DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: MOVEIS ROMERA LTDA

0 processo acima referido @ considerado RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) mativo(s) shaixo
descritols);

- dosisténcia por parte do consumidor, em razio de acordo celebrado entre as partes.

Em faco das razdes @ fatos constantes do termo de reclamagao, do tormo de audioncia, bem como pela analise
dos documentss acostados a0s autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-s¢ por ENCERRADO o
Procodimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada MOVEIS ROMERA LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vists 0 auséncia ou precariedade de fundamentagan o presente progesso sera encaminhado para o
ARQUIVO.

— T *
Wellyian S‘Emadumm de Oliveira
Procon Muhicipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgios publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de prodittos e servigos, indicando se a reclamagao foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediancia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesa e orientocho dos consumidores, devendo os orgaos publicos compatentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 218197,
Considernndo as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
anilise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestag@o téenica acima, tem-se por
conflgurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referidn Docisao ndo cabe rocurso administrativo, sess de ordem formal ou material, em razao da suséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tenda em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o

ARQUIVO,
Q P "
Randonopolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

7/
S

Coordénfidor Executivo

Procon Municipsl de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Mur /oo de Rondonopolis
Coomenador.; Wum . ipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao de Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/2411-5296
CEP- 78710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006772

CONSUMIDOR: JESUS RIBEIRO DA SILVA

FORNECEDOR: BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelois) motivods) abaixo
descritols)

. auséncia do provas suficientes para configurar o \nfracéo alegada

Em face das razdes ¢ fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela anallse
dos dorumentos seostados aos autos €, com base na manifestagio técnica acima, 1Em-se por ENCERRADO 0
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BONSUC ESSO CONSIGNADO S/A , por
confiqurer RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tondo em vista a ausénels ou precarindade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

"\':nll) ena Santos de Oliveirs
Procon-Minicipal de Rondonopoiis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando quo o0s argaocs publicos de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ servicos, indicando s¢ a reclamagao fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obedidncin & determinacio legal pravista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentedas contra fornecedores constituem instrumento
assencial do defesa e orientscio dos cansumidores, davendo os drgaos publicos competentes ASSOYUIAT 5Ul
publicidade. confiabilidade e continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97,
Considerando as razoes o fatos constantes do terme de reclamacao. do termo de audiéncia, bem como pels
analise dos documentos acostados aos autos &, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
configurada. no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Reforida Declsio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197

Tendo em vista & auséncia ou procariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato L./rmn 09/06/2020.

o

(Zmrd_.énﬂ&or Executive

Procan Municipal d¢ Rondonopolis
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Municipic de Rondanopolis
Coordenadora Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n¥ 2102 jardim Guanabara

Fone (66) 3411-5295/2411-5296 8
CEP. 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA, N': 51.003.001.18-0006161

CONSUMIDOR: NIAMAR TEREZINHA GATTO DE MORAES

FORNECEDOR: SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA

O processe avima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelots] motivols) abaixo
deseritols)

- ausincia de provas suficientes pari configurar a infragiao alegada

Em face das razdes 8 fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de andiéncia, bem como pela anallse
dos documentos acostados aos autos 8, com base na manifestagio técnica arima, t@m-se por ENCERRADO 0
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vists a auséncia on precariedade de lundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

— —
[
\vel!,I;. Ysantos do Oliveira
Procdg-Muntripal de Rondondpolis

Considerando que os orgaos piblicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos o servicos, indirando s¢ a reclamacéo fol atondida ou ndo
pelo fornecedor, em obedidnei a determinagio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que vs cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
assencial de defesa ¢ orientacio dos consumidores, devendo 05 Grgaos plblices competentes assequIar sun
publicidade, confisbilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 e seds. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razaes ¢ fatos constantes do termo do reclamacao, do termo de sudiéncta, bem como pela
aniiise dos documentos acostados ans autos e, com hase na manifesta¢do técnica acima, tem-s¢ por
configurada, no Procedimento Administrativo em opigrate, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

DECISAO DEFINITIVA

Referidi Declsao nao cabe recurso administrativo, sej de ordem formal ou materiel, am razao da suséncia de
sancao. nos termos do artigo 49 do Decroto Federal 2181/97,

Tendo em vista a susencia ou precariedade de fundamentacic o presente processo sord encaminhado para o
ARQUIVO,
Rondonapolis, Mato GrogeSo, 20/05/2020

¢
Coorde d;v( Executivo

/ y
Procort Municipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonopolis
Coomenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barac do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5205/2411-5296
CEP 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FANY: 51.003.001,19-0001411

CONSUMIDOR: REJANE MARIA DE OLIVEIRA BRANDAO

FORNECEDOR: TECHNO CELL

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
Processo ¢ antes do audiéncia,

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com hase na manifestacho técnica ocima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo om epigrafe contra a reclamada TECHNO CELL . por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA,
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
1" i f '\‘

et — -

<)
Wellyton Senna Santos de Oliveira

Procon Municipal de Rendonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos piblicos de defess do consumidor manterdo cadastros stualizedos de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se & reclamacao foi atendida ou nao
pelo farnecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagies fundamentadas contra [ormecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orlentacho dos consumidores. devendo os 6rgdos publicos competentes assequrar sug
publicidade, confiahilidade o continuidade, conforme dispde o artigo 57 e seqs, do Decreto Federal 2181/97,
Considerando as razdes ¢ fstos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pels
anglise dos documentos acestudos aos uutos ¢, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Referida Decisao nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da ausémcia do
Sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97,

Tendo em vista a auséncia ou ;:;ecnriedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o

ARQUIVO. Vi
Rondonopalis, Mato (w}ﬂmm?o
. 2

-7 o “

7
s

. Fohe
s o =

CoordenadoyExecutivo

/

Procon Municipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonopolis
Coardenadorna Muricipal de Defesa do Consumidor
AL s Bardo do Rio Branco, ns 2102, Jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5295/2411.529¢€
CEP: 78710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. NY: 51,003,001.17-0003822

CONSUMIDOR: SIDINEIA SOARES DA SILVA

FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL S/A

O processo acima raferido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motvols! abaixo
descritois)

- mao configuracao de infragiko a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes @ (atas constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostades 40s autos e, com base na manifestacdo técnica actma, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BHASIL S/A . por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

lendo em vista a auséncia on precariedade de fundamentagao o presents processo sera encaminhadoe para o
AROUIVO.

|
- 1'.\ t\,
e g Sentos de Olivelr
I

‘rocon Municipal de Randonopolls
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os brgaos publicos de defésa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ Servicos, indicando se o reclamacao foi atendida ou nio
pelo fornecedor. nm obediéncia a determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituom Instrumento
pssencial de defesa ¢ orientacho dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, conflabllidade « continuidade, conforme dispde o #rtigo 57 « seqgs do Decesto Federal 2181/97.
Considerando 8% razdes « latos constantes do tormo de reclamagao, do tormo de audidncia, bem como pela
analise dos documentos acostados sos sulos €, com base na manifestagido técnica acima, Lem-5e por
configurada, no Procedimento Administrativo e epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisan nbo cabe rocurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncla de
sangio, nos Wrmos do artigo 49 do Decreto Federal 218197,

Tendo e vista a auséncla ou pracariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
AROQUIVO,

Rondondpolis. Mato Grosge, 22/05/2020

/4
('umﬂmmdﬁr Exgcutivo

v

Procon Municipal de Rondonopotis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

PRAT
Municipio de Rondonopalis
Coardenadana Municipal de Defesa do Consumydor
fus Bardo do Rio Branco, n® 2102, jJardim Guanabara
Fore (66) 3411.5205/2411-5296
CEP. 78710-185 - Randonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.AL N 51.003.001.17-0003212

CONSUMIDOR: SANDRA RODRIGUES CHAVES

FORNECFDOR: BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO

() processe acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, polols) motivo(s) abaixo
descritofsh

- o configuragao de infracio 4 norma de protecdo ¢ defesa do consumidor

Em tuce das razies o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos o, com base na manifestacio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o

Procedimente Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO LGSANGO S:A. - BANCO MULTIPLO

por contigurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vists o agséncio ou procariedado de fundamentacio o presente processa seri encaminhado para o

-\ROL‘I\'()d

\ /
Wellton Sénna Santos de Olivelra
Procon Municipal de Rondandpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 0rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagons
futdamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando so a reclamacgao fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacio logal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que o% cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesa o orlontagao dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurir sua
publicidade, confiabilidade ¢ continuidade, conforma disphe o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Federal 2181/97,
Considerando as razoes o fatos constantes do termo de reclamagao, do tormo de audiéncia, bem coma pela
snalles dos documentos acostados aos autos ¢, com base na manlfestacao técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo om epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Refarids Decisio nao cabe rorurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razao da suséncia de
sancan, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista & auséncio ou precariedade de fundamentacae o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,
Rondondpolis. Mato G;(ybso. 22/05/2020

.

YT
—— ,”,,a-.,”

R

Aloxandpé J {6 Janior

/ /7
Coordafiador Executivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Muricipic de Rondonopolis
Coomenadorna Municipal de Defesa do Consumidor
Run Barko 9o Ro Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP 78710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA.N®: 51.003.001,18-0005882

CONSUMIDOR: JAQUES RAMOS DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: M. G. 5. ESCOLA DE FORMACAO DE CONDUTORES [[[TABTI1! DE VEICULOS
AUTOMOTORES LTDA - ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivels) abalixo
descritols)

- nao configuragio de infragho & norma de protecao e defesa do consumidor

Em face das razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamacio, do terme de sudiéneia, bem como pela analise
dos documentos acastndos #os autos &, com hase na manifestacio téenica acima, tem-s¢ por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada M. G. S. ESCOLA DE FORMACAO DE
CONDUTORES JTTABTTT] DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA - ME | por configuraf RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA,

Tondo pm vista & auséncia ou procaniedade da fundamentacan o presents processo seri encaminhado para o
ARQUIVO.

/
Santos de Olivelra
unicipal de Rontandpolis

WM

Wallvtdn
Procon !

DECISAO DEFINITIVA

Constderando que os orghos poblicos de defess do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contrs fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagae fol atendida ou nao
pele fornecedor, em obediéncls & determinacio legal prevista no srtigo 44 do CDC.

Considerando que vs cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssenclal de defesa v orientacio dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competéntes assegurar sud
publicidade, confiabilidade » continuidade, conforme dispoe o artigo 57 ¢ segs. do Deureto Federal 2181/97
Considerando as razoes « latos constantes do termo de reclamagdo, do termo de sudidneia, bem como pela
analise dos documentos acostados nos autes #, com base nia manifestagdo técnica acima, tem-s¢ por
confiqurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe. RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Relerita Decisao nao cabe recurso administrativo, sefa de ondem formal ou matenial, em razao da auséncia de
sancie, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo om vista a auséncin oy precariedade de fundamentagéo o presents processo sera encaminhado pars o
ARQUIVO.

Rondonopolis, w.m(;m/zzma;zozo.

A

[
Pricon Municipal de Rondonopolis
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Murnscipio de Rondonopolis

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. NY: 51.003.001.19-0001042
CONSUMIDOR: EDILEUZA DOS SANTOS PINTO
FORNECEDOR: [.SANTIN E RAMALHO LTDA

Coomenadorna Mun cipal de Defesa do Consumdor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone (66)3411-5295/3411-5296€
CEP. 78710-18% - Rondonopols - MT

() processo acima referido o considerado RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA, pelois) motivols) abalxe

dascritols)

- desisténcis por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado ontre as partes, apos a abertura do

processo o antes da audiencio

Em faco das razoes e fatos cunstantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos dutos b, com base na manifestagao técnica actma, tem-se por ENCERRADO o

Procedimento Administrativo em spigrafe contra a reclamada J.SANTIN £

RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA,
Tendo em vista a suséncis ou precariedade de fundamentagao o presenty
ARQUIVO.

\\'9[!_\'1!4‘)1 S;(ﬁa Suntos de Oliveira
Procon Municipd) de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

RAMALHO LTDA |, por configurar

processo serd encaminhado para o

Considerando que os orgbos publices de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos 8 servigos, indicande se a reclamacao fol atendida ou nao
pelo fornecedor, sm obediéncia a determinacho kegal prevista no artigo 44 do CDC

Considerandy que os cadastros de reclamagoes
sssencinl de dofesa & orientagdo dos consumidores, devendo os orgacs
publicidade, confiabilidade v continuidade, conforme dispoe

o artigo 57 ¢ segs. do Decreto

fundamentadas contra tornecedares constituem Instrumento
publicos competentes assegurar sud

Federal 2181/97

Considerando as razoes & fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audidncia, bem como pelo
analise dos documentos acostados aos autos ¢, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por
contigurada, no Pracedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material. em razao da auséncia de

sancAo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218147

Tondo em vista o suséncia ou precariedade de fundamentacio o presenie
ARQUIVO.
”

&6, 2200502020,

Hondonépolis. Mato Go

Gl ’.'//;I
B 57 A e

Conr -zw'a/dm Executivo

fProcon Munlcipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonapolis
Coordenadaria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001,20-0001203
CONSUMIDOR: JOSE LOPES DE PONTES
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelots) motiva(s) abaixo
descritols)
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes & fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audléncls, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autes &, com base na manifestagao tecnics acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENFRGIA S/A . por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncin ou precanedade de fundamentacao o presente processo serd encaminhads para o
ARQUIVO,

> ,”" ' S
Kely Fernbhnda Schumann
Procon Municipal de Rondonapalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os Grgans publices de defesa do consumidor manterio cadistros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando s¢ a reclamagao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, #m obediéncia & determinagan legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros de reclamagées fundamentadas contra lornecedores constituem instrumento
ussuncial de defess e orlentacho dos consumidores, devendo os orgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade o continuidade, conforme dispbe o artigo 57 & segs. do Decreto Federal 218147
Considerando as razoes # fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos decumentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referids Decisdo ndo cabe recurso administrative, seja de ordem formal ou material, em razdo do auséncia de
sancao, noes termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a auséncia on precanedade de fundamentagdo o presents processo sera encaminhado pars o
ARQUIVO.

7R 72227
l:uordj:df;r Executivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonopolis
Coomdenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Ric Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-529¢4
CEP- 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.20-0001825
CONSUMIDOR: IVANILDE DURAES DE ALMEIDA
FORNECEDOR: AVON COSMETICOS LTDA.

O processa acima referdo é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols) abamxo
descritols)
encerrada por acordo. entee as partes, sem spreciacho do mérito

Em face das razdes s fstos constantes do termo do reclamagio, do termo de sudiéncia, bem como pels anélise

dos documentos acestados aos autos e, com base na manifestagho tecnica acima, tem-se por ENCERRADO o

Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AVON COSMETICOS LTDA. | por configurar

RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a ausénecia ou precanedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
9

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando gue os orgios publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, Indicands se a reclamagio fol stendida ou ndo
peto formecedor, #m obediéncia a determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que 05 cadastros de reclamacoes fundamentadas contra lornecedores constituem instrumento
pssencial de defess & onentacao dos consumidores, devendo os drghos publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 « segs. 4o Decreto Federal 218147
Considerando a8 razdes e {atos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
onalise dos documentos scostados aos autas &, com base na manl{estacio técnica acima. tem-se por
configurada. no Procedimento Administrativo sm epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio nio cabe recurso administrativo, sejs de ordem formal oo material, em razéo da auséncia de
sangas, nous termos do artige 49 do Decreto Federal 218197

Tendo ém vists a suséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Procan Municipal de Rondonsopalis
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Municipio de Rondonogolis
Coomenadaria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N% 51.003.001.20-0001912
CONSUMIDOR: EMERSON PEREIRA MARINHO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido @ considersdo RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) abalxo
descntols)
- desisténcia por pane do consumidor

Em face das razies & fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de sudiéncta, bem como pela anallse
dos documentos scostadaos aos autos e, com base na manifestacao tecnice acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativa em epigrafe contra o reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA 5/A . por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tondo em vista & 4uséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado par o
ARQUIVD.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Cansiderando que os orpaos piablicos de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados do reclamacdes
fundamentadas contra fornecadores de produtos ¢ servigos, indicando se o reclamacao for atendids ou nao
pelo fornecedor, em obadiéncia a determinagio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essenclyl de defesa ¢ orlantacio dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiahilidade & continuidade, conformu dispoe o artigo 57 e segs. do Decroto Federzl 2181/97
Considerando as razies o fatos constantes do terma de reclamacho, do termo de audiéneie, bem como pela
analise dos documentos acostados wos autos €, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
configurada, no Procediments Administrativo em epigrafe. RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Detisao nao cab recurso administrativo, sesa de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a auséncn ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
AROUIVO. =

frocon Mumicipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coorfenadana Muric pal de Defesa do Consumidar
Aua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N": 51.003.001.20-0001392
CONSUMIDOR: ARMANDO OTAVIO MARCONDES GUIDIO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE FNERGIA S/A

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols) abaxo
descriuys):
desistencia por parte do consumidor

Em face das razies & fatos constantes do tarmo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho tecnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista & auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o

Keoly Fermanda Schumann
Pracon Municipal de Rondondpalls

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgacs publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ servicos, Indicando se a raclamagio fol aténdida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que o3 cadastros de reclamacoes fundamentadas contra lornecedores constituem instrumento
essencial de defess & onentaciao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & onntinuidade, conforme dispde o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Fedaral 2181/97,
Considerando #s razies e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de acdiéncia, bem como pela
anhlise dos documentos scostados aos autos e com base na manilestacdo técnica acima, tem-se por
configurada. no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referita Decisao nao cabe recurso adminstrativo, sejs o ordem formal ou matenal, em razdo da auséncia de
sangao, nos termes do artige 49 do Decreto Federal 2181/47

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presents processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondun?i
QI 57 /ST e
5 s
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Aexandre] oo Junior
Coord .9671:' Executivo

Procon Mumicipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadonia Municipal de Defesa do Consumidor
F.1a Barao do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonapolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N": 51.003.001.20-0001981
CONSUMIDOR; WELLINGTON JUNIOR MENDES DA ROCHA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivads) abalxo
descritols);
- desisténcia por parte do consumsdor

B face das razies e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostadas aos autes o, com base na manifestagho téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A  por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a susencié ou precariedade de fundamentacao o presente processo seti encaminhado poara 0
ARQUIVI

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonhopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgaos pablicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nad
pelo lornecedor. &m obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra formecedotes constituem instrumento
assancial de delesa e orentagdo dos consumidores, devendo os drgéos publicos competentes assegurar Sua
publicidade, confiabitidade ¢ continuidade, conforme dispoe o artigo 57 ¢ segs, do Decreto Federal 2181/97
Cansiderando as razdes ¢ fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
sndlise dos documentos acostades aos autos e, com hase na manifestacho técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrale, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referifn Decisho ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da ausencia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista 2 auséncia ou precariedade de fundamentagio o presentn processo sera encaminbado para o
ARQUIVO.

Procon Muncipal de Rondonopalis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Munitpal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

(OCESSO FA. N 51.003.001.20-0002135
ONSUMIDOR: ANGELA KAWAMATA VALANDRO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acimi refendo o considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelods) motiva(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos & abertura do
processo @ antes da audiéncia.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e. com base na manifestagho téenics acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Adminlstrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA 5/A  por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tundo om vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
AR(’Ul\fQ.

Kely Femanda Schumann
Procon Municipal de Rondonopolts

DECISAO DEFINITIVA

Conslderando que os orgios poblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizades de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando si a reciamaco fol atendida ou nao
pelo formecedor, em obediéncls & determinacio legal prevista no artigo 44 de CDC,

Cansiderando que vs cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa ¢ ortentacio dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade. conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97,
Cansiderando as razdes ¢ {atos constantes do termo de reclamacao, do termo de avdiencla, bem como peia
analise dos documentos acostados aos autos &, cam base na manifestagao tecnica acima, tem-se por
canfiqurada, no Procediments Administrativo em epigrafe, RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nao cabe recirso administrativo, seja de ordem formal ou materisl, em razho da auséncia de
sangan, nos termaos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a suséncis ou precsriedade de fundsmentacio o presents processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

3 Alexand(g
/4
(kmtl{oddux Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco. n® 2102, Jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopalis - M1

PARECER TECNICO
PROCESSO F.A. N 51.003.001.20-0002301 o

CONSUMIDOR: SILVANDA SANTANA DE AL\IEIDAmCL\

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo actma referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivals) abuixo
descritols)
- desistancia por parte do consumidor

Em face das razies e fatos constantes do termo de neclamacio, do termo de gudiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados 50s autos 8, com base ha manifestagdo técnica scima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrate contra o reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBLIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista & auséncia ou procariedade de fundamentngdo o presents processo sera encaminhado para o

Kely F nda Schumann
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaes piblicos do deféss do consumidor manterdo cadastros stualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ servigos, indicando se a reclamacdo fol atendida ou nao
pelo fornecedor, um obodiéncia a determinacho legal prevista no artiqo 44 do CDC

Considerando que o5 cadastros de reclamagées fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assequrar sun
publicidade, confiabilidade » continuidade, canforme dispde o artigoe 57 v segs. do Decreto Federal 2181497,
Considerande as razoes o fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados 4os autos e, com hase na manifestacio tecnica acima, lem-5e por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Heterida Decisao nao cabe recurso administrative, sefa de ordem formal nu material, em razio da auséncia de
sanGho, nos termos do artigo 48 do Decreto Federal 2181 197

Tendo em vista & auséncia ou precatiedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolig? !alu_n AM/01/2021.

A T

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadona Mumcipal de Defesa do Consumidor
Run Barko do Rio Branco, N 2102, Jardim Guanabara
Fone (66) 3411.5295/3411.5296
CEP 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002721

CONSUMIDOR: JOEL NEGREIRO LIMA

FORNECEDOR: CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA

(3 processo acima referido e considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivols) abalxo
descrito(s):

- lesisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celobrado entre as partes, apos a abertura do
processo e antes da audiéncia

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentes acostados s0s autos €, com base na manifestacao téonica acima, tem-5e por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLADAL ADMINISTRADORA £ CORRETORA DE
SEGUROS LTDA | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagho o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

Wellyton g&*n Santos de Oliveira

Pracon Municipal ae Rondonapolis

DECISAO DEFINITIVA

Consideranda que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterao radastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e serviges, indicando se a reclamagéo fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediencia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgaes publices competentes assequrar sua
publicidade, confiebilidade e continuidade, conforme dispoe o artige 57 e segs. do Decreto Federal 218197
Considerando as razoes o fatos constantes do termo de reclamacho, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados #os autos &, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
configurada. no Procedimento Administrativo em epigrafe. RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Heferidn Decisio nio cabe recarse administrativo, seja de ordom formal ou material, em razdo da ausfincia de
sancan. nos tormaos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou procariodade de fundamentacio o presente processo seri encaminhado para o
AROQUIVO,

S A S —
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Frocon Municipal de Rondondpolls
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Municipio de Rondonopolis
Coomenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rus Bardo do R Branco, n¥ 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411.5295/3411-5296
CEP: 78710-1BS - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.ALN": 51.003.001.19-0002721
CONSUMIDOR: JOEL NEGREIRO LIMA
FORNECEDOR: CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA
O processe acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descritolsh

desisténela por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apés a shertura do
processo ¢ antes da audiéncia

Em face das razoes o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de sudiéncia, bem como pels analise
dos documentos acostadns sos autos ¢, com base na manifestacio técnica acims, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE
SEGUROS LTDA | por configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.,

Tendo em vista @ auséncia on precariedade de fundamontacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

~FTN
W vllvtnn‘ﬁ\gj‘?ﬁin’ﬁnmus de Oliveira
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos piblicos de defess do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedorss de produtos e servigos, Indicando se a reclamagao fol atendida ou ndo
pelo tornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros de reclamagbes fundamentadas contra fornecedares constituem instrumento
essencial de dofesa » orentacao dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade o continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs, do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do tormo de audiéncia, bem como pela
anélise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrate, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Raferida Decisio nao cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em rezéo da auséncia de
san¢ao, nos termos do artige 49 do Decreto Federal 2181/97,

Tendo em vista it auséncia ou precarsedade de fundamentagdo o presente processe sera encaminhads para o
ARQUIVO.

Procon Municipal de Rondonopolis
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Murrzipic = Rondonopolis
Coormenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rus Bardc do Rio Branco, n® 2102, jJardim Guanabara
Fone. (66) 3411.5295/3411-5296
CEP 78710-185 - Rondaonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N": 51.003,001.17-0001382
CONSUMIDOR: SAMEL LIDIA DE LARA MOREIRA
FORNECEDOR: SALETE DA SILVA FOGASSI 50290720982
O processo &cima refendo e cansiderado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivels) abalxo
descritois)

desisténcla por parte do consumider, em razéo de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
processo ¢ antes da audiéncia,
« ndio configuracio de infracao a norma de protegao e defesa do consumidor
Em face das razdes « fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica actme, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada SALETE DA SILVA FOGASSI 50290720982 , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo am vista a auséneis ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

A L{{
\\etli;;\sﬂ'h 4 ¥intos de Oliveira

Procon Municipal de Rondondpolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgies publicos de defesa do consumidor manterho cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos o servigos, indicando se & reclamacio fol atendids ou nio
pelo farnecedor, em obediéncia & determinagao legal prevista 1o artigo 44 do CDC.

Considerando quo os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defess ¢ orientacio dos consumidores, devendo os orgaos publicos competentes assequrar sua
publicidade, confisbilidade & continuidade, conforme dispoe o arugo 57 v segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razdes & fatos constontes do termo de reclamacao, do termo de audiéncle, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manilestagdo técnica aclma, tem-se par
canfigurads, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razido da suséncia de
sancho, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a auséncla ou precariedade de fundamentacdo o presents processo sera encaminhado parg o
ARQUIVO.

Randonopolls, Mat 20572020,
=

o ————

' AR s e

“Aloxandre Jiligffnis
Coordenad, ,B\/'i‘futlvu

Procon Municipal de Rondondpolls
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Murnicipio de Rondonapols
Coomenadans Mumcips de Defesa do Consumideor
Run Barko do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabara
Fone (66) 3411.5295/2411-5296
CEP 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FALN" 51.003.001.19-0001641

CONSUMIDOR: RONEI DANTAS

FORNECEDOR: ALGAR TELECOM

0 processo acims referido @ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) abaixo
descritols)

- nivo configuracho de infragho a norma de protecao e defesa do consumidor

Em face das razoes o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de sudiéncia, bem como pels analise
dos documentos acostados aos autos o, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra o reclsmada ALGAR TELECOM | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista 2 auséncla ou procariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

=

et inna S§ntos de Olivelra
Procom Municipal e Rondonopolis

e DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacoes
fandamentadas contra fornecedores de produtos e servios, indicando se a reclamagao foi atendida ou nan
pelo farmecedor, sm ohediéncls & determinagao logal prevista no artigo 44 do CDC

Constderando que o5 cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instruments
pssenclal de defesa ¢ orientacio dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sus
publicidade, conflabilidade o continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e seqs do Decreta Federal 2181/97
Considerando as razies o fatos constantes do termo de reclamagio, do tormo do audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Docisho nfio cabe recurss administrativo, sela de ordem formal ou material, em razho da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 48 do Decreta Fedorel 2181/97

Tendo v vista o ausoncis on precariedade de fundamentacio o presente processo sers encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonopolis, Mato Gp

sh, 21/0572020

=

I, L
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3./
Procon Municipal de Rundonipolis
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Murucipic de Rondonopols
Coomienadoria Municips' “» Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rwo Brane © £102. jardirn Guanabara
Fone: (66) 341. s95/3411-5296
CEP 78710.185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N": 51,003,001,18-0007271

CONSUMIDOR: EDERSON MENDES SILVA

FORNFCEDOR: VIACAO MOTTA LIMITADA

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) abilxo
descritols)

- ausencia de provas suficientss para configurar a infracao alegado

Em face dis razdes o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiencia, hem como pela analise
dos documentos soostadas aos autos o, com base na manifestacio técnica arima, tem-5e por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VIACAO MOTTA LIMITADA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a susencia ou precariedade de fundamentacad o prasants processo sars encaminhado para o
ARQUIVO.

i

L

&\, J‘\
_\_\My!m"smna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rendondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagbes
tundamentadas contea fornecedores de produtos e servigos, indicsndo se a reclamacao foi atendida ou nao
pelt fornecadar, em obediéncia & determinacao legal previsia no artigo 44 do CDC

Considerando que vs cadastros de roclamacdes fundamentadas contrs formecedores constituem Instrumento
ecsoncial de defesa e orientacio dos consumidores, devendo os orgdos piblicas competentes assequrar wus
publicidade, confiabilidade ¢ continuidade, conforme dispde 0 artigo 57 o segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes v fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
anilise dos documentos acostados ans autos e, com hase na manilestacdo técnles acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referids Decisao ndo cabe recurso administrativo, soja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancio. nos termos do artigo 49 do Decroto Federal 218197

Tondn em vista a auséncin oy precarindade de fundamentacdo o prasente processo serd encaminbado para o
ARQUIVO.

— = -,—.":/7— e —
\ vaam&re Junjor
/

aordegddor Executivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Murnicipio de Rondonopalis
Coordenadonia Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco. n® 2102, jJardim Guanabara
Fone (66) 3411.5295/2411-5296
CEP: 787 10-185% - Rondendpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003,001,17-0002592

CONSUMIDOR: MARIA 1LZA ALVES DA SILVA

FORNECEDOR: SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE FMPRESARIA LIMITADA

() processo acima referido n considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivels) abaixo
descritos)

- iy configuracho de infragio a norma de protecio ¢ defesa do consumidor

Em face das razdes & fatos constantes do termo do reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos atostados a0s autos ¢, com base na manifestagio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE
SOCTEDADE EMPRESARIA LIMITADA |, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagio o prasente processo sera encaminhado pars 0
ARQUIVO.

’t,LLl

N
[ ,' [ J
] J
Wallytghd Senne Santos de Oliveira
Procef Muritetpal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contrn fornecedores do produtos o Servicos, indicando se a reclamagho fol atendida ou ndo
polo fornecedor, ¢m obediontia a determinacho Jegal prevista no artigo 44 do CDC,

Considersndo que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem Instrumento
assencial de defesa p orentacie dos consumidores, devendo os 6rgaos piblicos competentes assegurar sui
publicidede, confiabilidade o continuldade, conforme dispde o artigo 57 v segs. do Decreto Federal 2181/97,
Conslderando os razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos &, com base na manifestagio técnica acima, tem-se por
configurads, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Refarida Decisio nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou matenal, em razao da suséncia de
<ancan, nos termes do anigo 49 do Decreto pederal 2181/97

Teado om vista a auséncia ou precariedade de fundatmentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Randondpolis, .\m:n(,:r);a 22/05/2020

/ Z A
.’ o
7/ 7 B s 5 2
ﬁ‘

4 L ¢
Alexandpe | }M‘b finior
C uun’:-/'vnador Executivo

Procon Municipal de Rondandpolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Ll
/ Municipio de Rondonopolis
Coomenadana Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, jJardm Guanabara
Fone. (66) 3411.5295/2411.5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001.19-0003481
CONSUMIDOR: ALEF HENRIQUE EVANGELISTA SILVA
FORNECEDOR: PIT STOP - PECAS E SERVICOS LTDA
0 processo acima referido ¢ considerasdo RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA, pelois! motivels) absixo
descrito(s):

dosisthncia por parte do consumidor, em razio do acordo celobrado entre as partes, apos a abertura do
processo o antes da sodiéncia.

Em face das razdes o fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anilise
dos documentos scostados aos sutos e, com base na manifestagio Wenics acima, tem-se por ENCERRADO o
I'rocediments Administrativo ¢m epigrafe contra a reclamada PIT STOP - PECAS E SERVICOS LTDA | por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista o auséncia ou precartedade de fundamentacdo o presents processo sers encaminhado para o
ARQUIVO,

Wellyton Sefina Saptos de Olivelra
Procon Municipal de Rondonopalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando quo as orgaos piblicos de defesa do consumidor mantetdo cadastros atualizados de reclamagies
tundumaentadas contrs fornocedores de produtos e servigos, Indicando so a reclamacan fol atendida ou nao
pelo fornecedor. em obediénon 4 determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadestros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essenciil de defesa e ortentagio dos consumidores, devendo os argios publicos competentes assequrar sua
publicidade, confishilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal Z181/97
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacbo, do termo de audiéncia, bom cotno pela
analise dos documentos acostados aos autos & com base na manifestacdo técnica acima, tem-s¢ por
configurada, no Procodimento Admintstrativo em epigrafe, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisao nio cabe recurso administrativo, seja de ordem tormal oo material, em razio da auséncia de
sancan. nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tondo em vista & auséncla ou precaniedade de fundamentacho o presonte processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondonapolis, Mato Grgsso, 21/052020

Coordendddr Executivo

Procon filumm]ml de Rondonopolis
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Municipic de Rondonopolrs
Coomenadoria Mumicipal de Defesa do Consumi dor
Rusa Bardo do Rio Branco, n® 2102, jardm Guanabara
Fone (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Randonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA.N®: 51.003.001.19-0003261

CONSUMIDOR: LOURDES FRANCISCA SILVA ARAUJO

FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

O processo acima refenida ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ghaixo
desentois):

« tesisténcla por parte do consumidor

Em face dos razies o fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pels analise
dos dorumentos acostisdos ses autos €, com base na manifestacan téenics acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia bu precariedade de fandamentagao o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

‘-\‘nll,\*ﬁ{’?“:m Santos de Olvelra
Procon Mosigipal de Rondonopodis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que o5 rgaos publicos de defesa do consumidor mantero cadastros atualizados de reclamagies
fundamentadas contra formecedores de produtos ¢ services, indicando se a reclamagao fol stendida ou ndo
pela fornecedor, em abediéncly & determinagio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadasttos do reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defess e orisntacio dos consumidores, devendo os érgaocs publicos competentes assogurar sua
publicidade, confighilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razdes ¢ fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncla, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos €, com base na manitestacio tecnica acima, tem-se por
configurada, no Procediments Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referids Decisao nao cabe rocarso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanao, nos termos do artign 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vists 4 auséncia ou precariedade de fundamentacao o presents processo serd encaminhade para o
ARQUIVO.

Rondoenopolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Ne{undm 8 [{
/
(‘.(xnrdr-n.)f xecutivo

v
Procon Municipal de Rondonapolis
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Munsciwo de Rondonopolis
Coorenadona Municipal de Defesa do Consumidor
A2 Bar3o do Rip Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
fone (66) 3411.5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003261

CONSUMIDOR: LOURDES FRANCISCA SILVA ARAUJO

FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processes acima roferido ¢ considerado RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA, polols) motivols) abaixo
desentolsh:

- pelo nio comparecimento de ambas as partes

Em fiece das razies & fatos constantes do termo de reciamacao, do termo de audiéncia, bem como peia analise
dos documentos arostados aos autos e, com base na manifestagao téenics acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo sm epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista o auséncia ou precariedado de fundamentagao o presente processo sera encaminhado parda o
ARQUIVO,

— ’,
<V
Wallytag Snnna Pantos de Oliveira
Procon Mitniciphl de Rondonapodis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando gue os orgaos publicos de defesa do consumidor manterao radastros atvalizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, Indicande se a reclomacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial do dofesa o orlentacio dos consumidores, devendo os orgiaos publicos competontes assequrar sua
publicidade, confiabilidade ¢ continuidade, conforme dispde o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Federal 218197,
Considorando as razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncla, bem como pela
analise dos docymentos acostados aos autos €, com base na manllestagdo técnica acima, tem-se por
confiqurada, no Procedimento Administrativa em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisho ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao de ausencia de
sanciv, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em visti o suséncia ou procariedade de fundamenticdio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolis. Mato Grosso, 20005/2020,

Procon Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipio ue Rondondpolis
Conrdenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco. n® 2102, jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5205/2411-52986
CEP: 78710-185 - Rondonopals - MT

.

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. NY: 51.003.001,18-0005063

CONSUMIDOR: LIVO JOSE DA SILVA

FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pulofs) motivols) abaixo
descritois):

- i configuraciao de infracio o norma de protecio ¢ defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio térnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista 2 auséneis ou precariedade de fundsmentagio o presente processo seré encaminhado para o
ARQUIVO.

A v's" 3 -
Welly sunly Jantos de Oliveira

Procof-Municipdl de Rondondpolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizades de reclamacoes
tundamentadas contra fornecedores de pradutos e servigos, Indicando se a reclamagéo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em abediéncia a determinacho legal prevista no artigo 41 do CDC.

Considerando que vs cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa o orientacio dos consumidores; devendo os orgaos pablicos competentes assequrar sua
publicidade. confiabilidade ¢ continuidade, conforme dispde o artigo 57 « segs, do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes o fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
snilise dos documentos acostados sos autos e, com bsse na manifestagho técenica acima, 1em-5¢ por
configuradn, no Procediments Administrativo em epigrafe, RECIAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sancho, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista o auséncia ou precariedade de fundamentacdo 0 presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonopolis. Mato Gresso, 26/05/2020,

o o -
T T

Coordepatlor Executivo
."/'
Procon Municipal de Rondonopolls
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coomdenadaria Municipal de Defesa do Cansumidor
Fua Barko do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N 51.003.001.18-0004503

CONSUMIDOR: VALDENICE DOS SANTOS BISPO SEGURA

FORNECEDOR: ENFRGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

() processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivols) abaixoe
descritols):

- auséncia de provas suficientes para configurar & infracio alegada

o aplicablliidade do Codigo de Defesa do Consumidor

- nio configuracao de infracio a norma de protecio « defesa do consumidor

Em face dos razdes & fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo do audiéncia, bem como pels analise
dos documentos anostados wos autos e, com base ne manifestagao tocnics acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contrs a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A . por conflgurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo am vista a auséncla ou precariedade de fundamentacao o presente processoe sera encaminhado para o
ARQUIVO.

B o 7, .” >
(1
\\’n!lilu, J';nmi'snmm de Oliveira
Procon Municipal de Rondonapelis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orghos publicos de defesa do consumidor manteriw cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se 4 reclamagao fol atendida ou ndo
pelo fornecador, um obediéncia a determinagio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastres de reclamagaes fundamentadas contri fornecedores constituam instrumento
essencial de defesa o orlentagao dos consumidores, devendo os orgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade. confiabilidade o continuidade, conforme dispie ¢ artigo 57 © segs. do Decreto Federsl 2181/97
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
anilise dos documentos acostados 80s autos e, com base na manifestagiao técnica acima, tem-5¢ por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe. RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou matenal, em razio da auséncis de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 21681/97

Tendo em vists & suséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondondpolis, Mato Grosso, 26/05/2020,

Alsxandre Julio Junior

Coardenador Executive
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Municipio de Rondonopolis
pomenadoria tumcinal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco. n® 2102, Jardim Guanabara
Fone (66) 3411.52 311.5296

CEP 78710-18% - Rondondpols - MT

Procon Municipal de Rondonopolis
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Municipio d= Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5205/2411-5296
CEF: 78710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N® 31,003.001,20-0002124
CONSUMIDOR: FABRICIO DE SOUZA DUARTE
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

() processo seima refenido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols) abaixo
descritols):

- desisténcls por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a abartura do
processo ¢ antes da audiéncin

Em face dos razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de sudiéncia, bem como pele analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica ncima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimonto Administrativo em epigrafe contra & reclamacda ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S5/A |, par configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tando em vista & auséncia ou precariedade de fundamentacio o presenta pcesso serd encaminhade para o

Xely Fernanda Schumann
Procan Municipal ée Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os argaes publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtes e serviges, indicando se a reclamacao fol stendida ou néo
pelo fornecedor, em obediencia & detorminagio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadsstros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
a<sencial de defesa o orlentagio dos consumidores, devendo os Srygdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiahilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes e falos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados acs aulos €, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Hefenda Decisdo nde cibe recurso sdministrativo. seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
siancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218147

Tundo em vista & auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serk encaminhado para o
ARQUIVO.

/

Pn‘xb’x{ Municipal de Rondoenopolis
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Municipio de Rondonépolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Cuanabara
Fone: (66) 3411.5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N': 51.003,001.20-0002033
CONSUMIDOR: DIVA ROSA DA SILVA
FORNECEDOR: ENFRGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo scima raferido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols) abaixo
descritofs):

- dasisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
pracesso ¢ antes da audioncia

im face das razoes « fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia. bem como pela analise
dos documentos acustadas aos aulos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MAT{ GROSSD-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo &m vista a suséncia ou pracariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

f 1
Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando gue os orghos publicos de defesa do consumldor manterao cadastros stualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtes e servigos, indicando se a reclamacao fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obedifncia & determinagao legal previsia no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesa e orientagao dos consumidors, devendo os Orgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidede ¢ continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes ¢ fatos constantes do termo de reciamacho, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo ¢m epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da suséncia de
suncdo, nos termos do artigo 49 do Decrato Federal 2181/97

Tendo ém visti a suséncia ou precariedade de fundamentagiio o presente processo seri encaminhado para o
ARQUIVO.

RondonogglisHiae @sed 0410172021

W
7] o Fira
/ / Y 4
//ﬁ\lvmm}r»j Aigrjunior
Coum\‘-._g‘ﬂ'or Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coorenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branca, n® 2102, jardim Guanabara
Fone {66) 3411-5295/3411-5296
CEP. 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N": 51.003.001.20-0001219
CONSUMIDOR: ANTONIO MARCIO DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

() processo acima referido @ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelois) motivolst abaixo
descritols):

- desisténcla por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
processo ¢ antes da audiéncia

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncla, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos &, com base na manifestacio técnica ncima, tem-se por ENCERRADS o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GRDSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista o buséncia ou precsriedade de fundamentagdo o presente procesio sera encaminhado para o

>

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas cantra fornecedores de produtos e servigos, indicands se a reclamacdo fol atendida ou nan
pelo fornecedor, em obediénela a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
sssencial de defesa @ orientacio dos consumidores, devenda 08 drgacs plblicas competentes assequrar su
publicidade, conflabllidade ¢ continuidade, conforme dispde o artige 57 e segs. do Decreto Federal 21681/97
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos o, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Refenda Decisao nao ¢abe recurso administrative, Sejs de ordem formal ou material, em razdo da ausencia de
sancho, nos termos do rtigo 49 do Decreto Federal 218197

Tendo ¢m vists & auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondn? )n M g 04/01/2021
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua 8- rao do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N*: 51.003.001.20-0001806
CONSUMIDOR: APARECIDA HONORATA DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido ¢ constderado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivo(s! abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Enm face das razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamacho, do termo de sudiéncia, bem como pela analise

dos documentos acostados aos autes &, com buse na manifestacao tecnics acima, tem-se por ENCERRADO 0

Procedimento Administrativo em epigrafe contrs a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA

DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncls vu precanedade de fundamentagio o presenty ProcRssa serd encaminhado para o
0,

Kely Fornanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos £ SeTvigos, indicando s+ i reclamacio foi atendida ou nao
pelo fomecedar, em obediéncia a determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que o5 cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defosa ¢ orientacio dos consumidores, devendo os orgéos publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conformo dispbe o artigo 57 e segs, do Decreto Federal 218147
Conslderando as razdes e falos constantes do termo de reclamacao, do termo de sudiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos €, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
configueada, no Procediments Administrativo sm epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Refersda Decisde nao cabe recurse administrativo, seja de ordem {ormal ou matenal, om razio da auséncia de
saniho. nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197

Tundo em vista & agsénels ou precaredade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipio de Rondonépolis
coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
fua Bardo do Rio Branco. n® 2102, Jardim Guanabara
fone: (66) 3411.5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonspolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001.20-0001806
CONSUMIDOR: APARECIDA HONORATA DA SILVA
FORNECEDOR: ENFRGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENFRGIA S/A

0 processo acima referido e « snsiderado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) absixo
descritofs):
- desistincia por parts do consumidor

Em face das razdes e latos constantes do termo de reclimacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacho téenics acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista & ausencia ou precariedade de fundamentacao o presento processo sera encaminhado para o

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonopoli

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publices de defesa do consumidor manterdo cadastres atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ serviGos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nao
pels fornecedor, em shedlénciz 4 doterminacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Cansiderando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem Instrumento
sysencial de defusi o orientacao dos consumidores, devendo os orghos publicos competentss assegurar sua
publicidade, confiahilidade o continuidade, conforme dispoe o artigo 57 ¢ segs, do Decroto Federal 2181/87
Considerando as razies o fates constantes do termo de reclamacao, do termo de sudiencis, bem comao pela
andlise des documentos acostades acs autos e, com base ni manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, o Procedimento Administrativo em epicrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisan nio cabe recurso administrative, seja de ordem formal ou material, #m razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federasl 2181/97

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagio o presente processo Sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondandpolis, Mato Grasso, 0470172021

Aloxandre Julio Jumor
Coordensdor Execulivo

Procon Municipal de Rondonopalis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
fuwa Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone; (66) 3411-5295/3411.5296
CEP 78710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51,003.001.20-0001991
CONSUMIDOR: ELZA DE FATIMA FERREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima refendo é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) abaixn

descritols)
- desisténcin por parte do consumdor

Em face das razoes € fatos constantes do termo dé reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pels analise
dns documentos scostados aos autos 8, com base na manifestacio técnica scima, tem-56 por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA

DE ENERGIA S/A |, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista & ausencia ou precariedade de flundamentacdo o presente processo sord encaminhado para o

ARQU

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondandpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que us orghos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra lornecedores de produtos e serviges, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao

pelo fornecedor, em obediéncia & determinagao legal prevista no artigo 44 do coe

Considerando que os cadastros de reclamacgoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
sssencial do defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os orgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, conflabitidade ¢ continuidade, conforme dispoe o artigo 57 & seqgs. do Decreta Foderal 2181/97.
Cansiderando as razdes v fatns constantes do termo de reciamacao, do termo de sudiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos aulos &, com base na manifestacao técnlcs acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisao nio ¢abe recurso administrativo, seja de ordem formal ou matertal, em razao da auséncia de

sancho, nos termos do artigo 49 do Decreto Fedoral 2181197

Tendo &m vista & auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente pracesso Sera
ARQUIVO.

Rondongp p, 040172021,
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Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipio de Rondnnopolis
Coormenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Aua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/2411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N% 31.003,001.20-0001087
CONSUMIDOR: ANTONIA BORGES PEREIRA LUIZE
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido ¢ conslderado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols] abiixo
descritols)

- desisténcia por parte do consumidor, em razao 4o acordo celebrado enire as partes, apos a abertura do
processo ¢ antes da audiencia

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncla, bem como pela analise
dos documentos acnstades 40s autos &, cam base na manifestagao técnica acima, tem-se par ENCERRADO 0
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo sm vista a au séncia ou precanedade de fiindamentacao o presente processo serd encaminhado para o

Yo

Kaly Fermanda Schumann
Procon Municipa! de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que a6 orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atuatizados de reclamacoes
fundamentadas contrs farnecedores de produtos & servicos, indicando se 8 reclamacio fo1 atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia a detarminacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considersndo que oy cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumentn
assencial de defesa e orientacae dos consumidores, devendo os arghos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiahilidade o continuidade, conforme dispoe o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Foderal 218197
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de sudiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos ¢, com base ni manifestacio técnica acima, lem-sé por
configurada, no Procedimento Administrativo om epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nio cabe recurso administrativo, stja de ordem formal vu material, om razao da auséncia de
sancho, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218157

Tendo et vista & ausencia oy precariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

), (400172021
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Municipio de Rondonapolis
Coomenadona Municipai ¢e Defesa do Consumidor
Aua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5295/3411.529¢&

CEP 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N': 51,003,001.19-0002561

CONSUMIDOR: CARMEM FERNANDES DA SILVA

FORNECEDOR: O1 MOVEL S/A

0 processa acima referido e considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivals) abaixo
descritols).

- gherturs em duplicidade

. dusistémcia por parte do consumidor, em razéoc de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo o antes da audiencia

Em {ace das razoes & fatos canstantes do tarmo de reclamacho, do termo de audiéncia, bem come pela anslise
dos documentos acestados aos autos e, com base na manifestacio tecnics acima tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra @ reclamada Ol MOVEL S/A, por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedado de fundamentagio o prasenté processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

= :(( 7
V\'nli;lr/sxv.n;]fs'amus de Oliveira

Procon Mumr(p.al de Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que o5 drghos pablicos de defesa do consumidor manteriio cadastros atyalizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, \ndicando %o a reciamacio foi atendida ou néo
pelo fornecedor, om obediéncia d determinacio legal provista no artigo 44 do cbe

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssenclal de defesa o orientacao dos consumidores, devendo os orgaos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispie o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando ps razoes o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiencia, bem como pela
analise das docymentos acostados aos autos e. com base na manifestacio téenica acima, tem-se por
ronfigurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Declsao ndo cabe recurss administrativo, ses de ordem formal ou material, sm razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197,

Tendn em vists 4 suséncis ou precariedads de fundamentachn 0 Presenti processo Serd oncaminhado para o
ARQUIVO. o
Rondonopolis, Majo Grosset 5/05/2020

Pmmn’.‘-iumcxpnl de Rondonopolls
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Municipio de Rondanopolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/2411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N: 51.003.001.20-0003847
CONSUMIDOR: JOAD ALVES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MAGNUM

() processo acima referido # « ansiderado RECEAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelois) motivo(s) abaixo
desgritols):
. scerrada por acordo, entre is partes, sem apreciacao do merito

£m face das razbes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados a0s autos € com base na manifestacao tocnica acima, lem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MAGNUM | por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou procariedade de fundamentacio 0 presenté processo Serd encaminhado para o

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonspolis

DECISAO DEFINITIVA

Conslderando que os organs publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atuaslizados do reclamacoes
lundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo fol atendida ou nao
pelo fornecedor, km obediencia 4 determinacao legal prevista ne artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesa ¢ orientagdo dos consumidores, dovendo os orghos piblicos compelentes assequrar sui
publicidade, confiabllidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 218197
Considerando as razoes  fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, hem como pela
analise dos documentos acpstados aos autos ¢, com base ni manifestacao técnica acima, tem-sé por
configuradi, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nao cabe recurso administrativo, sejs de ordem formal ou material, om razao da auséncia de
sangao, nos termes do artigo 49 do Decreto Federal 2181/47

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo Sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Roundonopolis?™?
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Coe{deuadur Executivo

Procon Municipal de Rondonopolls
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Aua Barko do Rio Branco, n® 2162, Jarrim Guanabara
Fone; (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N¥: 51.003,001.20-0001156
CONSUMIDOR: FRANCISLENE MARIA DO COUTO PAIVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acime refectdo @ 0 onsiderado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols abaixo
descritolsk:

om razao de scordo celebrado entre as partes, apos 3 abertura do processo & antes da audiencia, empresa
cancelon a fatura de recuperacao de consumo (], 19-verso),

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacho, do termo de audlenca, bem como pela anilise
dos documentas acnstados aos autos e, com base na manifestacho tecnich acima. tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative «m epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/4 | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

lendo em vista a auséncla ou precanedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado pari o

Rely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que 0s orgaes publicos de detesa do consumidor manterfio cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos £ servigos, mdicandn se a reclamagido fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obedioncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que o$ cadastros de reclamagoes fundamentadas contra tormecedores constitugm instrumento
easencial de defesa e ortentacao dos consumidores, devendo o$ érgaos publicos competentes assegqurar sua
publicidade, confiabilldede ¢ ¢ antinuidade, conforme dispde o artigo 57 » segs do Decreto Federal 218197
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, hem como pela
wnalise dos documentos acostados aos autos €, com base na manitestacio tacnica acima, tem-s& por
configurada, bo Procedimento Administrativo em epigrate, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referids Decisao nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do armigo 49 do Decreto Federal 2181/97

lendo em vista a auséncla ou precanedade de fundamentacio o presenty processy sera ancaminhado para o
AROQUIVO.

Coardgnador Executivo
s
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Munici o de ‘ondonopolis
Coordenadona Municpal de Defesa do Consumidor
Rua Bar3o da Rio Branco, n¥ 2102, Jardim Guanabara
fone (66) 3411.5295/2411-5296 ¢
CEP 78710-185 - Rondonopols - MT =

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N% 51,003.001.19-0003931
CONSUMIDOR: ADRIANA NEIVA DE REZENDE
FORNECEDOR: COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO SUL DE
MATO GROSSO - SICREDI SUL MT
O processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAQ FUNDAMENTADA, pelois) motivels) abaixo
descritols)

win configuragao de infragio a norma de protecio e defesa do consunmidor

Em face das rzaes o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio tecnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procadimenta Administrativo em spigrafe contra a reclamada COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO SUL DE MATO GROSSO - SICREDI SUL MT , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA,

fendo em vista a auséncla ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado pars o
ARQUIVO.

A —
2T AN Y -
Wellythf Sr-nnm[imtm de Olivelra

Procon Minteipal de Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando gue os argios publicos de defesa do consumidor mantesdo cadastros atualizedos de reclamagoes
fundiamentadas contra fornecedores do produtos o S€rvicos. indicando se a reclomagcio fol atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediféncia 4 determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Constdorando que os csdastros de reclamacbes fundamentadas contra {fornecedores constituem instrumento
assencial do defess o orlentacao dos consumidores. devendo os orgaos publicos competentes assegurar Sua
publicidade, confiabilidade e continuldede, conforme dispoe o artigo 57 € segs. do Decreto Federal 218197,
Considerando as razoes v fatos constantes do termo de reclamatio, do termo de audidncia, bem como pels
anilise dos documentos #costados ao4 autos o, com base na manifestachn técnica acima, temese por
conflqurada, no Procadimento Administrativo em epigrate, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Reforida Decisiio nio cabe recurso administrativo, seja de ordem fermal ou material, em razao da suséncia de
santao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o Presente Processo sera encaminhade para o
ARQUIVO,
Rundondpolis, Mato ¢

ss, 21/05/2020

Alexandro ln} Junior
Coordensgdbr Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.933 de 30 de abril de 2021, Sexta-Feira.

Municipio de : ondordpolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barfio do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-18S - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N 51.003.001,17-0002759
CONSUMIDOR: KELY CRISTINA PEREIRA RAMALHO
FORNECEDOR: BRAVA TELECOMUNICACOES RONDONOPOLIS LTDA ME - ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, peiofs) motivo(s) abalxo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidor, em raziao de acordo celebrado entre as partes, apés a abertura do
processo ¢ antes da andiéncia

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pels anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclsmada BRAVA TELECOMUNICACOES
RONDONOPOLIS LTDA ME - ME |, por configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncis ou precariedade de fundamentagio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

M— B

Santos de Oliveirs
Municlgal de Rondondpolis

=

. “Pept

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que 05 Grgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagao fot atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem mstrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os 6rgéos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiebilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamatdo, do termo de audiéncis, bem como peln
analise dos documentos acostados aos autos ¢, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo om epigrafe, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA,

Referida Declsiio niio cabe recurso administrativo, s¢ja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo &m vista a suséncia ou precariedade de fundamentagén o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolls, MamW,‘D&QOZU
&

Procon Municipal de Rondondpolis
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