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DECRETO N°9.978, 25 DE MARCO DE 2021.
Regulamenta o repasse das VERBAS DE CUSTEIO
disposta na Lei Municipal n® 11.327/2021 e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso das atribui¢bes que Ihe sdo conferidas pela Lei Orgénica do Municipio,
em especial o art. 139.

DECRETA:

Art. 1° As VERBAS DE CUSTEIO, serdo repassadas as Unidades Escolares de
Educacao Infantil e Ensino Fundamental da Rede Municipal de Rondondpolis, através
dos Conselhos Deliberativos Escolares-CDE, disposta na Lei Municipal n® 11.327/2021,
obedecerdo aos seguintes critérios:

| — Unidades de Educacao Infantil com mais de 50 (cinquenta) alunos matriculados — o
valor por aluno anual sera de R$ 55,00 (cinquenta e cinco reais);

I1 — Unidades de Ensino Fundamental com mais de 50 (cinquenta) alunos matriculados —
o valor por aluno anual sera de R$ 55,00 (cinquenta e cinco reais);

Paragrafo Unico — A soma total da quantidade de alunos da unidade escolar sera dividida
em 10 (dez) parcelas de igual valor.

Art. 2° Em caso de comprovada necessidade durante o ano letivo, as Unidades Escolares
de Educacao Infantil e Ensino Fundamental poderéo receber VERBA EMERGENCIAL
no valor maximo de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 25 de marco de 2021.
105° da Fundacédo e 67° da Emancipacdo Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
Secretaria Municipal de Governo

Registrada nesta Coordenadoria de
Acompanhamento Juridico Legislativo
e publicada no DIORONDON.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS

DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA
DECRETO N°5.754, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2010, PORTARIA SMGP N° 99 DE 19
DE JUNHO DE 2020, REFERENTE A PERICIA MEDICA REALIZADA NO DIA

25/03/2021.
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Gerente de . . .
. 14 dias — a partir do dia
Hermes Antonio | Departamento de .
445/2021 | 1555929 Morigg Industria e '1\;3(2(‘)]'3;5021 — Licenca
Comercio '
. 14 dias — a partir do dia
Ana Maria da | Assessor .
445/2021 | 1552887 Silva Administrativo 19{03]2021 — Licenca
Médica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
38 dias — a partir do dia
Maria Celia dos 17/03/2021 - Licenca
445/2021 | 164984 Santos Rodrigues Docente para Acompanhamento
de Pessoa da Familia.
Joao Salvador da 09 dias — a partir do dia
445/2021 | 108570 . Docente 21/03/2021 - Licenca
Silva Portela 0
Médica.
ADOIO 05 dias — a partir do dia
445/2021 | 58599 Alcy Silva Bonfim P 22/03/2021 - Licenca
Instrumental P~
Médica.
Luciana 05 dias — a partir do dia
445/2021 | 208167 . . Docente 22/03/2021 - Licenca
Rodrigues Maciel P~
Médica.
. . 10 dias — a partir do dia
Andreia  Cristina .
445/2021 | 107948 Santiago Carvalho Docente 23{03_/2021 — Licenca
Médica.
07 dias — a partir do dia
Eliana Aparecida | Apoio 23/03/2021 -
44512021 | 142751 Freitas Instrumental Prorrogacgédo de Licenga
Médica.
07 dias — a partir do dia
Gleiciane  Souza 23/03/2021 -
445/2021 | 195804 Lima Docente Prorrogacio de Licenca
Médica.
Luana de Almeida 07 dias — a partir do dia
445/2021 | 1556820 . Docente 23/03/2021 - Licenca
Silva Quadros i
Medica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Luiz Oscar Binha Gerente de | 07 dias — a partir do dia
445/2021 | 209317 Departamento 22/03/2021 - Licenca
Magalhaes -
Esportes e Lazer Meédica.
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Gerente de
. Divisdo de | 02 dias — a partir do dia
44512021 | 1556075 | Ledro  Henrique | oo 22/03/2021 — Licenca
Martins Ramos . A
Esportivos e de | Médica.
Lazer
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Jessica Lopes da | Técnico 01 dia - no dia
445/2021 | 189812 Silva Instrumental 23{03/2021 — Licenca
Meédica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE RECEITA
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Nilva Neves Analista 11 dias — a partir do dia
445/2021 | 115509 Mangabeira 06/03/2021 - Licenga
Instrumental L
Soares Meédica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CODIGO MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
. . 15 dias — a partir do dia
Cybele Martins | Analista .
445/2021 | 115312 Soares Instrumental 22{03_/2021 — Licenca
Meédica.
Eduardo Especialista  em 15 dias — a partir do dia
445/2021 | 99627 Fabricio Gomes b 22/03/2021 - Licenga
Salde L
Portela Meédica.
Giane Fetsch | Agente 05 dias — a partir do dia
445/2021 | 144452 Coutinho Comunitario  de | 22/03/2021 - Licenca
Salvian Saude da Familia | Médica.
o 05 dias — a partir do dia
.| Técnico de
4452021 | 212750 Luceleng Pereira Enfermagem  da 22/03/2021~ _ -
de Almeida P Prorrogacdo de Licenca
Familia o
Meédica.
Sueli Aparecida Auxiliar de | 04 dias — a partir do dia
445/2021 | 1556947 AP Servigos Diversos | 22/03/2021 - Licenga
Martins P 0
da Familia Medica.
Severina de Técnico de | 07 dias — a partir do dia
445/2021 | 1555718 . Enfermagem  da | 23/03/2021 - Licenga
Aguiar Moura P -
Familia Meédica.
Jessica Técnico de | 03 dias — a partir do dia
445/2021 | 1558390 | Rodrigues Enfermagem  da | 24/03/2021 - Licenca
Pereira Familia Meédica.

Rondondpolis, 25 de margo de 2021.

Antonio Machado dos Santos
Gerente de Departamento de Saude Ocupacional e Pericia Médica
DESOPEM
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AVISO DE LICITACAO
TOMADA DE PRECO N.°03/2021

O SANEAR - SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS
TEREZINHA SILVA DE SOUZA, pessoa juridica de direito publico, de natureza autarquica,
localizada a Av. José de Alencar esquina com a Rua Rio Branco, n°. 411, Bairro Monte Libano,
torna publico, através de sua Comissdo Permanente de Licitacdo que o certame acima destacado,
cujo objeto é a “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS PARA INSTALACAO DE CIRCUITO FECHADO DE TV
REMOTO COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DIVERSOS
PARA ATENDER 43 UNIDADES DO SAA E SES DO SANEAR NO MUNICIPIO DE
RONDONOPOLIS — MT, DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES CONSTANTES
NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS, NA FORMA DE EXECUCAO INDIRETA, SOB
REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, VINCULADO AOS PRECOS
UNITARIOS DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES CONSTANTES NESTE
EDITAL E SEUS ANEXOS.” a ser realizado as 08h:00mn horas do dia 05 de Abril do ano
de 2021, ndo sera realizada com a presenca dos licitantes (ndo presencial), devendo as empresas
interessadas _encaminhar os documentos via postal ou comparecer na portaria do SANEAR
localizada na sede da autarguia, sito no endereco acima, apenas para entrega dos respectivos
documentos necessarios para a realizacdo do feito, 0s mesmos deverdo ser entreques até as
08:00hs horério local na data acima citada. Tal medida se faz necessaria para cumprimento ao
Decreto Municipal n® 9.984, Art. 22° de 28 de Marco de 2021, determinando a suspensdo do
atendimento presencial nos 6rgdos publicos por 14 dias. (referente a COVID 19).

Maiores informacges serdo prestadas pelo telefone (66) 3410-0423.

Rondondpolis - MT, 31 de margo de 2021.

Maria das Gragas C. Assuncao
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo
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AVISO DE LICITACAO DESERTA

CONVITE N.° 13/2021

O Municipio de Rondondpolis, Estado de Mato Grosso, com sede situada a Avenida
Duque de Caxias, n.° 1.000, Bairro Vila Aurora, torna publico para conhecimento dos
interessados, que a licitacdo em epigrafe foi declarada DESERTA, pela auséncia de interessados
no presente certame licitatério, o qual se destinava a CONSTRUCAO DE BASE DE
ACADEMIA POPULAR LOCALIZADA NA AVENIDA C, QUADRA 13,
LOTEAMENTO GLOBO RECREIO, NESTE MUNICiPIO”, CONFORME PROJETO
BASICO E JUSTIFICATIVA DE EXIGENCIA PARA QUALIFICACAO TECNICA
ENVIADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER.

Publique-se, no atrio desta Prefeitura, e no Diario Oficial do Municipio, para ciéncia
dos interessados, observadas as prescrigdes legais pertinentes.

Rondonopolis-MT, 31 de mar¢o de 2021.

Paula Cristiane Moraes Pereira
Presidente da Comissao de Licitacdo
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EDITAL DE CONVOCACAO DE ASSEMBLEIA EXTRAORDINARIA
NIRE: 5130000180-2

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS -
CODER, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°
03.940.848/0001-99, com sede na Avenida Dr. Paulino de Oliveira, n® 1.411, Jardim
Marialva, Rondonopolis, estado de Mato Grosso, neste ato representada por seu Diretor
Presidente, Sr. Argemiro José Ferreira de Souza e pela Diretora Administrativa e
Financeira, Sra. Darciadaiany dos Santos Paes, no uso das atribuicbes que Ihes
conferem os respectivos cargos, em face do Estatuto Social da Companhia, vem por meio
deste instrumento, CONVOCAR o Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal da
Companhia e seu ente Controlador Municipal para se reunirem no dia 13.04.2021 as
08h30, convocacdo do quorum legal em carater de 12 convocacdo e as 09h00, com
qualquer quérum em carater de 22 convocagdo, para se reunirem na sede da CODER, sito
a Avenida Dr. Paulino de Oliveira, 1.411, Jardim Marialva, nesta cidade de Rondonopolis
—MT, afim de deliberarem sobre a sequinte “ordem do dia”

e Aprovacdo das Demonstraces Contébeis exercicio 2019 e 2020;
Aprovacao do novo organograma e posterior alteracéo, se necessario;
Aprovacado do Codigo de Conduta e Integridade;

Apresentacao do faturamento do ano 2020;

Aprovacgéao do novo Conselheiro;

Aprovacao do reajuste pelo indice IPCA;

Aprovagdo do pagamento de vale alimentagdo aos servidores
recepcionados da Prefeitura que prestam servicos na CODER e para
aqueles cedidos pela Companhia, para prestar servicos em 0Orgaos
municipais;

e Apresentacdo do layout da Unidade 03;

e Apresentar comentario sobre as 03 (trés) usinas;

e Demisséo do Diretor de Urbanismo.

Cumpra-se.
Rondondpolis, 29 de marco de 2021.

DARCIADAIANY DOS SANTOS PAES
Diretora Administrativa e Financeira

ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA
Diretor Presidente
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PORTARIA INTERNA N.°580 - DE 31 DE MARCO
DE 2021.

JACILENE SANTOS SILVA, DIRETORA
EXECUTIVA DO INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE
DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE
RONDONOPOLIS — SERV SAUDE, NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS QUE LHE SAO CONFERIDAS PELA
LEIN.24.616, DE 25/08/2005.

Dispde sobre a concessdo de ponto facultativo e da
outras providéncias.

CONSIDERANDO: que a Administracdo Publica suspende suas atividades por
ocasido do feriado da semana santa.

RESOLVE:

Artigo 1° - Conceder ponto facultativo no Serv Saude no dia 01 e 02/04/2021,
retornando as suas atividades normais a partir do dia 05/04/2021.

Artigo 2° - Durante esse periodo, os Segurados que necessitarem de atendimentos
de urgéncia e emergéncia deverdo procurar a rede credenciada, como: Hospital
Geral Materclin, Hospital Unimed, e demais internacfes autorizadas pelos
médicos, na Santa Casa, bem como atendimentos_ em Laboratérios e Clinicas que
emitem guias on line.

Artigo 3° - Telefones e e-mail para emergéncias: Osvaldo (Recepgéo) (66) 9.9239-
2412; Fabio (Contas Médicas) (66) 9.9239-1167; Olivia Muniz (Gerente de
Administracdo) (66) 9.9986-1763; Marilza (Assistente Social) (66) 9.9200-8154;
Flavio (Financeiro) (66) 9.9986-3677; Marcos (Juridico) (66) 9.9986-3678; Jeferson
(Cadastro) (66) 9.9216-1955; Jacilene (Diretora) (66) 9.9996-2514.

Artigo 4° - assistentesocial.servsaude@gmail.com; financeiro@servsaude.com.br;
cadastroservsaude@gmail.com; constasmedicas.servsaude@gmail.com;
servsaudeadm@gmail.com; marcosmodesto.servsaude@gmail.com;
diretoria@servsaude.com.br; guias.servsaude@gmail.com;

Artigo 5° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rondondpolis-MT, 31 de margo de 2021.

JACILENE SANTOS SILVA
DIRETORA EXECUTIVA

Registrada neste Instituto, publicada no
Diario Oficial do Municipio DIORODON
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |
RETIFICACAO

PORTARIA INTERNA N°. 128 DE 29 DE MARCO DE 2021.

RODRIGO FERREIRA, SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE
RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuices legais,
RETIFICA a Portaria interna n°. 123, de 19 de marco de 2021, publicada no Diorondon-e
n°. 4.906, de 22 de marco de 2021 (segunda-feira).

Onde lé-se:

Art. 1° - AUTORIZAR o servidor Fabio José Regis de Assis, matricula 1558311 - 1, Cargo:
Gerente de Nucleo Centro de Nefrologia, CNH: 02697576798, Categoria: AB, Validade:
27/08/2023, CPF n°. 885.893.664-72, a conduzir os veiculos pertencentes ao patriménio da
Secretaria Municipal de Salde, dentro da autonomia de sua CNH.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Leia-se:

Art. 1° - AUTORIZAR o servidor Fabio José Regis de Assis, Cargo: Atendente de Portaria,
lotado no Hospital Municipal Cristyan Mary da Silveira e Lima, CNH: 02697576798, Categoria:
AB, Validade: 27/08/2023, CPF n°. 885.893.664-72, a conduzir os veiculos pertencentes ao
patrimoénio da Secretaria Municipal de Salde, dentro da autonomia de sua CNH.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rondondpolis, 29 de mar¢o de 2021.

RODRIGO FERREIRA
Secretario Municipal de Salde
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N°. 130 DE 31 DE MARCO DE 2021.

RODRIGO  FERREIRA, SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuicées legais.

DE

RESOLVE:

Art. 1° - DESIGNAR a servidora Maria J. Miranda Rocha, CPF: 514.095.001-44, Matricula
n® 85855, Funcdo: Coordenadora do Programa de Salde Mental que ficard responsavel pelo
controle e execucdo dos seguintes contratos:

EMPRESA: WALMIR ALVES AGUIAR ME
CONTRATO N°: 808/2020

PROCESSO DE COMPRA: 1410/2020
MODALIDADE: PREGAO | NUMERO: 48/2020

OBJETO: AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS EM GERAL E FORMULAS ENTERAIS
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS SOLICITANTES.

CNPJ: 00.534.162/0001-00
VIGENCIA: 16/09/2020 A 16/09/2021

EMPRESA: J. SODRE DOS SANTOS SILVA

CNPJ: 03.349.265/0001-98

CONTRATO N°: 888/2020

VIGENCIA: 05/10/2020 A 05/10/2021

PROCESSO DE COMPRA: 1410/2020

MODALIDADE: PREGAO

NUMERO: 48/2020

OBJETO: AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS EM GERAL E FORMULAS ENTERAIS
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS SOLICITANTES.

EMPRESA: J. SODRE DOS SANTOS S.
MAXIMO-ME

CNPJ: 14.437.315/0001-05

CONTRATO N°: 887/2020

VIGENCIA: 05/10/2020 A 05/10/2021

PROCESSO DE COMPRA: 1410/2020

MODALIDADE: PREGAO

NUMERO: 48/2020

OBJETO: AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS EM GERAL E FORMULAS ENTERAIS
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS SOLICITANTES.

EMPRESA: PADARIA PAO DOCE PAO EIRELI

CNPJ: 24.504.020/0001-68

CONTRATO N°: 886/2020

VIGENCIA: 05/10/2020 A 05/10/2021

PROCESSO DE COMPRA: 1410/2020

MODALIDADE: PREGAO

NUMERO: 48/2020

OBJETO: AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS EM GERAL E FORMULAS ENTERAIS
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS SOLICITANTES.
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EMPRESA: V L HONORIO DA SILVA CNPJ: 19.049.058/0003-10
CONTRATO N°: 884/2020 VIGENCIA: 05/10/2020 A 05/10/2021
PROCESSO DE COMPRA: 1410/2020

MODALIDADE: PREGAO NUMERO: 48/2020

OBJETO: AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS EM GERAL E FORMULAS ENTERAIS
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS SOLICITANTES.

EMPRESA: COMPREAKI COM. VAREJ. DE CNPJ: 29.316.501/0001-63
ALIMENTOS EIRELI

CONTRATO N°: 774/2020 VIGENCIA: 31/08/2020 A 31/08/2021
PROCESSO DE COMPRA: 1410/2020

MODALIDADE: PREGAO NUMERO: 48/2020

OBJETO: AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS EM GERAL E FORMULAS ENTERAIS
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS SOLICITANTES.

Art. 2° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a
partir de 01 de marco de 2021.

Rondonopolis, 31 de marco de 2021.

RODRIGO FERREIRA
Secretario Municipal de Salude
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N°. 131 DE 31 DE MARCO DE 2021.

RODRIGO  FERREIRA, SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE
RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuices legais.

RESOLVE:

Art. 1°- DESIGNAR a servidora Grasiele de Oliveira Nunes, CPF: 024.992.451-07, Matricula:
202169, Funcdo: Enfermeira, que ficara responsavel pelo controle e execucdo do seguinte
contrato:

EMPRESA: WHITE MARTINS GASES INDUSTRIAIS | CNPJ: 34.597.955/0007-85
DO NORTE LTDA

CONTRATO N°: 95/2021 VIGENCIA: 15/02/2021 A 15/02/2022
PROCESSO DE COMPRA: 2409/2020
MODALIDADE: PREGAO [ NUMERO: 97/2020

OBJETO: AQUISICAO DE CARGAS DE OXIGENIO’MEDICINAL, DESTINADAS A ATENDER
AS NECESSIDADES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE.

Art. 2° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo os
seus efeitos a partir de 25 de fevereiro de 2021.

Rondondpolis, 31 de marco de 2021.

RODRIGO FERREIRA
Secretario Municipal de Saude
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |
RETIFICACAO

PORTARIA INTERNA N° 132 DE 31 DE MARCO DE 2021.
RETIFICACAO DA PORTARIA N°63 DE 16 DE FEVEREIRO DE 2021.

RODRIGO  FERREIRA, SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE
RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuicées legais.

RESOLVE:
ONDE SE LE:
Art. 1° - DESIGNAR os servidores Fabricio Amancio de Carvalho, CPF n°. 568.706.631-49,
Matriculan® 178381, Funcao: Odontologo Supervisor, e Anicleia da Silva, CPF n°. 903.098.201-
20, Matricula n°. 175404, Funcédo: Gerente de Nucleo, que ficardo responsaveis pelo controle e
execucdo do seguinte contrato:

EMPRESA: CONVENIENCE MEDICAL LTDA CNPJ: 25.252.411/0001-03

CONTRATO N°: 20/2021 VIGENCIA: 26/01/2021 A 26/01/2022
PROCESSO DE COMPRA: 2234/2020
MODALIDADE: PREGAO | NUMERO: 20/2020

OBJETO: CONNTRATAC;AO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM )
MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA NOS EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS
DAS UNIDADES DE SAUDE DESTE MUNICIPIO.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LEIA-SE:

Art. 1° - DESIGNAR os servidores Fabricio Amancio de Carvalho, CPF n°. 568.706.631-49,
Matricula n®. 178381, Funcédo: Odont6logo Supervisor, e Anicleia da Silva, CPF n°, 903.098.201-
20, Matricula n°, 175404, Funcédo: Gerente de Nucleo, que ficardo responsaveis pelo controle e
execucdo do seguinte contrato:

EMPRESA: CONVENIENCE MEDICAL LTDA CNPJ: 25.252.411/0001-03

CONTRATO N°: 22/2021 VIGENCIA: 26/01/2021 A 26/01/2022
PROCESSO DE COMPRA: 2234/2020
MODALIDADE: PREGAO [ NUMERO: 20/2020

OBJETO: CONNTRATA(;AO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM )
MANUTENGCAO CORRETIVA E PREVENTIVA NOS EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS
DAS UNIDADES DE SAUDE DESTE MUNICIPIO.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rondonopolis, 31 de marco de 2021.

RODRIGO FERREIRA
Secretario Municipal de Saude
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N°. 133 DE 31 DE MARCO DE 2021.

RODRIGO  FERREIRA, SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE
RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuicées legais.

RESOLVE:

Art. 1° - DESIGNAR a servidora lloene Pereira Passos Barberi, CPF: 861.522.031-04,
Matricula n°® 108081, Funcdo: Técnica Instrumental, que ficard responsavel pelo controle e
execucdo do seguinte contrato:

EMPRESA: J. SODRE DOS SANTOS S. CNPJ: 14.437.315/0001-05

MAXIMO -ME

CONTRATO N°: 887/2020 VIGENCIA: 05/10/2020 A 05/10/2021
PROCESSO DE COMPRA: 1410/2020

MODALIDADE: PREGAO | NUMERO: 48/2020

OBJETO: AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS EM GERAL E FORMULAS ENTERAIS
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS SOLICITANTES.

Art. 2° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo, com seus efeitos retroagindo
a partir de 01 de margo de 2021.

Rondonopolis, 31 de marco de 2021.

RODRIGO FERREIRA
Secretario Municipal de Saude de Rondondpolis
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RESOLUCAO N° 47, DE 30 DE MARCO DE 2021.

ESTABELECE NOVAS MEDIDAS
DE PREVENCAO AO CONTAGIO
PELO NOVO CORONAVIRUS,
CONSIDERANDO A
CLASSIFICACAO DE CONTAGIO
“MUITO ALTO” NO MUNICIPIO
DE RONDONOPOLIS.

O Senhor ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA e Senhora
DARCIADAIANY DOS SANTOS PAES, respectivamente Diretor Presidente e Diretora
Administrativa e Financeira, da COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE
RONDONOPOLIS — CODER, no uso das atribuicdes legais e regulamentares, considerando
o disposto no artigo 173, § 1°, inc, | e 1l e artigo 37, inc. Il, da Constituigdo Federal, artigo 13°
do Estatuto Social da Companhia e demais normas aplicaveis a espécie:

CONSIDERANDO a publicacdo do Decreto Estadual n° 874 de 25 de marco de
2021, que atualizou a classificacdo de risco epidemioldgico e fixa regras e diretrizes para
adocdo, pelos Municipios, de medidas restritivas para prevenir a disseminacdo da COVID-19;

CONSIDERANDO que a CODER, apesar de ser intitulada como pessoa juridica
de direito privado, de fato a mesma ndo exerce atividade econémica e sim exerce a prestacao
de servicos publicos essenciais a populagdo, tais como: iluminacdo publica, conservacao de
vias, construcdo de posto de saude e creches, limpeza de vias publicas e bocas de lobo, tapa
buraco, pavimentacéo, dentre outros;

CONSIDERANDO que as acles a serem implementadas devem zelar pela
preservacdo da dignidade das pessoas e dos direitos humanos, pelo respeito a intimidade e a
vida privada e pela necessidade, adequacao, razoabilidade e proporcionalidade de tais medidas
imediatas visando a contencao da propagacdo do novo Coronavirus e objetivando a protecdo da
coletividade.

RESOLVEM:

Art. 1°. Estabelecer, por meio desta Resolucdo, em carater temporario, novas medidas de
prevencdo ao contagio pelo Novo Coronavirus (COVID-19) no ambito da Companhia de
Desenvolvimento de Rondonopolis — CODER, em observancia as disposi¢cdes previstas no
Decreto Estadual n° 874 de 25 de marco de 2021 e segundo orientacGes do Ministério da Satde
do Governo Federal.

CAPITULO | )
DAS MEDIDAS DE PREVENCAO

Art. 2°. Os Diretores, funcionarios, colaboradores e estagiarios da Companhia de
Desenvolvimento de Rondondpolis — CODER que retornarem de viagens, desde que
previamente autorizado pelo Diretor Presidente, desempenharao suas atividades funcionais, via
teletrabalho, durante 14 (quatorze) dias, contados da data do retorno, devendo tal fato ser
comunicado, via e-mail, ao Departamento de Recursos Humanos.

Art. 3° Qualquer dos Diretores, funcionarios, colaboradores, estagiarios e terceirizados que
apresentarem febre ou sintomas gripais e/ou respiratdrios, passa a ser considerado um caso
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suspeito, devendo permanecer afastado até o resultado do exame que detecta o virus Sars-Cov-
2.

Art. 4°, Desde ja fica terminantemente proibida a aglomeragéo de funcionarios, colaboradores
e pessoas no patio da CODER, em caso de desrespeito a presente determinacéo, os infratores
sofrerdo as medidas disciplinares necessarias.

Paragrafo Unico. Entende-se como aglomeracdo a reunido superior a duas pessoas.

Art. 5°. N&o é permitida a entrada e permanéncia nas dependéncias da CODER, patio e nas
frentes de trabalho sem o uso continuo de méascara de protecdo individual.

8§ 1°. O desrespeito ao estabelecido no caput desse artigo pode gerar, aos empregados publicos,
sancdo administrativa, podendo ser aplicada a pena de suspensao sem remuneragao.

8 2°. Ao ingressar na Companhia, todos os funcionérios deverdo auferir a temperatura e fazer
uso do alcool em gel, disponiveis no corredor de entrada.

Art. 6°. A CODER, por intermédio de acdes da Diretoria e através de seus colaboradores,
continuard com a ado¢do das medidas necessarias para intensificar a limpeza do banheiros,
corrimdos e macanetas dos prédios da Companhia, através da aplicacdo de logdo para completa
higienizacédo para prevencdo contra a proliferacdo do novo coronavirus, 02 (duas) vezes por dia.
Paragrafo Unico. Todos os funcionarios deverdo, ao entrar e sair da Companhia, passar pelo
tunel de desinfeccdo instalado no portdo de acesso, conforme as orientagbes no banner nele
contido, incluindo-se pedestres, motociclistas e ciclistas.

Art. 7°. Ficam temporariamente suspensos a visitacdo publica e o atendimento presencial do
publico externo que puder ser prestado por meio eletrénico ou telefénico, durante o periodo
estabelecido no Decreto Estadual n° 874 de 25 de marco de 2021.

Art. 8°. O Diretor Presidente fica autorizado a adotar outras providéncias administrativas
necessarias para evitar a propagacao interna do virus COVID-109.

CAPITULO 1l
DO AFASTAMENTO COMPULSORIO

Art. 9°. Para fins desta Resolucéo, entende-se por afastamento compulsério aquele aplicado
pela Administracdo ao Diretor, funcionario, colaborador e estagiario que apresentem 0s
sintomas de Covid-19.

Art. 10. Durante o periodo de 31/03/2021 a 09/04/2021 e sem prejuizo da remuneracdo, fica
autorizado o afastamento compulsério das fungbes os funcionarios com idade superior a 60
(sessenta) anos e/ou portadores de doencas respiratorias.

8§ 1°. Os funcionarios que se encaixam nas condic¢Ges do caput desse artigo estdo devidamente
relacionados na planilha constante do Anexo I.

8§ 2°. No que diz respeito aos demais funcionérios, o afastamento se dard mediante requerimento
escrito acompanhado de documento médico, apto a demonstrar a necessidade do afastamento,
com autorizacdo expressa do Diretor Presidente.

Art. 11. Os Diretores, funcionarios, colaboradores e estagiarios que sentirem quaisquer dos
sintomas como febre, mal-estar, dor de cabeca, perda de olfato (anostomia), perda de paladar
(disgeusia) e qualquer sintoma respiratdrio, ndo devem comparecer ao ambiente de trabalho.
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| — As pessoas na situacdo do artigo anterior deverdo entrar em contato telefénico com o
Departamento de Recurso Humanos da Companhia tdo logo o aparecimento dos primeiros
sintomas, devendo providenciar o exame especifico que detecte o virus Sars-Cov-2, seja através
de pedido espontaneo em laboratério ou através dos postos de saude municipais do projeto
“Sentinella”, cujo atendimento ¢ especifico para pessoas com sintomas de Covid-19.

I1 — Sendo o resultado positivo, o funcionario devera informar imediatamente ao Departamento
de Recursos Humanos, com envio do resultado através de e-mail ou whatsapp, para certificagcdo
e cumprimento da quarentena de 14 (quatorze) dias, conforme determinagdo da Organizacao
Mundial de Salde.

Il — Os atestados serdo homologados administrativamente.

IV — O Diretor, funcionario, colaborador, estagiario e terceirizados que ndo apresentarem
sintomas ao término do periodo de afastamento de 14 (quatorze) dias deverao retornar as suas
atividades normalmente, devendo procurar nova avaliacdo médica apenas se 0S sintomas
persistirem

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. As Diretorias integrantes do quadro direcional da CODER, os gestores de contratos de
prestacdo de servico ou de bens de consumo alimenticios deverdo notificar as empresas
contratadas para adotarem as medidas imprescindiveis a conscientizacéo de seus colaboradores
quanto aos riscos do COVID-19 e quanto a necessidade de reportarem a ocorréncia de sintamos
de febre ou sintomas respiratorios, sob pena de responsabilizacao contratual.

Art. 13. Os funcionarios integrantes do quadro de risco discriminado no Anexo I, afastados
compulsoriamente ou em regime de tele trabalho, deverdo zelar pela observancia das
orientacdes preventivas ao contagio pelo COVID-19, ndo comparecendo em locais publicos
com aglomeracdo de pessoas, sob pela de instauragdo de procedimento administrativo
disciplinar, em caso de descumprimento.

Art. 14. Fica o senhor Sebastido Matos de Souza — Presidente da CIPA e a senhora Crislaine
Reis Alves — Técnica em Seguranca do Trabalho, responsaveis por fiscalizar o cumprimento
das normas estabelecidas nesta Resolucdo, no que tange aos cuidados internos na Companbhia.

Art. 15. As medidas previstas nesta Resolugdo serdo revistas em caso de necessidade, caso
haja regressdo ou evolucgdo da situacdo de Saude Publica.

Dé-se ciéncia, publique-se, arquive-se.

Rondondpolis/MT, 31 de mar¢o de 2021.

ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA DACIADAIANY DOS SANTOS PAES
Diretor Presidente Diretora Administrativa e Financeira
FERNANDO FERREIRA SILVA BECKER DEBORA LARISSA DIAS DE SOUZA
Assessor Juridico Gerente de Departamento Juridico
OAB/MT 17.905 OAB/MT 16.176
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TERMO DE RATIFICACAO N.° 08/2021
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

O Senhor JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO, Prefeito Municipal de
Rondondpolis, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuicdes legais, e especificamente nos
termos do art. 25, inciso Il, da Lei Federal n.° 8.666, de junho de 1993, RATIFICA O
PROCESSO DE_INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N.° 08/2021, com fulcro no Parecer
Juridico n.° 118/2021/ASSESSORIA/COMPRAS/SAD, que apreciou 0 processo administrativo na
modalidade de Inexigibilidade de Licitagdo, e diante da situacdo fatica, de acordo com a Lei de
Licitacdes, manifestou a favor do Licitante: CAIXA ECONOMICA FEDERAL, situado na Rua ST
Bancério Sul, Quadra 04, n° 34, Bloco A, Bairro Asa Sul, CEP: 70.092-900, Brasilia/DF, inscrita no
CNPJ: 00.360.305/0001-04.

PRESTACAO DE SERVICOS DE ACOMPANHAMENTO DE OBRAS, VISITAS E
VISTORIAS TECNICAS DE ENGENHARIA, NO AMBITO DO “CAIXA POLITICAS
PUBLICAS”.

VALOR DA INEXIGIBILIDADE: R$ 850.907,94 (OITOCENTOS E CINQUENTA
MIL E NOVECENTOS E SETE REAIS E NOVENTA E QUATRO CENTAVOS).

Publique-se no éatrio desta Prefeitura, no Diario Oficial do Tribunal de Contas do
Estado (TCE), Diario Oficial da Associagdo Mato-grossense dos Municipios (AMM), Diario
Oficial do Municipio — DIORONDON e no jornal de circulagdo local A TRIBUNA e jornal
ESTADAO MATO GROSSO, para ciéncia de todos os interessados observadas as prescricdes
legais.

Rondondpolis-MT, 31 de margo 2021.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal de Rondondpolis
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CODER - COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS

RESOLUCAO N° 48/2021 de 30 de marco de 2021.

Dispde sobre retificacdo da Resolucdo n® 44/2021, como segue:

O senhor ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA e a Senhora
DARCIADAIANY DOS SANTOS PAES, respectivamente, Diretor Presidente e
Diretora Administrativa e Financeira da COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
DE RONDONOPOLIS - CODER, no uso das atribuicdes legais e regulamentares,
considerando o disposto no artigo 173 § 1°, 1 e Il e artigo 37, 1, da Constitui¢ao Federal
c/c artigo 13 do Estatuto Social e as demais normas aplicaveis, resolvem retificar o artigo
1° da Resolucgédo n° 44/2021, para que tenha a seguinte redacao:

Onde |é-se:
Art. 1° - Autorizar a cedéncia do servidor Reinaldo Pedreira Amancio, para prestar
servico a Prefeitura Municipal de Rondonopolis/Secretaria de Agricultura, ante o disposto
na Lei n° 11.240, de 23 de dezembro de 2020, publicada no Diario Oficial Eletrdnico
(Diorondon-e) n° 4.848 de 29 de dezembro de 2020.

Leia-se:

Art. 1° - Autorizar a cedéncia, mediante solicitacdo, do servidor Reinaldo Pedreira
Amancio, para prestar servicos a Prefeitura Municipal de Rondondpolis/Secretaria de
Agricultura, com 6nus para o 6rgdo de origem, obedecendo carga horéria de 44 (quarenta
e quatro) horas semanais, pelo periodo de 01 (um) ano, contados da data de 11/03/2021,
ante o disposto na Lei n® 11.240, de 23 de dezembro de 2020, publicada no Diério Oficial
Eletrénico (Diorondon-e) n° 4.848 de 29 de dezembro de 2020.
Art. 2 ° - Esta resolucéo entra em vigor na data da sua publicacdo, retroagindo seus efeitos
a partir do dia 11 de marco de 2021.
Dé-se ciéncia, publique-se, arquive-se.

Rondonopolis — MT, 30 de marco de 2021.

ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA DARCIADAIANY DOS
SANTOS PAES Diretor Presidente
Diretora Administrativa e Financeira

DEBORA LARISSA DIAS DE SOUZA
Gerente de Departamento Juridico
OAB/MT n° 16.176
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CODER - COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS
RESOLUCAOQ N° 49/2021 de 30 de marco de 2021.

Dispde sobre retificacdo da Resolugdo n°® 45/2021, como segue:

O senhor ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA e a
Senhora DARCIADAIANY DOS SANTOS PAES, respectivamente, Diretor Presidente
e Diretora Administrativa e Financeirada COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
DE RONDONOPOLIS - CODER, no uso das atribuicdes legais e regulamentares,
considerando o disposto no artigo 173 8 1°, I e Il e artigo 37, I, da Constituicédo Federal
c/c artigo 13 do Estatuto Social e as demais normas aplicaveis, resolvem retificar o artigo
1° da Resolugéo n° 45/2021, para que tenha a seguinte redacao:

Onde [é-se:
Art. 1° - Autorizar a cedéncia do servidor William Raille da Silva, para prestar servigo
a Prefeitura Municipal de Rondondpolis/Secretaria de Governo, ante o disposto na Lei n°
11.240, de 23 de dezembro de 2020, publicada no Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-
e) n° 4.848 de 29 de dezembro de 2020.
Leia-se:

Art. 1° - Autorizar a cedéncia, mediante solicitacdo, do servidor William Raille da Silva,
para prestar servicos a Prefeitura Municipal de Rondonopolis/Secretaria de Governo, com
onus para o 6rgao de origem, obedecendo carga horaria de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, pelo periodo de 01 (um) ano, contados da data de 11/03/2021, ante o disposto
na Lei n° 11.240, de 23 de dezembro de 2020, publicada no Diario Oficial Eletrénico
(Diorondon-e) n° 4.848 de 29 de dezembro de 2020.
Art. 2 ° - Esta resolucdo entra em vigor na data da sua publicacéo, retroagindo seus efeitos
a partir do dia 11 de margo de 2021.
Dé-se ciéncia, publique-se, arquive-se.

Rondondpolis — MT, 30 de margo de 2021.

ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA DARCIADAIANY
DOS SANTOS PAES Diretor Presidente
Diretora Administrativa e Financeira

DEBORA LARISSA DIAS DE SOUZA
Gerente de Departamento Juridico
OAB/MT n° 16.176
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RESULTADO DE JULGAMENTO DE LICITACAO
MODALIDADE: “TOMADA DE PRECOS N°21/2021”

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, Estado de Mato Grosso, torna publico a
todos interessados, que em Licitacdo na Modalidade de Tomada de Precos n° 21/2021, tendo
como objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, PARA A EXECUCAO DO
SEGUINTE SERVICO: “REFORMA DO POSTO DE SAUDE TRES PONTES,
LOCALIZADO NA ZONA RURAL DE RONDONOPOLIS - MT, CONFORME
PROJETO BASICO E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA ENVIADO
PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAI'JDE, ANEXO AO EDITAL”.

que apos a andlise detalhada da documentacdo e propostas apresentadas pelas
empresas participantes, foi considerada HABILITADA, CLASSIFICADA E
VENCEDORA DESTE PROCEDIMENTO LICITATORIO, a empresa:

PRESTADORA DE SERVICOS J. S.
CONSTRUTORA, no valor total da obra de R$ 175.003,32 (cento e setenta e cinco
mil, trés reais e trinta e dois centavos).

Rondondpolis-MT, 31 de marco de 2021.

Paula Cristiane Moraes Pereira
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagéo
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO. |

RESULTADO FINAL DE JULGAMENTO DE LICITACAO
MODALIDADE: “CONVITE N° 14/2021.”

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, Estado de Mato Grosso,
torna publico a todos os interessados, que em Licitacdo na Modalidade Convite n° 14/2021,
realizada na Sala de Licitagdes da Secretaria Municipal de Administracdo desta Prefeitura, tendo
como objeto: CONSTRUCAO DA BASE, FORNECIMENTO E INSTALACAO DO
GERADOR DE ENERGIA ELETRICA DO HOSPITAL MUNICIPAL CRISTYAN
MARY DA SILVEIRA E LIMA, LOCALIZADO NA AVENIDA LIONS
INTERNACIONAL, N° 266, VILA AURORA 111, RONDONOPOLIS - MT, CONFORME
PROJETO BASICO, JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA E
JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA ENVIADO PELA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, que ap6s a anélise da proposta apresentada pelo
participante, foi considerado CLASSIFICADO E VENCEDOR DESTE PROCEDIMENTO
LICITATORIO, o licitante:

KAYAMA DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, apresentando
proposta no valor total do servico de R$ 163.508,89 (cento e sessenta e trés mil quinhentos e
oito reais e oitenta e nove centavos).

Rondonopolis-MT, 31 de marco de 2021.

PAULA CRISTIANE MORAES PEREIRA
Presidente da Comissao de Licitacédo
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RAFAEL MANDRACIO ARENHARDT

CARLA GONGALVES DE CARVALHO
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KESIA ELAINE PAULA COSTA DE ALMEIDA
JACILENE SANTOS SILVA
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RONDONGPOLIS - MATO GROSSO
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“unicfpso de mon Jongpols
Zoeiden 2 dore Monicipal e Defesa do Concaay tar
R e 8arto do Red Dranca, - 2104, 2100 Guanabars
For.a:lco, 34_1-525.,3481.-52.06
EA:T2710-235 - cosdcdpoll - MT

PARLCER TLCAICO

PROCESSO FA. N 51.003.001.17-0002154

CONSUMIDOR: ROMILDA WAGNER DE FICUEIREDO

FORNLCEDOR; VIVO S.A,

O avoeesto aciug teferdo ¢ cousiderclo RECLAMACAO NAO FUNDAMEN FADA, pelois) manivais) ahaixo
descriteds):

- zuséncia de provas suZeicates para configurar a infragio alegada

Fm Zace des razdes e fatos consiantes do terms de reclamario, do o de audiduc.a, Lem comn pela analiso
dos dorimentos acastadas @ns autes B, com bose nu punilustaco técica acloa, tem-se por ENCEREADO u
Procedimenzo Administrativy em spigrafe contza o recluneda VIVO S A par eonfiguras RECLAMACAO NAO

PUNDAMENTADA,
Tendu e vis.c o custacha cu procariedace de undamentanén A prRserts prucessy suia cacimhhadn para n
ARQUIVO.

AT

N . . g g2
'-‘.‘cﬁy.u;l Sencti Senove de Oliveira
Srocea Manicopal de Aondondpelis

DLCISAO DLEINITIVA

Considerandy que ps organe peblicos de defosa do coasumidor wanle:sie cadestivs etnalizzdos de Trelamagoes
fandamentzdss contra fornecedores ce produtos ¢ servicos. Indiceado se a reclamacin foi atendica ow nio
pele forneredor, am chediencia & determingcén lenal orevisms ne artige 24 do CDC.

Cons:derands que ns cacastrns de reclamacies urdamertadas conloa lornocedores consttusn Isirumenta
cesorclel de defuss e vrisutocio dus cunsumidurss, devaude us orglos puablicos competentes Assegurar sua
pihlridade, confiabilidade e condnuidade. conforme depie o art.ge 27 ¢ sogs, da Deereto Fadzrel 218147,
Comsale-ando as suzdes o f2t08 ronstantes do terma de reclamacin, do terme de andigne'a, hem enrra pela
analise dos decamentos acostices aos antos &, ram bzse na manifestagao técnica acima, tem-s¢ por
configurada. v Procedinento Administrative em epqrire, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisae pav cabe recuesy adoinislrative, seju v urden [ezoal oo malesiad, v reczo de anséncia de
sungin nes termos dn attign 43 do Decretn ~ederal 218197

Jendo cun vislo o cusénc i ou pracgriedade de fandamentacac n presente pri
ARQLIVIYL

Rendondpal <}/’- Gross

sai) ser encamizhade para o

/
5 /A“:uw':'.d:u Jpo

| A P
V7 coorde -:}ot: EXecudvo

e
Priocy }ﬁni(:' pal de Rondanopohs

Doc. n® 60105280 Pagwia 1 ¢e 1 IMpresse em; GE06/2020 16:09
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Municlpe de Fondonopths
Usarienadane Muna'na de Uefesa ds Contumicar
fara Barao 00 Peo Branco n= 2192, jardem Guar alias
Fou = (€€ 341 .-52¢: 241 _.-329¢
CLe TE/18-1&5 - vondenopois - MI

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-000166GA

CONSLMIDOR: MARIA ELNICE GARCIA DE SAQ PEDRO

TORNECLEDOR: DISMOBRAS IMPORTACAO, EXPORTACAO L DISTRIBUICAOQ DE MOVEIS E
ELEIRODOMESTICOS 5/A

U processo acina referide @ considerade RECLAMAGAQ NAQ FUNDAMFENTADA, pelois] mulivuls! abaxu
desiritn(zi:

- encertuda por avordy, encoe 2¢ pactes, sew aprecizgia do meritn

Em face das raznes = fites vonstuntes do wweoo de tecleniacis, do terms de andénnia, bum cone pely axélise
dos dec mesles acustados aas 2utos o, com base w2 wenfesteoin tecnii g arlin, cm-s2 por ENCFRRADO o
Frocediments Admriniszrasivo em epigrate centra o reclauda DISMOBRAS IMIORTACAC, EXPORTACAD E
DISTRIBINCAD DE MOVELS E ELETRODOMESTICUS SIA | por configurar RECIAMACAO NAO

FUNDAMENTADA.
Tends sm visha L ausSocia vs precaricdade de fiodémentacio o preaanta processy serd sucarinhado partz o
ARQLIVO,

-t

N2 e

K'.\". vron Spana Santos de Cliveera
Frason Mdnicipal de Rendondpol.s

DECISAO DEFINLIIVA

Cenadaraade goae os avgéns pihlicos de defase do consumicnr manteriio codasbros atuabzados de renlemagdss
lindumentudus conlra foznecederes du prodalos v servigos, indicando se & reclemzgas %8 atencid: ou niv
pelo tormacador, fm nbedidneia a caterminacac legal prevista an artign 14 do CDC.

Censiderande que os radzstres de reclamacées luncomentadas contra foraecedores censtituem instrumente

cesenvinl dr defess s orientegie dos consunidores, devendo as drgios plblicos comprienles 2esequrar A
pubiividads, cansnbilideds & cortinnidade, canformie dispde o gvtign 7 e seq3. de Dacrata Federal 218147,

Censideramdn as razdeas e Satas constantes do terma de reclaracao, dn termn de

bem vomo sela
<dise das dozumentns scostadns Gns AUTns £ Cnm DAsE na manite a0 Leonica na. bewese por
condyuradis, no Frovedimsntn Admivistrativn em epigrafe, RECLAMACAO NAO TUNDAMENTADA.

Feferidz Decisan nao cade recurso edminiswatve, szja de ovden formal oo maserizl, em rzzin da ausdncii de
SiAn, nns termos dn &rtiqn A9 cn Deerero Federz] 2187797,

Tendo em vista a auséneia ou precanedade de fundzmentacdo o presente processo seva 2ncarunazdo pari o
ARQTTVO.

o PP Gy 4

Auxaades JElin T n/x})r

Coordenaddr Exeativy
/ ;

v/ /
Fraron \vlfnn' Apal de Rondoanépolis

Dac. n? 0C1053514 Pzgina T ae ) Impressa e 93062020 17:55
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MLMNCIDIc ae Ronde napelis
Crordenade fia ¥ omcip W de Defes3 do L onsumide
Pua Baac do Riudranca, =9 2102, jardan € 430 301@
ong, 186, 411 3205,2411 5295
CEP, 787 L0-16L - Redongpolis - MT

PARFCFR TECNTCO

PROCESSO 1A, N 51.0003,001,17-0001662

CONSUMIDOR: MARTA FUNTCF GARCIA DF SAO PFDRO

TORNLCEDOR: SAMSUNG ETFTRONICA DA AMAZONTA TTDA

(3 orcesss acima referidy @ considerado RECTAMACAO NAOQ FINDAMENTADA, peis) snolivus) ubug
fzseritais):

- enceYTadda por AcoTEn, eNR AS DATERS, SR AanreriACAN do Rk

Fm cave dis mazdes & fabos constantes do oo de reclamacio. do termo de audiereiz, hem con pels andise

dos decamentos seostudos 408 autos ¢, com base ra manifestagdn ternics arima, tbu-se por ENCERRADRD 0

Pracedineno Adminat-ativa em ep'grafe rontra A *ac amaca SAMSUNG LLETRUNICA DA AMAZONTN LTDA
. o confizpire RECTAMACAQ N/ AO FUNDAMENTADA,

Tendn eim vista 2 auséncin 0w precariedade de Cindementacio o presente proressn serd socaminhido para c

ARQUIVO.

"‘ Lﬂ" .-l ".en'n\ de Oliveima
'-xm Mauivipul de Bendundpulis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgéos piblcos de ¢efesa do consumidor manterin cadastros inualizadus de reclamacdes
tundimentadas contrs fornecedores de produsns @ servicns, “dicandn se i@ reclamacio 2ol atendida ou néo
pel lurnecedur, em obediencia & debzrminacds legal previslu nw 2rlgo 42 do CHHC
Considercnde yue ve vadasloos de reclamagies lundenentadas contra foreredoras conshtuern insloosolo
exsaarial de defesa p orentacin das consumidores, deverndn cs Gragfos publicos compsatenles assuyurar sua
publividude. con ontianidade, contorme dispde o ardge 57 ¢ segs. do Decrcto Federal 2131097,
Considerandn as razies e flos constautes do ternw de reclanacao, do ermao de audiéncia, bem coma pola
enilisy dos documrentns accstadns ans autos &, ¢om base na mantfestacdo Lécnica eclma, tew-3& pov
comdmiaca, no Trocedimenta Administratvo em epierafe, RECTAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Weleride Coevisiie milo cobe recumsp administritive, sefa de ordem formal ow material. em razdo da auwscncis de
SENCA0, 10s ternos do arlivo 48 du Deorele Federal 218197

Lendo e vista g auséncia ou precesiedade de fundamentacds o presente precesso serd encaminhade peran
ARQUIVO.

”'.'

, -
=

/"‘/"."“’ o :
&mnm, ..lLl/J

, B4
\_/ Cnr:r.'lmt-}/{-r

Proton Mufiiipo. de Rundonopolis

coc n? Q0I65515 fPaginaldel impreszse am; 02/006/2020 1758
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Municlpeo de Randonopolis
Coomenadnna Moniclpal de T fesa do Consumior
rud Barde no Rio 8ranco, n= 210Z, farawn Sudar shar s
Forie: (6C) 341 2-5292,341 18285
CEF: TE710-155 - Rondocopols - M1

PARECLR TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0003574

CONSUMIDOR: CARTA TUTSA VIDAL ARALCO

FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DF DFPARTAMENTOS LTDA

0 provessn seima referide £ eonsicesade RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADS, pelois; matvnis] it
dustriluis):

-aséncis de provas sufizientes pare conlyuzar a infracan alagads

~m Fann Aas razins & f2boa eonatanses do se-me dr reclzmacio, do terma de sudéaria, brm e pela analise
das documertes acostados aos culvs e, com base 18 manifastagdn tacrica arima, tem-sc por ENCERRATD o
Srocadiments Adminisirulive em eplgrale contra & melemads HAVAN LOJAS DE DLPAKIAMERTOS [TDA
per cenlyurar RECLAMACGAO NAO FUNDAMENTADAL

Cendo e vista 2 avsEnca mi precariedads de fundimentagiio u preseate procesan seri encaminkudo pur o
ARQUIVO.

A
wellean acr;cja Santos de Dliveira
Fracon Mame:pal de Rondonopals

DECISAO DEFINITIVA

Censideranda que ns argass pibhene de defesa do sonsnmidar man crao cadaswos atuslizacos de oeclamacies
lunduetestadas vonlrs lurnecedotes de produsos ¢ servgus, Mdicandn se a Trelamacan to: ateniida ou 280
pelo fornecedor, wn cbudiduc.a & deterainagdo lagal prevista no aigo 441 de COC,

Consitlerando que os nadastros de reclamacdes Findamentadas contre fornecedonss conatituem inslowmnents
cesvnvial due cefess ¢ vrentogio dos voasumidunes, devende os §reaes pihloos competeitey assecurar sua
publridade, confiahilidade & continniéade, pnnfarme dispae a artiga 37 & seqs. do Decreto bederal 2781597,
Consierande as suzdes v lotos soastantes da tsrma de reclimagito, do termo do avdicacis, ben: cucw peld
snalise dos ceourmentes acoslados aos sules v, ton: base va :oenilestaggo ¥riica acima, tem-sc por
ronfignreda, ro Procedineato Adovsteatdve en epigrafe, RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Reterdn Decisdn nac cahe “ecursa administrativo, seja de ardem formal vu material, cw rozan de ensénria de
Sunyii, nes lermns do artge <9 do Decrsto Frderal 218107,

Tendo ey vistz & austncia vu precariedade de Zundamenzecao ¢ pressnte pracessa seri exvimiahado para o
ARQLINVO,

,'I"/
Mexar i Jilo i :
| /
Chuscenaderdxetusive

Mracan Mné:;pnl de Rondennpoalis
/

Do n2 00103528 Pagina 1 de 1 imeresso em: 034062626 16:13

N
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Municipio de Rondonogons
Coamenadona Munlcipal de Defess do Consaum’nos
fu3 Barae do Ro Brance, 02 2102, fardim Gusnausra
Fene (€53 SaL 1-S205/34.150L36
CEP T371C-285% - liondcaonz.s - MT

PARECFR TECNICO

PROCESSO F.A A% 51.003.001.19-0002791

CONSUMIDOR: MARIA HELENA NERLS DOS SANTOS

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

C proocsso acime veferido & coaslderado RECLAMACAO NAO FUNDAMEN TADA, peloisi mintivais) abaixn
dnsemnals)

- udsruia du provis suliciuales paza confligurar a infragéo a egada

Fm fzre cas t270es & fatns constantas dn terren de reclameyio, do ternie de aundigéncia, ham coma peld anudlse
dus documezntus woostedos ous wulos v, com buse na manfestacia Téenina anima, tem-se por ENCERRADO o
Pracedinmte Adn aistealiva e epigrafe cantra a reclamada ENERGISA MATG CROSS0-DISTIEBUITIORA
DE ENERGIA 843, por ronfigurar RECLAMACAO NAO I UNDAMENTADA,

Leade e visto o paséncia o grovacicdade de fuzdamentagac ¢ presente pracessa sera encaminhado para o
ARQUIVO,

Pr‘hx;u Muzmizdpil e Rondanopolis
DECISAQ DFFINITIVA

Considerancn que ns orgins publicos de defesa du consunidor menterac cacastos stualizades de voclunegies
Amdamwerszdas concra fernecedoys de produtes ¢ semaces, indicznde se a reclamagzn fui coeadida ou nao
pulo lornecedor, #m obediencia i determinicio legal orevists no artigo €4 Jo CDC,

Consilorundy que us cudustros de reclamacdus Jundunieztadas conta fornecedores constitiem instrume:zle
pezencal oo defess ¢ orientacis dos consioidores, devendo s drgaos piblicas compeientss sssecurur sud
punlicidade, ronfiabclicace e continaidade, canfarme dispae o artige 537 e segs. do Decrete Federal 215,97,
Conziderandn as »azdes & febos consiartes do lermo de reclamacio, do t2rva A audigacin, bem como pela
ana e dus documentes acnstados ans antos &, com hase ne mmanifeslacdo técnica acima, temw-se por
cualigarads, no Procecimrantn Administ-ativo em epiqrae, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Helerdz Dvelsdo wis tebe rovursu acministrativa, saja de ordem thrmal oo matarial, v reedo de aasecia de
SANCAn, NOs FArmns dn artige 44 da Necratn Frderad 210107

Teate er wista = ausancia on pvcariedzds de fandamentacac o prosente roessn Sera eneamim aadeo g o
ARQUIVO. P
Rm‘.don(;pul.si?)f A Grossp/DAHGEZOZ0.

Doc. n¢ 00103274 Fagna 1 d=1 lmpresse em; 63/05:2020 1563
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runicimo de nondonacons
Cocriemsdons Muricipal de Defesa do Carsumy b
ra 2 @aria do Rw Mrawa, 18 2102, jerdem Guarabar:
For.z: 165, 341 15292 /341 - 5205
CEP:- 78710185 - Forndondpolts MT

PARLCER TLUNICO

PROCFESSO F.AN, 51.003.001.17-04112834

CONSUMIDOR: ALISSON JUNTOR ATVES DF A1 MFEIDA CAVAICANTE

FORNECEDOR: PASCHOALOTTO S5FRVICOS FINANCEIROS LTDA

0 processn acims -eterids & sonsiderado RECTAMACAO NAO FUNDAMENTADA, peluis) motivels) ahaixo
d=serhs:

- nas cardmirasin de infracan a narna de protegiio © delksa co conswnider

Lot faws cins racdes v lulus cunstantes do termo de reclamacin, dn wermra de audiéncia, ben oo pela analse
das darymenins acnatadns zns Autas f, com bass nit maniteslucido (denica aclms, tem-3e por ENCERRADOQ
Procedimento Administrative em epigraie conlm g recdamzda FASCHDATNTTO SERVICOE FINANCEIRDS
LI0s , gor configura: RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Teada e vsta & a0sfaria on precariedade de Jumdamentagac ¢ presenle poocesso seva encaminhado paa o
ARQUIVO.

'\""ﬁ‘-' Souny Suales de Olveira
Prutey Mu:;v.yc.l de Rondondpalis

DECISAU DLFINITIVA

L onstderando que os Argios piblices de dafesa dn pansumnidor minlerde cadaslos gtual7ados de reclamacies
fndanertadas consa oonecedures de produlos ¢ seevices, Indicende se a reclamarEn foi azedida ou nio
pelo farnecador, em obediénga & determmecEn legal srevisss no artige 4 do CDC.
l“.-nn :id.ﬁ-ranrlr\ r:'m ns cadastrns de reclamacies Amdarentadas contra forpececorss Consttuom matrnimertn
a5 dos consumidorss, devende us Or g&os punlicos competentes assegurar sua
P Jl-‘ 'hcr r\mﬁg :h lidade ¢ contineidade, confernee dispie o artis 537 @ seqe. do Deereo Federal 2181707,
Corsidvrande s ragdes ¢ fotos cunstunzes do tormn de reclimagio, sone e audinneia, hem camn pela
ani.ise dng documentos acostados aos aulos ¢, com bose ao muuil-:ﬁlu.u;&u Léenice acima, tooy ¢ por
eonfigaradz, no Procecimetto Adnidstratlvo eu epigrafe, RECLAMAGAO NAQ FUNDAMENTADA.

Rete=da Nerisin nin raba racurss administratvo, seje de arderr tarnal nu material, em razie do asséocic de
sancio. nos kermas do artqe 19 do Derretn Feaemal 218187,

Teada e w5ta & a3éncia on precariedade de fovdamentacac ¢ presente pracesss sam encamizhade pacau
ARQUIVOD,

Remls moln lis, patn G rny TNESAC20.
/ / b

\1-*5..11:[1:‘(\ J uL-.J tito:

Couz V.'.un;.iy{ Exscutivo

Procen {}t(;l ipe! de Roadanapnlis

Do, N7 00105286 Pagina 1 de 1 imeresso em: O306:2020 16:18
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Muricipic de Forgonipolis
Lonerasnia sunicpal te 2ofesa 40 Consurcdor
Rusz Jar=a Ao Eranco. n@ 22352, Jardim Suanabatd
Fone: (66) 3411-5205/2:11-2266
CEP- 7TRTIO 185  Rondonopots - MT

PARFCER I'FONICO

PROCESSO F.AL N 51.003.001,.17-0002831

CONSUMIDOR: ALISSON JUNIOR ALVES DL ALMLIDA CAVALCANTE

FORNECEDOR; MAPFRE RESIDENCIAL MULTIFLEX

0 prwcessa acima weferdo ¢ considerado RECLAMACA0 NAO FUNDAMENTADA, pelals) motivols) abuixe
desomeofs;

- 2120 condouragio de mafracao a novna de potecan e defiesa do coasamider

Fr fzce Jas T47085 8 SAtns canstintes du larmu e reclumagiu, 3o termo de zudiencia, hem come pela anabse
dns dormmentos anestiides sos aetos ¢, 2ou base ba man:festazan téenica acimi, len-se pur ENCEREADO o
Procedimenlo Adwminislralve v epigrae contra a teclamzda MAFFRE RESIDENCIAL MULLIFLEX , por
cenlyarur RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Teade om ©eta a susineia on srecariadade dz fundamentogio o presenle processn sera enrimiabuce para o
ARQUIVO,

1A

o 1
"-\‘-'e'.lj?tdwg en;lq Savtos de Oliveirs

Pétear, Munf=ipal de Randannonlis

NECISAO DFFINTTIVA

Cuasiderande yue ¢s viyZus publices de dulusa du cuns amidor manteras cadast-os smilizados de reclamagaes
tirdznenzedas contra “orecedoves de pradutcs e sedgos, indieands seoa reclamayiu (e aaerdida no nao
neln tomreeedor, & nhedieria a determinagic wgil previsi oo artiyo 44 do CDC

Considerando oue oy zadastros de reclamagies lundamentadas contra farnecedorss cunslllucnt MSITIMEnto
nasancial 4o defosa o orientacido dos eansumideres, devendo s drgins piblicos compelunies assagurar sns
public’dade, eomfizhi idada e continzidade, conforme dispée o artge 57 & segs, do Decceso Federal 2181797,
Cavsideratdo as rezdus v fios conslun.es do termo de reelamagie, de terme de audiéncia, bem gemo pele
antlise dos documentos acostados aos autos ¢, com bise no manifestacio téenica acima, tem-se por
confgurade, 0o 1eeediments Adaumstzatlyo cu cpigraie, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Rete-ida Decisfin nEn rahe recurse admiriastrative, sein da ordem tormal ou material, v e da ausirciz dn
sanede, nos wrmes de artigo 49 do Decreta Federal 2101097

Tenzdo em U sta A FUSRTCIR 01 Ires
ARQUIV(O.

.i{ou'luzlivu-.'li:-?w Crussg/aii 2020
<
o7 > (_/

‘erdade d= fondamentagaa o presante pracesse ser enveanibade para o

/
Preaon ‘-}lu./u’u_ Ue Kuadenupulis
Do, a* ANiGS/R/ Pzoina 1 ge ) impressoe eme 03/06,2020 16:19
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

M. agp o de Pondonopohs
Cocrden sdor s Muncips) de Defasz an Concumicdor
Wea d2aa fo Ric Granco, nv 2102, jarcun Guar 3bhaid
Fone: (G6) 3411-3207 2412.529<
CF® 78770-185 - Broadond pols - M1

PARLCER TECNICO

PROCLSSO 1.A, N%: 51.003,001,17-0002834

CONSUMIDOR: ATTSSON JUNTOR ALVES DF ATMFEIDA CAVALCANTLE

FORNFECEDOR: ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LIDA

0 processs an'ma reterido & considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pe nis) motivels ) alwse
deseritngs):

- nao confiqurazan de infragan & norma dz pooeyiu ¢ defesa do consomicnr

Em fane diss razdes o lalos constantes do terma de rec amagdo, du Lerww de sudisnciz, hem comu pela analse
das doramentos acnstadns ans autos B, cam bise nu s lestacao séenica acima, tem-se per ENCERRADO o
Tracedimentn Acm:nistrative em spigeate conlra a reclamada ADMINTISTRADORA D CONSORCIO
NACIONAL HONDA JTDA | por configurar RFCIAMACAO NAO FUNDAMEN TADA.

leade en vista a cusénelz ou precariedace dz fuadamsntoglo o presense pracessc sera envonbado Haran
ARQUIVO,

We

Priboy \h 'Vllu.‘.v

Gnbos de Olvelrs

pul Jde Noadonaantis
DECISAQ DEFINTTIVA

Cansiderande gue o5 ongéos piblicos de defess do consunidur masbzrdo cadastros atualizadus duereclamacses
fimdamentadas contra frnecedarss de poodalos ¢ servicos, indicandn se i i liznagis 200 atencida ou niu
pelo tornecedor, so ubedicack & delerminacas lnqel prvasta anartign 44 co COC

Corsiceranco gue os c2dastms de werlarmacies fandamentadas conlre (ornecedores canstitnem inslouoento
aasenrial d= deesa e criertaciio dos consumidorus, devendo o3 orgzas poblicns compelanles assegura” 3us
publizidede, corfobililade ¢ continudade. conforme dispde n 2iqn 67 & segs. do Deczeto Federal 2181047,
Considarandn as rezaes & “ates censtantes do termo de reclamacio, dn terma de zudiéncia, Dem Lomo pela
enalive dos documentos ecestados 208 2u50s £, oM 2ase Ta mevicestacia Wicnica acime, tem-se por
configurada, no Procedimento Administretive em epigrate, RECLAMACAO NAO FUNDAMLENTADA,

Taferidn Decisda nac cahe remran administrasive, spja da ondemn torntol ou wateral, o rezEn dz ausénoia de
sangEn, nns terrns dn &mign 439 de Decmemn Pederal 21617097,

Tendo v vista 2 auséncia ou pecariedade de findamentzgin o presente processy scra encaminhadn para o
ARQLINVO.

londanépohs, Mazp Crosso. BFNGE0EC,
/// = ]

s e Q01052 P2oima 1 de 1 impressa em: 03/06:/2020 16:19
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municipio ce Rendonopaiis
Coordenadoria Munizipal de Defesa do Consumidor
#ui Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabars
Fore: 166) 3411 5295/3411-2796
CEl': 787 10-135 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N": 51.003,001.19-0002941
CONSUMIDOR: AN FONIO FABIO PEREIRA STIVESTRE
FORNLCEDOR: BANCO BRADESCO SA

() precessy acimz refemda @ considerzdo RECT AMACAD NAO FUNDAMENTADS, pelnts] mallyils! sbiixu
desontolsh:
- macsrrada pur acordo, entre as pares, sem aprecigio U ménto

auséaia de proves suAcientes para conlicurar o inlracdo alegada

Fin Fane dzs razdes e fates conslan.es do termo de reclamacao, do berme e eudiénciz, her corou pela anélise
dns dorumentos arostados aus dubos €, com sase na maniteslogae WOmea AcimE, tem-se pur ENCERRADD n
Procediments Adoimstrativa am apigrate contra o reclameda BANCO BRADLESCQ SA | per eonfigurir
RECIAMACAN NAO FUNDAMENTADA.

Terdn emista » ausfnzia ou procacedzds de fundamentagao n presenle prucessa fara ancamiibaue pare o

QAT PR
)

Y adery

Kely Farmandz Schumarn
Procon Munivipal de Roadouapulis

DECISAO DEFINITIVA

Considerande que o8 drgdos piliicos de defesz do constmidor minlerdn cadastros stualizades de reclamegies
fundamentadas contrz famecedares de pracutas e servicos, wdivende se a reclamacin tai sleadidy vy ra
pe.o ‘orpecedor, em osediériia a delerminagio ‘egal vrewsta no art:go A4 do CDC.

Considerande qua ns cedastros de rerlamagies fundamentadas ronlra luriecedorses constituen ins.runmerto
siservizl de celesa @ oriencegio dos consumidores, devendo os drgaes plslicos compatentes assegurar sua
puhiridade, confanilideds & conbnuidade, conforme dispde v 2rtigo 57 ¢ seqs. do Decreso Zedera: 210107
Consderando as rordes o fates censlantes du ey de reclamagas, do termo de audiénciy, bem como pela
analise dos documentus 2cosladns ans autnz & com base aa manilzslagdy LEenica aoima, tem-5& por
confignrada, 10 Procedimentn Adminisrativn em enigrate, RECLAMACAO N AD FUNDAMENTADA.

Heferda Devisae na cabe recurso edministrativa, seir de ordem formal ou meberial, ¢m razae ca aussncia de
sangan, nos termeos do atigo 43 do Decresn Fedaral 218147,

Tenda em vista a susénco ou precariedade de lucdawertacéo 5 prasente arocesso serd eocwnintado para n
ARQLIVO.

Conrdenz rlQ/err:mivr.
J
4
/ ) o
Procor Musivipal de Rondundpulis

Doc n? (0105550 Paginu 1 de 1 (mpresse em: 22/06/2020 17:24
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Mu-rcipio da Randoandpolis
Coordeni doria Municipal de Delesa do Consumidor
Rua Bar3o de Rio Branca, n® 2102, lard:m Guarabara
Fere; (66! 381X-5295/2411-h796
CEP: 78710185 - Rotdonopolis - MT

PARECER 1ECNICO

PROCLSSO F.AL N 51.003.001,17-0004035
CONSUMIDOR: RAFAEL OLIVEIRA DE ARALUJO
FORNLCLDOR: TELEFONICA RRASIL S.A.

0 praczsse weima referido ¢ cunsiderado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, plofs) wotlvuls) ihaixs
descrilelsi:
- duzéncia de privas suficiences para contqurar 2 nfri<in alegida

Fom tace das razhes » taras constautes du lormn de reclamzcdo, do termo e idignea, nem eome pelz aralise
Gus dvcimenlos £costados ace aules e, cor bese na mamfestagio léonica acims, bem-s2 por ENCEERADQ «
Frocediments Adminstratve em epiqrafe conta 2 reclameda TELERONICA BRASIL $.4 | por conligurir
RECTAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tenco ewm vislia suséncia cu preariedads de fundamentagao o presunie processoe sera enczminhads peran
ARQUIVO,

\ WA

\

NAISRA FEUREIRA SOUZA
Procan Munivipal de Rendondpulis

DECISAO DEFINTTIVA

Consideratln que s drgées pibleos de detesz da consutuidor maunlerdo cacastrs atualizades ée reclumacies
fuadumentades contrg feenscedores de prdulos o serviens, indicendo se a exclamigic ‘i atendidz ou nao
pela foraecedor, em obediéncia & detsrmrinacio Jeyal orevista no artige 44 du CDC. Cansiderando que 0§
cadastivs de reclamacdss fundamentadss conlrs fornecedorss constimem nstrumento essencial de dafpza o
orieatando oos Loasumidores, deverdn os orgios pudlicos cnmpetentes asseyurac sua puklicidads,
confiaaldade o pontiutdade, conlorme disnde o 2clyo 57 e sags. do Decrolo Faderal 218197, Considereado
A5 razfes w letos constanies do fermo de reclumscin, do termo de wudiéncia, hem como pela aniliss dns
dvcumering acoslodos nos mitos o vem base na manfeslagiio teenica acima, Lense pur conlinurada, no
Procodinen.o Administracive eu apigia’s, RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA

Refurida Dec'sao ndv cabs recurso adusistralive, seja de ondem (ormal ou materal, ol razéa da susénris de
SURGAN, N05 Lo do artiqo 49 do Ducrels Federa) 2581057,

Tendo ciu v.sla s avséncia su pracariedade de fundamentzcan o nresenle provesso serd encaminhoado puras o
ARQUIVOL

. 2 -~
Rondenusulis, Mato Gressw 28082070,

,,‘ ¥ ‘/ 2 7 7
Auxind»e 4 /uj ]Qfli-:)g:"
o/ / 4
i?nomm.udo[ lléet;/.;ti'-,o
/

Pracom Y luLQﬁll e Rordondpolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Mumcip'o ge Fond:nopc’ s
Coomd=nadaria Monicin sl de Defess de Sonsornino
Wa Zaras do Po Brango, n? 2102, jardam L uansbars
Fone: (66} 241 1-5265/2411-5296
CFP: TR710 185 FRondonopalis - MT

PARECER I EUNICO

PROCESSO F.ALN2: 51.003.001.19-0003931

CONSUMIDOR: NLLMIRA FIRMINO LIMA

FOMNECFDOR; IUNI EDUCACIONAL - UNIC RONDONOPOLIS FLORIANO PFIXOTO T.TDA.

© processo acima referide ¢ coas.deraco RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA, pelais mazivelsi shaixa
£esczoIs)

- alstrria de proves suficientes pava coafigurar a infragéo aegada

b fzee das r2zdes o fatos constantes 4o terren de rerlamayio, de i de audiducia, ber coma peli andliss
dns darmmentns anoasEdes ans autos f, tom bise na manleslacdo técnica actma. tem-3e por ENCERRADC o
DMracedimeate Administrative em epigrode conlra a reclumada 1IN EDOCACIONAL - TNIC RONDONOMOLIS
LLOKIAND 2EIXOTO LIDA, , poc configurer RECTAMAGCAO NAO FUNDAMEN JADA,

leade om vista @ ausircia on precariedade de fondamentigio o presente prucessn sera enraminhado paca v

ARQUIVO,

2 Ve
Trmeen-fivi cipe! de Rondarapnlis

DECISAO DFFINITIVA

Cuzsidersuce que os sogius publicos de delese du vopssnidor wiesterde cadasts amalzzdos de recloocies
Amdzmentadas contra Jornecedores de produtes e servigos, indirendo se a reclamagiv (el glezdida o nan
acla farnecador, o abed éncia & determinacén "rral prevists no artyo 24 do CDC,

Considemandn que od cadastns de reclamecoes tundamentadas contra farnecedares earstinen: ins ruwLerts
essencial de defesa o arirntacas dos eonsenidares, devende ns drgaos piolicos competentes usseuiur su3
suslicalade, vonlizbi dads 8 enulincidgde, con-erme dispds o arbgs 37 @ segs, do Decreso Federsl 210197,
Cozsiderande ns razdes a frzos eonsiatoes do termo de reclamacio, do t2rmo de avdienci, bent comu pely
anise dus cecumentes acvstados aos autes e com base ny manifestugds e acma, tem-se par
conligaradz, nu Procedinenlo Adminislzuive em spigraie, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Netrrda Deaisio nin cabe ourss admimistrat.vo, ses de ordem farmal an matesial, e mzic dic aoséncia de
sncine, nos ermos 2o artige 19 do Necratn Federal 21817,

Tendn g wata & 2naércia on pracarisdade de fundamentecan o presenta nmcessn sera encaminhado pari o
ARQUIVO,

/‘.'le‘sév:-th-e}: i,

y /s ‘AAI ' l/ / - & o
- i_.uu:dc/u:-jg;f Exficutivs

Prnt:r@(ﬁﬁiaipﬁl de Rondannpolis

Nac. N (N1952149 Fagwa ldel Impresse em; 63052020 18.11
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municinin de Rondonapalis
Coordznadoria Munic pal de Defesa do Consumidor
Fura Eardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guarakara
Funes (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rurrdondpulis - MT

PARFCER TECNICO

PROCESSO F.A. N?: 51.003.001.19-0001060
CONSUMIDOR: YASMIN CORDEIRO ANUNCIACAO
FORNECEDOR: FNERGISA MATO GROSSO-DISTRTIRUIDORA DL LNERGIA S/A

() pracrsso arme referido & considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) mativols) abixo
descrito(s):
desisténcia por parte co coasumidor

Fm fzee das razoes & falos constan.es do tero de roclamacao, do terma il audicicia, bem como peli andise
dos dosumentos annstadns aos autos e, cen base no manifestacan taeiica acin, tem-¢2 por ENCFRRADO o
Procedimento Administrative em epigrafe conlra o reclamada ENERGISA MATY GROSSO-DISTRIBUTIORA

Kely Fernunda Schumann
Procon Mumeipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINTTIVA

Considerando que ¢s dryaos pikbeos de defesa dn consuridas mantarao cadastms alLalizados de reclamagies
fundamentzdas contra fornecedorss de produios ¢ servigos, irdicando s2 & reclamagan foi #Lendica ou ndo
puly fornecedor, cu. vbediéncia & determimacan legal prevista no arlice 42 do CDC,

Cunsueracado que s cedisios de reclamagess lundamerladus cunieg loenecedonss constituamm inarmiranta
essencial de defesa e erientacan des consumidores, devemdo us orgiavs publicos competentas assagurar sua
sublicidace, confiabilidade ¢ centlinuidade, conforme disode o arfign 37 4 seys. du Devreto Federal 2181497,
Considerandy g5 rozows & lalos censtantes do termo ée reclamagan, da termn ile audiéacia, bem coma pala
analise dos documentos acostadns ans autne &, pom bass ne manifestacdo téerica aoima, Log-se por
cunfigliades, uo Provedineto Adninstrativo er epigrafe. RTCLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Reterida Negisin 140 rabe recursn administrative, seja de erdem formal cu matericl, um rucdo da auséncia de
SENCAc, NOs 1ermos do artino 49 do Decrela Faderal 2181007,

lends ¢ wsta a avséncla au precariedade de fundamentagdn o presenle provesso sera encamininco puri ¢
ARQUIVO,

Rundoncpolis , Mals GroSe, 240672020,

/
Cour K{}i) Adoy Exvculae

v .
Pru\':{yx-lunii'l[ml de Rondonnpitlis

Do, n@ 0105871 Pagmaldal Jmpresso em: 21/07/2026 17:0C
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

rtunicipio 42 Rondonrapolis
Courdanadens Municipal de Defesa do Consumidar
Rua Haraa do Rio Uranen, n? 2102, 'ardim Guanabars
Fane: (hti) 341 1-5295/3411-5206
CEP: 78710-188 - Rondondpels MT

PARECER TECNICO

PROCESSO LA, N™ 51,003,001,17-0003396
CONSUMIDOR: MARIA FRAGA APARECIDA
FORNECEDOR: CAIXA SEGURADORA 5/A

0 processo acima relocdo ¢ consideredy RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, nelofz) mortivois) abaixo
esceiladsh
-inenrrecao oo abeeurd § dides Weompletes © aberturz em duplicidade

Em face das rez3es e fatos constantes do termo de rochunagio, do grwo de andiénca, berrs como 2ela analise
idas darmmentas acostadcs £ns aukos ¥, com base ua manifestacdc téemea acimi, lem-se por ENCERRADC o
Procecin anigfglralive vro v ,tgrafe cortra a rerlamada CANA SZOUBADORA SIA | por confiqurar

NATAT E‘;msm\ 0UZA
Pracor. Mudicipal @6 Rondandpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que o3 Ongaos pabllces de defesa da corsum dor misalerio vadasties sTnahzedos de reclamagocs
Amdamentadas contra forneradnres de procutos v servigos, loéicando se 3 reclemagio fol alendids su ndo
neln fareecadne, em ahednria 3 Jeteriv vagin 1eqe’ prawsta no artiga 44 do CCC. Copsiderandeo que o3
cacasbros de reciamey oes fuadamenladas conlra cormscedones constitiem [strumentc essencial o delasd |
orierlocie dos consunidorss, devendu os rgavs piblicus compulenbes assegurar suz publicidade,
cenfiabilidade ¢ conlizuidade, conlurne £sp0e o atligu 37 ¢ seys. de Decrets Faders! 2121/97. Cansiderandn
as razdes o fatos constantes do termo de reclamacae, do termo de audiancia, bem como pe.a unalise ¢us
documertns apnathdna RC3 ANTHS €, com basa na wanitestagio tecnica asima, Lem so por conflyurada, no
Frocedimerto Administratve em enigrate, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tieferice Derizfo nhn cabe recursu edministretive, saja de ordem frrmal o maserizl, em razdo da ausine de
500640, nos tarmos do arbgo 49 ¢n Deereto Faderal 2181567,

Tands em ¥ista a avséne's ou precanedede de fundementasdo o presente proresss 3era sncaminnodo purd o
ARQLIVO.

Hooduopolis, Malo Soespe-2 701102020

S g / 4 2
Il’wm,.ﬂf.wl///' <
,

Gl B IM' o
- >

{ // - A o . .
I o Alfxznare
l 4 {
v Ceardergdod Bloun e
Pronoa Minicipal de Rondanopals
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Mumc’dio de Rondonop-iis
Coordenadona Mumcipai d= Defeza de Canc aminod
kA AarBa do B Arasw o, - 2102, ja7dar Cuam2barz
Fone 162, 341 .-529-,3411-5296
CEF 7£710-125 - Rondanapaldis  MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FACN® 51003001 . 17-0D03684

CONSUMIDOR: JASMIM NATERCIA LIBANTO ESTEVAQ DA SILVA

FORNECEDOR: CIELO S.A.

O provessu atio celeridu @ coasiderucy RECLAMACAQ NAO FUNDAMEN TADA, peloist motivois) shaivs
crscriolel

- isarria de provi s suficeates pasn confligerar a infragao alegada

T Giew dus ragbes ¢ Zalus constaates do sermo de reclamagin, do terpe due audi@ucia, bem roma peli: ndlise
dos documantos 2on3tedas ans Aukns £, rom hise nd mani.eslagdo técaica acima, tem-sa pos INCERIADC o
Frocedmente Adrunistrativo om epigrate cantrz @ reclamada ClIE_D S A por eanfim:var REC LAMACAQ
NACG FUNDAMENTADA.

Tewdo en vista a nuséneis on precaciedade de fundunentacas o presente pracesse se:d ercammhacla para o
AROUIVO,

|l

- cingEna Sanles de v
ol Mypivipal de Roadonopolis

DECISAO DEFINTTIVA

vensiderande gue o5 Argans pihloos de cefesi do consumidus wurbardu cedastros amalizados co reclemacCes
Tundarentadas conlee Tenecedares de predutos ¢ servlgos, ndicandn se & raclimigie ol aleudids Gu nEn
DR a farnecedor. em abediéncia 3 dulermiuacas legal prewista o arkign 44 o CDC.

Considerzndo goe os cedasbies ¢e reclamagies fandamentadas vonlra lotaccedares aanstitiam inslrumento
sasenrial de defesa s orlentzeio des censumidores, devendu os orgZos pihlicns rompstentes asseyurar sua
pubiicidade, condabildede @ contimudads, conforme dispde o ertigo 57 & segs, du Decrelo Federal 2181197
Consderundo gs razdes @ lalus ceoslaules du lernco de veclamacao, da semo de audiéncia, bem comwe pel:
2aalise éos documenlos acostados ans antos &, con base na manitzstacdo téenive acima, tom-s3e por
contimuiradla. no Procedinento ddminiamztive em emigrate, RECLAMACAO NAU FUNDAMENTADA,

Reseridis Dpvisio nio cabe rocursy adminsstrative, scja de orden. foznal ou mererizl, em razdo du wuséocia de
Sancio, nos termos do attigo 42 do Decrexe Federal 2131,97.

Tendo om vista a auséncin ou preceriedede du lundarceslacdo o presente proreass et encaminazds pura o
ARQUIVO,

A oy
Randenann is, Mate Grossa 23002020
e //sf
'/ 7 e =

//AIM/ndr(- ' ﬁ’n T

./\lyémuc Lxeoubive

l"r-wu" Municipal de Rendoaspelis
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Murapic oe nde mvec'is
Cocomdenadonia Munidy 2l de L efesa do Canswnida
Bua B wdo do RioBracce, ©° 2102, Jatd.m GuanaLars
Farp: (£5) 347 1-5705/341-52°6
CEF: 75720-123 - Pomdorapols - MT

PARFCER TFONICO

PROCESSO F.AL NY: 51.003.001.19-0003 164
CONSUMIDOR: HENRIQULE MANOEL AMORIM DA SILVA
FORNLCEDOR: AYMORL CRLDITO LINANCIAMENILO F INVFSTIMENTO SA
0 prucessy acae tefecdo ¢ considerado RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA, pelols) molivois) ahaiva
deseritelsn
ausénda de provas suficientes ara configurzr & infragdn alenada

Lo B dive reedns v luous conseales du e de meclamagda do tern d= andiencin, bem comu pela anal'se
dos dacumensos accstadas £0s aukas e com hase na manifestigie Wowey avivse, len-se por ENCERRADO o
I'micedirenta Admitistratvn pm epigras contra a recluncde AYMOLE CRFDITD FINANCIAMIN IO E
INVLETIMENTO 54 por conligurat RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

leade v v el o auséocts ou srecaredade de fimdamentacao o pressnte prucesso serd encammhadn nera o

ARQUIVO,

- &‘ nna-Santes-de Olveirs
S Pegson Miricipa de Randenapnlis

DECISAD DEFINITIVA

Corsiderznda qua es teyios pablives de defese do consuwdor manterin cadastros aualaados de reclamagdes
lundimeniacas contza Zorrecedores de produtos e servizos, indivundu se ¢ eclamacéo fol atendida vu ndu
pelo famieredor, = nhedidaria a determinagic lagal previsly oo alye 44 do CDC

Corsidvzundo gav os tadas.cos de cecdacagoes fundamentadzs contva farnecedores nonstiiuen: insLIumento
aasencial de defasa f or'etacin dos consumidores, devends cs drgios pablivos cumpelentes A3ssmitzr suaE
public:dzde. contictilidade ¢ continuidads, contsrme dispos o atkgo 57 ¢ segs, dn Deevetn Federal 218197,
Covelderanda as v2zies o fatos congtantes do teymao de rec amecao, do sermo de audigncia, bem coma polz
analise daz docnmrentos arnatados ans autns &, com base no ounileslacdu Lecuica écima, tem-32 par
condqunch, no Mrozediments Admivistratvn pm epizrats, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Beceride Cevisiio niv eune recomse administrative, soju de sodem furmmal ou weaterial, om v2zin da avséncia de
sancdn, 1os temaos do arliyu 4% du Decrelo Federal 218197,

Tendo em vista a oeséneis ou precatiediede de fundamentacdo o preseale processa sera encaminazdo para o
ARQUIVO,

7y
Hondondpolls tato Grogsel CAGI2020,

Dac. nt 0105318 Pagwa i oe !mpraszo enn. 03062020 1808
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Municipio de Ron~onegolis
rourenatonz Mun -inai«’n Defesa du o tdor
Rue Saisc do Pio Bramn, NP 21G2 fad ™ Guanakaa
Fone: (FG) =21 k-5 20543, 71-5239¢
CEP: 78710-185 - Ronsundro s - NT

PARECER TECNICO

PROCESSO FACN% 51.003.001,17-00013532

CONSUMIDOR: ADRIANO MENDLS PACLILCO

FORNECEDOR: BANCO GMAC 5.4

0 aracesse acima ralere do @ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pule!s) mativals) ahaixo
deseriteds):

- znséncia de provas seleteales paca confiqurar a infracdn alegada

b fars dzs Tazdes @ fatns comstantas do lemmo de reclamagio. dn ermo de audiéuc.a, e coma pela andise
dos dorumenzos accstades wus aules ¢, com hase na man:fastacio leonica aclma. tem-se por ENCERRADO o
Procecimenly Ad:piaislezbivo ph eplgrate contra a raclamade BANCSYGMAC 5.8 por vondig drar
RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Teads em vista npuséneiz ou prececiedade de fondamentacaa o prassnts processs Se7A encaminhade pora o
ARQUTVO.

4
welly ’a§§l!—.bc73 de Clive'ra
[ooven Muniripal de Romijondpulis

DECISAO DEFINIITYA

Censidarande que os drodes piblicos de defasa do consumicnr manteriio vadastius atuzlizac os de ~eclivnagbes
fundamantadas contra fomecadores de produzos v servigus, tadicando 52 a reclamacan o1 atcudide on ko
pelu ernececor, em obediancla & ceterminacan lecal provista na zvrtign 14 de CDC.

Censiderande mue ns cedestros de reclumacdes [undamentazas eantrs forecedores “onstitipm instrucieate
sicial de defesa o omentacan dos ronsumidores, devendu os dredos pabiicos comperentes tssdgucuy sua
nubiicidads, confiobilidade & continuidzde, vonforme dispbe o artlge 37 f segs. do Davrete Federsl 2187/97.
Consderandn z¢ vaziss @ fales ronatentes Ca terme d= rerlamacin, do termo de audidacie, bert cumu pela
analise dos docamertos ecostadns 05 antes &, rom base ni mamifesiugdo JéCnica acima, TRM-54 por
confizarzda, vo Procedimentn Admin stasivo em epigrate, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

<

Reterida Decisdn ndo cabe mecarso acministzative, se a de videm Sormal ou material. em rude da cusincia <o
s, tos Lerwos o artiye 49 Jdo Decreto Fedeval 2181097,

l'endo e vista 3 auséacia on precarizdade de fomdamentagio ¢ presen.e prucesse séra enceninhada pirad
ARQUIVOL.
l’.cmt‘.nn:’)poli;} £z

Mrozon WA ripnl de Rovdonapolis

2ac, it 6105291 Pagna 1 de 1 limprosso ey 03706/2020 16:22
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v umciy o de Rondondy olis
Cuodenaduna b onicipa! de defesa oy Consummdy’
Ru i Ba 40 do Rinacanoo, ~ ¢ 210e, fankr Gitanaha@a
Fome. (BA)3411-522C2/347 ] S23%

CEP, 78710185 Rondo.ooo.s - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO ILA N*: 31,003,041.,17-0002554

CONSUMIDOR: ROGERIO JOAQUTM DE SOUZA

FORNFCENOR: CATXA FCONOMICA FEDERAL

It pracasea acims refesids € considerads RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) mokive(s) abuixo
deacrtols:

- encerrada por accrde, valyo as partes sem apmaciagaa do mario

L f205 das Taz363 o fatns carstaates oo lermo de reclamacio. dn sarmo de audibucia, bemr coma pale andliss
Jos documentos acoatados aos autes v, oont base na man Sestacin thenica acins, te-se por INCEREADD o
Paycedimete Admitistrativo s epipzuls contra a rerlamads CALXA LCONGMICA FEDERAL | por Zopfiqurar
RFCTAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em visti o auséucia ou precer edade de fundanunlucio ¢ presente pocesse sel encamithado pasuy
ARQUIVO.

oW C;Ezg‘, I‘Se;na Santos dr Oliveira

Pracon Municipal de Rendondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os argans piblicas de delesa do consum’dor minte:ie cacastos smalizades de reclamigoes
“undemenadas contva sornecedures de prodntns & servicos, indiceado se a vevlamagiv (i arendida ou Do
nala faraecedor, e obed:Gacla i determinacia _egal neevisla no artqo 44 do ODC

Coasiderandu gue o5 cadasiros de veclanicoss fundawentadas contra tarnecedores CorshmEm ins.rumLenty
essencial de defesa & atieatacan caos consumidores, devends ns drgios publives CompatenTes asssyurdr suz
public.dzde, confabilidade = coatincidade, conforme dispde o artign 57 ¢ seys. do Deeresn Fadwcal 2101/97,
Considersadn s razoes o (dius cunstantes do seemn de reciamayao, 4o rermo de andicncia, boew coma pely
andlise dus ducywentos acostadns ans autos o, com hase 18 manitsstagio (Senice cima, wm-s¢ per
confipurada. no Frocediments Adminisiralivu v voigrafe, RECTAMACAO NAO FUNDAMFENTADA.

Receridi, Dncisio mi cube tevusy adimin s7retv, saja de ordem tormel cu raserial, em rizdo du aueéne’a de

sunpEy, uos lermos do 2rtgo 42 do Decresy Fadera] 218197,

Tendn s vista 3 anséociu ow precariedade e fandameartacin o preseate procusso sa2r2 encaninnudo pare o

ARQUIVO. s
Roprdencpni s, M W:’lrmsn/fﬁ-‘l.’"':: N2,
ZA S

Doc, pY G 0a2a9 Pagina 1 oe d lmprasse em; 03706/2020 15.20
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riunicipio d= Ror Jondpolis
Loordenacaria Municips! de Defess do Consuridor
fora Anras do Ao fuanes, n® 2102 faid™ Guanabaa
Froop w8) 321 1-5235/34_1-5296
CEP: T8710-185 - Ronc cndpe is - MT

PARECER TECNICO

PROCLSSO F.A. N": 51.003.001.17-0000982

CONSUMIDOHR: NELLIA VAZ D4 SILVA

FORNECEDOK: TELEFONICA BRASIL S.A.

0 prucesse uena teforide ¢ censiderade RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, uululs) motiva|sh ahixe
desurilulsl:

- encerrada pur acordy, vnlie 9s partes, sem apreciacan do mesiky

Fr Gare des tazdes e fasns corsantes do lesms de meslamacda dn termn sz aadiéucie, bem comn pela analise
dos dovsmmentos acoslados 206 gutos o, com hasa na manifastigic Wewca Gelma, tem-se por ENCERRADO o
Procedimentn Administraten fir ppiqrae contra a reclunizda TLLFFDNICA BRASTL S.A., por confiqurar
RECTAMAGAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendn em w50 b nuadncin cu zrevacicdade de fundamentacan o pressnte prucessc sera eveeminhadu para o
ARQUIVO,

= 1\"1"“ i

N

- XA
»./,fg'jl-}{o: 5511!)3 Santos de Olveirs
["vzon Murivipa de Rondendpolis

DFECISAQ DECINITIVA

Carydersada qua oz Angies pablives de detese do consunndor manterin padusbios aiuahzedos da reclemagdes
fundamentacas contra “orrecedares de aradutos e servicos, indicande se o reclamacéa fol atendida cu ndu
pelo fomecedos, o odedianeia a detsrminacan legul provista 2o 2rign 44 da CDC
Corsiderandn que s redast-os de reclumogdss fundementadas eontraforaecedores constmem inslHon2nto
essengial de defeea o orentacin des consumidores, devendy os Srgivs piblicos compatentes asssyuras sUa
publicidade, conZubilidide ¢ continnidade, vordvzine dispde o & nen 67 & saqs. do Decreto Lederal 218197,
Cenaidernmdn 2¢ raznes & fatas constaqtes dn terma de veclzmacin, do termo de audiéneia, sem como pelo
cralise 2os docomentos gocstadns 263 U3 A fom base na manifestasic técnivd avime, tem se por
remfiqurada, na Fracedimenta Adminissreben em epiprate, RECLAMACAO NAO 1 UNDAMFNTADA,
Reterida Necisdn 1A cahe ecnrss sdrinstrativa, sejo de uduin fonwad v aseral, @ razan da custacia de
ian &9 da Deewern Foderal 21810070
Tende e visti 4 ausércla on precaricdade de fandementagan o pressnte processo serd encam hado pars o
ARQLUIVO.
Tordoncpel's, Y
P

i, nes bevmns o

l"rnr:n/)«ﬁ:“qinpal i Rondanapohs
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Murcipic de Rondondron:

Ceomer =dorz Munizipal de Offesa do Cnnsurdor
Pu3 8sr3o do Rio Branco, n? 2142, Jaramm Gusnab=ra
fone: 108) 3ALL-5205/2451-5296
ZEP: TB710-18S  Roncdondpolis - T

PARFCFR TECNICO

PROCESSO [LA. N": 51,003.001.17-0000984

CONSUMTIDOR; NELITA VAZ DA SILVA

FORNILCEDOR: TELFFONICA RRASIL S.4.

() preczsen acivs rete-idn € consideradn RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) muivels) abaixy
deserlols):

- preETrEdA poT Acerdn, entrs a8 partes, Sem aprsriacac dimaritn

Ert fars dos Tazdes @ satns constaates cu lermn de revlunczgio, de terme de audigncia, ber roma pels andlise
dos documen:os uoostados cos autos ¢, com base na man fRstacan Téenica anma, tem-s¢ oo CNCERRADD o
rencedimenta Adnvnistratvo em epiqra® enmtra a rerlamzada TELEFONICA BRASIL 5.4, | por confiemrzs
RECLAMAGAQ NAD FUNDAMENTADA.

Tenda am vista i cusénria on precarisdade de ondumenioglo o aresente processn sera ereaminbado para v
ARQUIVO,

LA
YA

( THNY DT Sedni Siatos ce (iveira
~Pruces Muadcipel de Roudunipolis

DECISAQ DEFINITIVA

Constderando que os érgdos pialicos de defesa do consumidor manterdo cadastes aluul.eadss de redlanacoes
Jndarrertzdis conzra forneeednres de prodotas = serviges, indirendo sk o reclamag?o fol azendida o nao
pele farncecdor, em obuedidne u & delesminagiu legal previsle ne artige 44 do 2DC,

Cons'daranda que os cadastios de reciamagdes fundwreantadas centtasfornecedores constituem nazruments
msgancal de defrse e orientacae dos consumidores, devende os avgass piblicos compatentas assegurdr sud
publcicade, confiabilidode e continuidade, canforme dispae o artige 57 e segs. do Decret Federal 21615497,
Conziderandn &5 razdes ¢ Talos conslanles du lermo de reclamasiu, do terna de avdiéne’a herr comn pela
aialise dos davamentas acostadns Pos putos £, comt base ne menifestagao técaica acima, tem-se por
conficurada, no “rocedimantn Adinistrative em épiqrafe, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Aeferida Devisio nie cabe r2iumsn administrativo, seja de arcem formal av naterial, e rezio di aasGouic de
RAT GAN, MOS IATIE NS dn ar i &9 o Necseto Tadera 218147

Tendn = ¥ista 3 anseme’a oo precariedade de lundemwenteedo v presvale prucessy sera cnzammhade para n
ARQLIVO. ;

tndond pelisy Ma

2ac, 2" MR1052861 Magina 1l de Imipresso em: 05/06/2020 1611
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Mumcipio de Rondonopotis
Coomenadona Mumicipal de Defesa do Consumsdur
Ru3 Bardc 0o Rio Brance, n® 2102, jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411 5296
CEP: 78710-185 - Rendondpols  MT

PARFCER TECNICO

PROCESSO I'A, N*: 51.003.001.19-0002788
CONSUMIDOR: MIRIA PERECIRA DOS SANTOS
FORNECFDOR: SAMSUNG FIETRONICA DA AMAZONIA LIDA

O pracesse acima referen & consideradn RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelois) mobivols) akaiwe
descriiers):

desistdacia por parte da consumidar, sm ragiu de ausénciz em audidnsia,

Fr face das razdes o fales constantes do terme de reclamacsiu. do Lero ce audignzia, bem como pea andlis:
dos documentos acastados ans anulos e, cou base na manifestacio tacnica acling, tem-sa par ENCERRADO o

Procedunente Administrativo en epigrilis conTa a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
. por aonfiquras RLCLAMACA0 NAO FUNDAMEN1ADA.

Terdo em vista a azsérain ou provaziodads de fundamentagio o presente processe sera encininhada pava n

-\Roumm ‘

iy,

Kelr Fermanda Schurmann
Pracen Mun‘cinal de Rimdenopols

DLCISAD DEFINITTVA

Considerznda que ns drijias piblices de defesa do consumider manterdo c2dssbros Gluz.izados ce raclamacoes
fundamentadss cuntri lornecedores de srodutas @ sermacns, indicando se a reclamagio fm alendida ot nan
pels tornecedor, ert vbediéneda & determinaggo legal previsla uw arliyu 34 e CRC,

Considzranda qua cs cadzstros de recanacbes fuedanentadas contra fornecatures wunsttuem Mstruments
essancal de delesu e orlentagde des consinidares, cevendo os orgdos wiblicos nompelpiies ascegurar sus
puhiicidede, eonfizbilidade ¢ conlinwdade, conforme dispae o atign 57 & segs, do Decretn Ferera. 21E1G7,
Cunsiderando as razées & fatos conssantas do terma du reclamacgao, do terma de zud.éneia, 2em como pela
analine dos documentas acnstadns ans antns e, cnm base ne wanifestacdo técrica acima, 1€M-38 par
eomfiqurads, no Provedimenlo AdmLStrative em opigra‘s, RECLAMACAO NAO FUNDAMEN TADA.

Helorda Devisdo nao caoe recurss adninistrativo, s=ia de vrdem formal on matkrizl, v razao da ausercia de
sangho, nes Lermoes Jo artigo 49 do Decretn Faderal 2181707,

Tendn em vista 5 ansencin ou precaricdade de fundementagin o presente processo sera encamithado pars n
ARQUIVO,

Ranaandpolis, Mdalo Grossg, 01072020,

e
’Iz{@l ¢

/ A.’L K2 hu))hé}(r/nr

&'y wnrdﬁ-.écur/bxel ulive
z

P.ﬁ:-con'}mmcipal de Roardamdnolis

Dac, n? 0016563 Paginaldel lprassa eny 21/07/2020 11:54
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Municipino de Hondonopolis
Coomdenadc ria Municipal de Defesa do Corsumidor
RuaBardo do R'D Branco. n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/2411-5296
CEP: 787 16-185 - Rurdonopuis - MT

PARFCFR TECNICO

PROCFSSO F.A. N 51.003.001,.19-0001187
CONSUMIDOR: BRENO DE SOUZA BRUNO
FORNLECEDOR: YURI ARNON CASTRO PILLA

O processo cebva referide ¢ considerado RECTAMACAO NAO FUNDAMEN TADA, pelas) motivals) znaivo
desnritnisi:

- auséncin de provas sulicientes parva contigurar 3 infrasite alsgodi

Fr fare das razies @ [alcs conslantes do terme de veclamacin, de lermo de audiénciz, hem coma pela anahise
das documentns acostacos sos sulus e, com base na manifeskzgan 1Arnica acima, te-se por ENCEEIADO o
Procedimente Admimistrativo am spigrale conlya a reclamada YURT ARNON CAS URD PITLA , por conligurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tentn pm viska 4 duséusia oo precariedade de fimdzmertagio o presente processo seri vacatninhado pard n

ARQUIVO. ‘f
i

Kely lernitds Schimenn
Procon Municipal de Rondandpolis

DLCISAO DEFINTTIVA

Cons.derundo yue vs orgdos piblices de deesa do earsumicar manlerae cadastros atuglizedos de roclanacdes
fundamen-adas cnnre leenecedores de produtos e servicos, indicande s¢ & rerlamzgan fni alcndida on nao
pelo forneveder, e azediéncia a delerminagie legal prevista no arliyu 44 do CDRC.

Considerundy que cs cadastras de raeamaches [undamentadas contrs farnecadures constituem inslrumento
cesancial de defesa e arientacio dos ounsumidores, devendo cs drgéos pablicos compeleiles assequrar sua
penlitidade, candabilisade f eansimndade, confarme @ sphe ¢ amigo 57 e sees, do Decreto Federal 2181067,
Constderance as razécs o tatos constantes do termn de reanagho, do termo de audiéncia, bem oo pela
znzlise dos dacumenios ecosledos ovs dulos e, com base na rr.Er:iIP:-elzlf;éao léciLa acima, tem-se por
ronfiquonda, no Procediments Administrativo em enigras, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referive Decisao n3o cabe rseuso aluiulslislive, suje de videm formal ou materizl, em razao do ouséneia de
£angac, res wexrmos do artigo 49 do Decretn Fedaral 2101707

Tenc i @m wista @ aosarei o precariedads de foadamentacao o Dresen .k Hrudisso soia snceminhadn pire o

ARQUIVO.

)
Knndnnapolis. Male Grossg-25/06:2020

Prucon Municipal de Rendondpoiis
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Municipio de Ronccnopclis
Conmenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Fia Hardo oo Rio Brance, 022102, [ardim Guanabata
Fone: 166) 3411-82595/3411-5296
CEP: 78710-135 - Rondanbpal’s - MT

ol
3

T
e :"‘
=

PARECFR TRONTCD

PROCESSO F.A, N2 51.003.001.18-0002571
CONSUMIDOR: PAMELA ROCHA DA SHLVA
FORNECEDOR: SANFAR-SERVICO DE SANFAMENTO AMBIENTAL DL RONDONOPOLIS

) processa ncima rafende @ consideredo RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelals) motivals) abaixy
descritolsi:

covezida ol avordu, volee ¢ partes, seat apreciacae do merito
- puséncia e prnas suicienles pera conrflgurar 2 nfracao alegada

S -ace das razies e fatos comstantes da lermo de ssclomacze, de terma ée andiencia, hem como pela andhse
dos dosumentos acostacdos sos giukns €, nom hass na manifeslagdo lévnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Teucedimente Adeinistrative em evigrate contra = rerizmada SANEAR SEQVICC DF SANEAMLNTO
AMBIENTAL DE RONDONG2OLIS | por condgurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
Tendn &m wsta a anséncia an sreatiedade de lundimeany acie o preserte processo sera ecaminhado pard v

ARQUIVO., 7~
/ 1) ;
bs l}’ W

Kely Ferndnda Schumann
I'socon Municipal de Rordonopolis

/ v

DECISAQ DEFINITIVA

Coms' derandos qma os argaas punlicns de detesa do consumadur wanterdo cadastros atuzlizedus de reclamacdes
Aundzmenzadas cortra fornececeres de produtos e servigos, indicendo se a reclamacdo toi atendida vu nio
ovdo irvesicor, sm obeditne a delermiracao legal prevista no attigo 44 oo CHC.

Consicerando gue os sadasiros de reclumagoes fundamentadas contrz fornecedarss consliluem wslrumento
assencizl de deless e orisnlagdo dos consumidores, devorde o3 drg3os puklicns campelanles assegurar sua
nublicidade, contiahilidade e contiruidade, ronforme dispde o artdgo 57 ¢ segs. dn Decrebn Federal 2181007
Considerandn as razaes e fatas canstantes oo termn de teclamacio, do Lurwo de audiéncia, bem come prla
ardase do: documentes acoslados aos aulos g, com base na mantestagde téenica acimia, Lemn s¢ por
configuradiy, cu Procedipento Admiois culive em cpigrafe, RECLAMACA0 NAO FUNDAMENTADA.

Referica Trec'sZ0 nda cahe recurso admmnistrative, seja d= ardem ‘ormzt o maloril, cw razae da auséncia de
3ancao, nos ternuas do artige 449 do Decreto Federal 21815497

Tzndo em wiste a Ausénciz n: precariedade de fundamentagio o presssls Crocesso sera enczaminhads para n

ARQUIVO.

Rendonopal's, Marn GrnS}if INGIANE,

L 2

P

{ /7 / S 4 e
" l.'uutdc:}éuu/LE:.cuuU\'u
7

Proanr k‘ﬂviunirilml 4= Rondorapelis
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Municipio de Rendanopohs
Coo anadoria Mupic'pal de Defasa ¢o Consum dor
Rua Bardo de Rio Branco, n® 2102, |srdim Guanaba s
Fone: (66) 3411-5295/7211-5294
CEP: 78710-185 - Raneiondpolis - MT

PARECER TECNICO
PROCESSO F.A. N%: 31.003.001.19-0000775
CONSUMIDOR: GILSON DO ROSARTO SITVA
FORNECEDOR: NOVO MUNDO MOVEIS E ULILIDADES L1DA

0 procasse acima referide ¢ considerzdo RECLAMACAO NAQ FUNDAMENTADA, pslulsi mulivels! abaixo

descrilols):
- desistencia por parte do cansimcor, mue ndo compireceu em audiéacia anle o acerdo Hirmado cam A
reclamada,

L Taca das razies @ Tilos constinles do tere de reclamacae, de termo de audiéneia, bem temo pele anabse
dos decumentos acostados dos aukos &, com base na manilestagho téenica actm2, tem-se por ENCERRADO ¢
Precedimente Administrativo em epigrafe contra a reclamadz NOVO MUNDO MOVEIS E UTILIDADRES 1.TDRA |
por confimurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo er: vista 2 auséncia ou precariedade de fundsmentzgio n presenle protesso serd encarinhadn para n
ARQUIVO.

)

v

{ / 1N
\k{/ o
Keiv Fernar ;I'Ia Schumann

Pracon Municipa! de Randanopolis

NFCISAO DETINITIVA

Cunsidesunde que os Sgidos plblices de defesa do consummdor manterZn cadzstros alnalizados de reclamactes
tindamenadas contra farnecedores de pradutos & servigos, indicarde se a reclamagao i atendida ou oo
pelo forvececor, em obedigncia a determiragdo legal pravista no arsign 44 do CDC.

Cousidetande gue os cadaslros de reclamagocs luadzmentadas centrz fornecedares consliluem wslrumento
cssencin! de delesa e orterntacdo dos consumidores, devende os drgacs publizos comnelanlas dsseyurar sua
publicidade, contambidade & conlinuidade, conforma dispde v arige 37 e segs. ée Decreta Federal 218147,
Coasiderando as razhes @ rabns constaries do sermn de reclamacio, do kermo de audiéncla, bem: como pela
analise dus cocwmuenies acustados aos autos v, com bate na mamtestagde técnica acima, Lem-se pur
conliyurada, nu Frocedimeuto sdtaisloalive v cpicrale, RECLAMACAO NAOQ FUNDAMINTADA.

Referida Dacisio nda cahe recursn administrative, seja de ardem formal au maleral. em razao da 2uséncis de
sancdo, nos tarmos 4o artige 49 4o Decrete Federal 2151087,

Tendo em vis.i @ auséncia vl precariedade de lundamenligio o preseale processo seré encaminhado pard o
ARQLIVO.

RendonopoZe, Matu Crosso, 25%06,2020.
4
TH o A LR
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Municipio de Rendonopclis
Coordenadouns Municipal de Defesa du Conswinidor
Rud Barao ¢o Rio Branco, % 2102, Jardi'n Gusnabaa
Fon=: (€6} 3412-5295/3411-5290
CEP: 78710-1B5 - Rondonépolis - M7

PARFCER TECNICO

PRDCESSO F.A, N™ 51.003.001,19-0000775
CONSUMIDOR: GILSON DO ROSARIO SILvA
FORNFCEDOR: BANCO SEMEAR S.A,

7 wrocesso acima referide é considerado RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA, pelals) moivois) abaixu
descrile)s:
- vitio de furma gue possa ter hoplicado ews prejuizo para a cefesy (2, 48, Decreto 2.101/97)

Er face das rezoes € tatos constantes do tarma ce reclonigs 2o, do enno de audiéncia, bem comn pela andlise
Aos docny enens Acostadng ans alitas &, com hase na manifaslaghe leenica aclma, tem-se vor FNCERRADO u
Procediniento Admmnistrative em epigra’e contra a reclamada BANUCO SLMEAR € A, | poT conSiqrar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tenda em ¥ista a auséngiz ou rrecaredade de fundamentaciic o prescite procssse serd encaminhado pura o
AROU;JI\-'O.

Koly Femgnda Schumanm
Procon Muwicipal de Rondondpelis

DECTSAO DEFINI1IVA

Consicerando que os 6rgécs publicos ce defesa do consumidor menterao cadasmos alualizados de teclamayies
tandamentadas rontra fornecednres de procu.us e ssevigos, (ndicando e 3 reclamagaa (of atiendida ou nao
pels orepcador, o ahediéncia 2 determinagaa leqal previata mo artica 441 du CIC.

Comsiderandn que o5 cadastroa de reclamagnas indamentadins contra fornecedores consbtucr, IMstrimento
rasnmaial de defosn £ erientagan des consunidares, devendn as drgaos pithicox compeienles assegurar sua
pubic'dade. confizbilidade e continuidade, conforme dispoe o artigo 37 e segs. do Decrate Federal 2101797,
Crnstderando as cexces & fales constantes dn Larme de reclamagin, do lermo de audifacia, bem como pels
analise dos dncumertos acnstadns ans autes e, com hzse ne manifestacio terniva acima, tem-se por
corfigurada, no Procedinento Adminslalivo e epiyrefe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Helerldi Decisdo nido sase recurso nomimstrativn, sejn de ardem tormal ou materizl, em rocio du austneia de
SANLRG, DS LUrmes i artigo 49 dn Dacretn Faderal 2187 /97,

Tendn e vista 3 auséncia ou precancdade du fundasenlagao v gresente processc serd encam ' nhadn para o
ARQUINVO,

amndandnelis, Mato Grogsy] 25/06:2020.
Y >

TNl

[ Alexardn: }l jincr
Coordepfudor Executiva

Proran Muminipal de Rurdonopelis
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Municipio de Rondonopolis
Courdenadoria Municipal de Defesa do Consimador
Ruz Bardo d¢ Rio Branco, n® 2102. Jardim Guanabam
Fone: (66) 3411-5205/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondond polis - MT

PARFCER TECNICO

PROCESSO FA. N2: 31.003.()1.19-0002190
CONSUMIDOR: FLISANDRA SOARES RORGES
FORNECEDUR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUINORA NF. FNERGIA §/A

0 processo acima referido & considerado RFCTAMACAO NAO FLNDAMENTADA, pelofs) mativnisl ahaixo
desrilols):
- dpsistiencla per garte ao consumideor

F Bce das radios o fatos constantas do berma de reclamario, do Leeno de udigreia, hom cuino pele andlise
fns corumentns avostados avs aulos o, com base na manifestasia Licrica acima, tem-se pur LNCERRADO o
Procodimenta Admimistrativn em apigrale conlra a rec.amada FNERGISA MA10 GROSSO-DISTRIBJIDORA
[l CNERGIA S, por cenfligurzr RECLAMAGAO NAOQ FLNDAMENTADA.

TPTI'10 em vista o auséncia ou precaredade de fundamentacdo o presceote processo sera encanunhade pers o

oo, |
§ i
R

Kelv Ferranda Schumann
Fracen Munional de Rendensools

DECISAO DFEFINITIVA

Larsiderarda que o3 orqans piihlices de defess o consuridor mantardn cacastros dlualizados de reclamacies
{1adinnentados cuntra emecadores de produkos e serviges, tullcands se a reclamaciio lul atendida ou nan
elo Tornecador, em chediénric a dolerminagao lega. srevista no arlige 44 do CDC.

Cursiderandy yue os cadastres de reclamagdes fundamentadas contra “ornerndores const:tuem inshewmento
eszencial de defesa e erientacan dos consumidores, devendo os ¢rgaos piblicos compzienles asseyaraT SUE
puhibe dade, eenfisadidzde  continnidade, ~onferme dispiic o arliga 37 ¢ sega. do Dacrets Fedaral 218197,
Considerando as razoes = fates constantes do termo de reclamagan, do lermo de andiencia, bem cema peli
anal'se das docementns arostadns ans autus e, vow bDase na maniestzgan Levnica acima, tem-se o0
configurads, oo Procedimento Adminstrative en epigrate, RECLAMACAO NAO FUNDAVENTADA.

Relzrild Derisan o raue teeush uduinisl g vy, se e de ordem formal ou material, e ruzio do anséncin de
satgo, nos termes de artigo 49 do Necretn Fereral 214117,

Tendrs e viske o auséncia ou prucm"wdadc de fundamertacan o presenle provesso serd eRcaminaaca para ¢
ARQUIVO.

Ru m.unf.pollytﬂ Gr{\\ z... ]5' 2020,
ot ;

]
!

Vs ;
.‘-c/l:!’mnd:{':_]" 0 Jyiog”

J / = 7
L/ Lonrdem?dor Exdontivo
s

Procon M uﬂi'.'-ipal de: ondvaupoelis
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Municpin de Randonopolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do {“onsumidor
Rua Eardo do R0 Branco. n® 2102, jarcim Guanatara
Fone: (66) 3211-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopclis - MT

PARECER TFCNICO

PROCLSSO0 FA, N: 51.003.001.18-0005770
CONSUMIDOR: IVONE RANGEL
FORNECEDOR: [M COMERCIO DE GENEROS ALIMENTICTOS I TDA - ML

0 processo acima reterida & ronsiderado RECLAMAGAO NAO FLNDAMENTADA, pelofs) matrofs) abaixu
destritolsh:
- nasiln de orovis suficdentes pars cenfigurar a Jalracao alegada

L Lace das rasous ¢ fatos constantes do terma de rerlamaciio, do lecus e audiéncia, bem como pels analise
tns documenlos aenskalus aes abtos e, com base na manifestagdo tEmics acima, leme-se por ENCERRADO ©
Moredimentn Administrative em epigrafe conlza @ reclamada JM COMERCIO DF GENEROS ALIMZNTICIOS
L1DA - ME |, pur cunfigucar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tende ern vistz & auséncia ou precariedade dir fundiuneiloydu v presente pronesso sprd cncamiitiado para o

Kelv Fernanda Schumann
Pracen Murnicipal de Randenopolis

DECISAO DLIINITIVA

Considerando que vs drgdus piblices de defesa do consmimicet manteran cafaslros atuzllzaces ae reclamacies
fundamentadas conrs lornecedores de produlos @ servicos, indicande se 8 reclamagda loi ulendida ou néo
relo tarnaceant, fm abediéncia a determinacio Jeqal previsla oo artiyo 44 do CRC.

Censicerando gue cs cadastros de veclamacdes fundamentadas rontri farnecedores constituem instruments
essenclal de defese ¢ orlentacio dos consumdores, devende o5 orgEes publinns nompelsiles assegurar sua
publicidade, conlinlnhidade e enalingdade, conforme dispde ¢ artigo 57 e segs. do Decretn Feleral 218107,
Consideranan as raznes e fatos constantes do termn de reslamacio, do termo de audiéncia, bem comn pela
aralize dos documentos acostados aos autos ¢, com base va maritestagan léonica avima, lem-s¢ por
cotfigwata, ru Frocedinento Sdwsdsteaton e epigrafe, RECLAMACAO NAO TUNDAMENTADA,

Referida Decisia nin cahe recurse admiaistrativo, seja de nrdem formal ou matetial, ew razés dz rusénein de
sancao, nos tarmos do artigo 4% do Decreto Federal 2181767,

tendo em visla o ausénciz oo precacindade de lundamentasio o preseate processe sera encaminhado pard o
ARQUIVO.

Groseo, 16/07,2020,

Rendendpolls, Mat

Vi
Alpsandre Wilic)ofinr
Coordensdos Execulive
Proens Municipal de Rondanipalis
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Municipin de Rondonopalis
Coorenadoria Municipal de Defesa do Consumicor
Rua Barao.do Rip Branco, n® 2102, jardiim Guanabara
Fonc: 166) 3411-5205/3411-5296
CEF: T8710-185 - Rondorwpolis - MT

PARECER LECNICO

PROCESSO F.AL NS 51.003.001.18-0005770
CONSUMIDOR: IVONFE RANGEL
FORNECEDOR: TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

O processu sousa relende o cunsidecadu RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, peln!s) molivu!s) chuwxy
desaritnish:
ausencia de provas suficientes para confiqurar a infracio alegaca

F tace das razoes e tatos constantes dn t2rmin de reclamacin, do bermo de audiéneia, bam coma e anéliss

dos cocumentas acostacos ags 2utos e, com base Ta marieslacin lRenica avimg, lene-se por ENCERRADO o

[rocedimernto Adm:vistrativa em epigrafe contra a rectamada TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOZS

LTDA  porconfigurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tenda em wista a anséncia oy precariedade de fundamentaciio o proseale processo serd encaminhado pama o

AROUEVO.
7 B

j (1 L "1_‘1.“@{

Kely Frrnanda Sthuwmann

Procon Municipal de Rondoanpalis

DECISAQ DEFINITIVA

{onsiderandn que 03 drgans nuhlicos de defesa i consurmidor manlerio cadasious atualizados de reclamagies
fundamentadas contra feemecedares de pradiins e sarvicns, indirands se o reclamagiio fol atencida ou nao
pelo fereecedor, em vbedicncia & delscminagae legal prevista no artigo 44 do CDC,

Corsiderando que os cadaslros de reclawagtes fundanentadas contra formecedores constiiuem isslownenty
csseacil de defesa v arientagio dos consumidores, devendo os drgaos publices copatentes Assagurin sui
publicidads, sunfiabilidade e continvidade, conforme dispde o ariigo 57 e scgs. do Decrelo Federal 2181037,
Corsiderando as razies @ 12705 constantes do termo de reciamagao, do termn de tudiénnia, bem vumo pely
analise dos dacumavtos acostedos ads autos ¢, colu base na maniicstacao técrica acima, tem-se por
conligurada, ne Procadimento Admiristrative en spigre‘e, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Reterida Decisio nEo caba recurso admimistrativo, s¢ja de ordem formal an matarial, am razan da ausenca de
sancin, nos termos do artige 49 do Decreto Federal 2181,97,

lendo e vista @ suséecin ou preca-iedade de fundamentagio n presento proossse sera cuczicinhado para o
ARQUIVO.

Rondonipols, Matn Grasso, 1G07/20%0,

Alaxzadre lio Jinier
Coerdeaador ..‘."xe« ulive

Procon Munigipal de Roadonopelis
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Municipio de-Rondoncpolis
toomenadoria Municipal de Defesa ao Consumidar
Fua Barao do Rio Branca, rnt 2102, jJardim Cuanabam
Fone: (661 3411-5255/3411-5296
CEP 78710-185 - Rondondpa'is - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51,003.001,78-0001315
CONSUMIDOR: CAMILA CALISTRO MICULOS
FORNECEDOR: IUNI EDUCACIONAL - UNTC RONDONOPOLIS FLORIANO PLIXOTO LIDA.

O precessu aconw referidu & considerady RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, oclofs) motiva{s) 2baixo
desoritngs):

- desisténcia por parte de consurtidor

Ew fice das rozdns o fiios constastes 1o Lzomo de meclamagis, du termo de audiéncie, bem como paia anglise
dns doramentns aeostados ans antns g, com base na maniteslacio Wanica acima, tew-se per ENCERRADO o
Frocedimentn Administrazivn am epigrafe contra a reclamada IUNL EDUCACICNAL - UNIE RONDONOPOTIS
FLORIANG PFIXOTC [TDA, |, por confqurar RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em wista & anséncia on precaredade de fundamentagao o presente processo 32ra encaninindo pidi o
ARQUIVO. i

ciy Ternanda Schumaza
Poovnn Mazicips. de Honcendpolis

DECISAO DFFINITIVA

Cnnsiderando que as argans ponlicns de detesa do cossumidor manterdo cadastros afualizades ce reclamigors
iLndamentadas contra tnrecednres de pradutos e servigos, indiczndo se o ceclamwagau fo1 stendida on nan
peln torrecedar, 2m chediéncia & dezerminagao legal prevista no artiga 41 co CIEL

Considerando que vs cadas.ros de reclazgées lundame:itacas vunlea [orpecedorss constituem instrumentn
essencial de defesa e crienlavao dos censunidures, devendu us drgdus pablicos competentes assequrar sua
ruhieidade, confiskilidade e centinuidade, conformue dispdc v artige 57 ¢ segs. do Decreta Federal 2181797
Considerando as razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiencia, bem come pela
analise cos dvcamenlos avoslados aos aules &, rom hsse na manileslagan Léenica aouma Lew-se pol

corligurada, no Proced:menta Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Aeleride Drcisho nao cxde ~erurso administrativo, sejz de ordem formal ou material, er razdo da anséncia de
sancin, s terrios do artigo 49 do Decreto Fedesal 2181/97

Tendo vz visla a ausinso ou prevsrviedads de lindamentsgio o dresents proresso serd ancandonhady pins o
ARQUIVOL

Rendondpolhs, Mato Crosso, 26/06/2020.

{/ Aexepdreubio jurur
; Vs
('I:J-rdpzm'd nr Execntivo

Trocon Mumeipal di Rondonapelis

Doe. ¥ J0105558 Paginalde 1 Impresso eme 21/07:2020 16:35
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municipio de Rordonopofis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao de Ruw Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (G6) 3411-5205/3411-5206
CEF 78710-185 - Rendondpals - MT

PARFCER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001.19-0003648
CONSUMIDOR: JM LINK TERMINALS E LOGISTICA LTDA .
FORNECEDOR: EMP,BRAS. DF CORREIOS [ ILLEGRAFOS '

) prucesso actme referida ¢ consideracc RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motiva(s) abivo
descrmnis):

encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacae do wérito
- ausencin de provas suficlertes para configurar o alracio alegacla

Em face das vazaes e 1alns constantes do tetmo de reclamaiie, de termo 4= audiénuia, bem como pela andlise
403 documentos seostados aos autes ¢, com hase na manileslogio tecnica acims, lemese por FNCERIADO o
Procedimenta Administralive am epigeafe contra a reclamads LM2 BRAS. DF CORREIDS E TELEGRAFOS
nor ennficusur RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tands w01 visks o auséneia u. precariedade de fandamentacdo o presente proucsso sera cheaminhads para fl

Kelv Fernandi: Schumann
Procon Municirzal de Rondonepelis

DECISA0 DEFINITIVA

Cenziderands me ns rgios publices de defesa do ponsunudor manteran cidasions atualizados ce reclamigies
fuadamentades sontra forecedores de produtos & servigos, wéicandn se s reclamacdo foi alundlda ou aio
peln fercccedor, em obediéncia A determinagae legal prevista ne arigo 41 en CDC.

Corsiderado que os cadastros de recimagics [undeamentadas conlra fornecedaras coastiturm Lusliumenra
eszerrial de rlelesa © orientacéo dos consumidores, devende o5 argios pablicos comnelentos assegural sie
rublicidede, confiznilideds ¢ conttmudade, confarme dispie o artigo 57 e segs. do Decreto edaral 2181147,
Consideranda 26 Tardes = fatos conslantes do termo de reclamagao, do terma de audiénsiz, hem como pelz
amilse dus ducuzutos acostadns ans autes e, com hasc na manifestacio tAcnlce acims, Lwim-Se por
confiqurads, an Procedizentu Administrativa en npigrale, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Relerida Decisdo ndo cahe rec.osu adimiaistrativo, sein de ordem formal cu maturial, em razio da susenria de
sangan, aus termos do artign 42 do Dacreto Federal 2151487

Tenda em vista a zuséncla cu precanedade de fundamentacao o preseule processo sera enceminhado para o
ARQUIVO,

Hunduncpolis, Mate Crossa, 01072020

AL
‘e Juho “txior
Cnordenader Zxecutlvo

frrocon Municioal de Rundonopohs

e

Nee. n€N5105634 Faginaldel {mpiesso em: 7107/2020 17:54
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municipio de Rordenopolis
Ceomenadaria Municipal de Defesa do Consumidor
Aud Bardc do Riwo Branco, n? 2102, Jardirm Gasnabara
Fone: i66) 341 1-5295/1411-5295
CEP: 78710-1B5 - Rond 0adpolis - MT

o ]

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001 180
CONSUMIDOR: DANLEL PERFIRA DE MATOS
FORNFCFDOR: ANHANGUERA FDUCACTONAT §/A

O nronessn poitra reternn £ onmsidaradn RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelods) motivnds) #baixn
cdescrito(sh:
- pelo niu comparecnsen.u du anbes &8 partes

Fm lace das rzzies e tatos constantes do termi de reclimacedn. do Leroo ce audidngia, bem como pela andlise
dos dncumertas acnstadns ans Autns &, coM hase na manifeslacio ecnlca aclma, tem-se per FNOERRADO v
Frocadimenzo Administrativa em epigrase contra a reeiamada ANHARNGLU LRA EDUCACTONAT S/A | por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em Ws-a a anséncia ou precanedades de fundamentazio o presezly prucesse sera enceminhado pira o

3 —
Kely Fernanda Sehumann
Irecon Muuaicipal de Randanapolis

DECISAO DEFINITIVA

Comsiderardn que os orgaes niblicos ce deless do conswinidor manterdo cadastros atealizados s reclamagiics
tunnamentadas nontra fornecednres de produtas e serviges, indicando se a reclemacaao foi atereida o ndn
pelo fornecedar, em cbediensiz a determinagac legal presisia no artice 44 do COC.

Considerandu gue os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores eansliluent steamento
esteackid de defesa e ctienlagio dos censuidures, devenda os drcaos publicos competentes assequrar sui
publeidide, conliabilidade g continnicade, conlormes dispiie o artigo »¢ ¢ segs. do Decrato Federal 218197,
CansideTanca as razoes & fatns constantes do terme de rerlamagan, do tarmn de audidncia, bem como pela
analise dos dorumentas scestados avs autos e, cotn base na manifestacas técnica ecima, tem-te por
cunfigueada, no Proceciments Acminstrativo pm enigrate, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisao nbo cabu revurso administralivo, su's de erdem fursal on material, em razan na anaéncia do
sangaw, Loy truos do acigo 49 do Deceeln Federal 218107,

Teran em vistd a auséreia on precariedade de rundamentagao o presente orerksso seod savcansahadu vars o
ARQINVQ,

Rondnaopalis, Mate Goasan, 20/06:2020
IVITY )

v N r';‘ . :
Cuordendgddr Lxvculivo
Vv

Praeon Munieipa: de Ronconopolis

fac a* J010a5 74 Fagina 1 de 1 impresse em: 20:07/2029 T6:55 i"
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municioio da Rondonopolis
Coodenadornia Municival de Dafesa de Consumidor
Rua Bardo do Rlo8ranco. n® 2102, Jardim Guanabam
Fuone: {66) 2411-5295/3411-529¢6
CEP: 73710-185 - Rondloney:uls - MT

PARECFR TFCNICO

PROCESSO FA. N%: 5L003.001.19-0001458
CONSUMIDOR: ANTONTO PAULD DA SITVA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

0 processo acimez reteride & cens:derade RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA, psicls) mulvols] abaixu
desoriloist:
-nén confiquragan de nfrecao & horma de protecio = detesa do consumidor

Hos don umenlns .lmshn]\ 5 A0S .).ll.us @, com lms:. na munl.ft, t&cdo tecnica ao'ma, tpm-n.s- jior LNLLI'.[U&DO u
Procedimentn Administrativa e epigrale conora 4 reclamada CADN ECONOMICA FEDERAL | por configurar
RECLAMACAO NAQ FUNDAMFENTADA.

Tendo em vista a auséncia cu precariedads de fundamentagao n wresente nracesso sord cocaltinhado varz o
ARQUIND,

2 )

Kely Nerpands Schumenn
Provon Municipal di: 2nndondpolis

NECISAO DEFINITIVA

Crnsidernnde que ay drgdos peblivos de defesa do ¢oasuridor manterdo cadasios alualicados de reclamzcoes
fundamentacas conha fornecednres de produtes e servigos, indicando e 2 reclamacan lo aoendida ou nio
peln formecedar, em nhediencia & determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerzrdo que os cadastos de reclamagdes tandamentacas contra forpovedoro: constituemr insnwumentn
essenciel de defesa ¢ ovientacas dos consumidores, devendn ns drcans piblicos compelenles assequrar SUa
publ:cidade, confiabilidade e continuidade, conforme disnde n artiqo 37 & sags. o Decrelo Federal 218147,
Considerands 2s razdes ¢ fatos constantes do termao de reclamagdn, dn terma ce audifincia, bem como pela
analise dos documsnlys avostadus acs autes &, cerm base na manifestacao téenica zeima, Lem-ce nor
cenfigurada, no Procediments Aeministrativo em ep'erate. RFCEAMACAO NAO EL\D.'\M[NTADA

Brfandn Decisdn nio caoe renurss ndministrativa, srin de ordem lurmal ou palerlsl, e razio ca anzéncia d=
sangao, Tes temmos de arTiga 49 do Decrete Federal 2181/97,

Lence em vista @ austncin ou procviedade de Jordinmenlagio v presente processa serd 2acamithiadn piri o
ARDQITIVQO.

'."' -\léx.mdn. ] ..,hu Junfm

J
'/ Cne >*tir-naf0r Pxeacutivn

Frocen x\l..l."..ll'.:)i]] de Rendenopnlis

Dac ot GOI03577 Paginag | oe ! impresss em: 2107/2020 16:35
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municipeo de Rondonopolis
Coo+ienal yria Mimicipal de Defesa do Corsumidor
fw = Barao do Rio Brarco, 7 2102, |ardiny Guanabara
Fone: (66} 3411-5295/2411-529R
CEP: 7671C¢ 185 - Eondonopalis - MT

PARECLER 1ECNILO

PROCESSO F.AL N2 51.003.001.18-0003520
CONSUMIDOR: AURI¥AN FRANCISCO DUARTE
FORNECEDOR: UNIC FDUCACIONAL LTDA

i) procssso anima referidn £ ensideradn RCCLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, seluls! motivn(s: abaixa
desembais):

- ado conliguragio de balragdo 2 purma &e probagdo & celesa do ceoswnido”

Frr face das razoes & falos conslanes do terme e reclzmazas, co lerno de andidne'a, bem como pela analce
dos documenles suusludus tos aulos ¢, cnm 3ase na manilesleghu Locnice acima, tem-se por ENCERRADO n
Precodimento Admis.sleasive em ep’grafe contra & raclzmada UNIC ZDUCACIONAL LTCA | pur cenfgurar
RFCLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tardn = visla 4 ausétcla ohprocaniecads de “indimenlaviv v presente processa serd encaminhaza ser o

ARQ
1./
(i

L

Kely Fernzuda Schumanr
Procoi Mumeizal ce ndnmnpohs

DECISAO DEFINITIVA

Consicerands gue vs drgdos viklicus du defesa dn consumidor menterdo catoslios amahzados ce reclemacces
[andamenladss conra forneredores de produtas & servdcos, indicends se a reclamacée tol alend.da oo nan
pele fornecedar, en chediencia & determinagio leyal viee'sta ne artigo 42 do COC.

Considerandn que as cadastens de reclamagoes furdamentedas contra torneecdstes constitnem instrumenlo
pssencie) co deless o uricalacdy dus copsumideres, devendo os drgins pablives coWmpetentss assequrar S.i
pasheidade, conliabilidade ¢ contlucidade. conformie dispie a ertign 57 8 segs. de Decretly Faderal 2181 %7,
Consideraudo as razées o fatos constantes do termo de reclamagin, da “eomn fe zudiens JRIN LLOO PUid
andliae das cocumentos acnatados aos aulvs e, com buse aa manifestacan tecnica auima, l2n-sé por
ronfiguradz, no Pracecimenta Admiaislralivo em esicrafe, RECTAMACAO NAO FUNDAMENLADA

Refumda Dagisio n3o cabe reruvss administrative, saja de ordeo lozmal ou easaal, em razio da austacia de
SaNCAS, NO% Termaa o artige 19 dn Dacret; Faderal 2141,97

Teada em vista a auséncie ou srececedede de fundamertagao o presents processy soréd cneammhada pars o
ARQUIVO,

Duc. % 00105442 Pagina lde 2 (rocesso em' 22/06/2020 11:30
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Muniuipio de Rondonopols
Covrdenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Aua Bardc do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fenwe: {66)3421-5295/3411-5296
CEP: T8/710-18% - Hondnndgalis - M1

PARECER TEUNICO

PROCFSSO F.A, N2: 51.003.001.189-0003028
CONSUMIDOR: NATHANY SANTOS CARNEIRO LIMA
TORNECEDOR: CAINA ECONOMICA 'EDERAL

{3 srocesse seima relerido ¢ qunsiderade RECLAMACAO NAQ FUNDAMFNTADA, pelofs) molivos) abdixo
desriluls):
-anséneie de yrovas anficiertas para carSmirAT a infracan alegara

Em Lace dis rgdes ¢ llos constunles do ormo de reclamacao, de terme de audidncia, bem vomg vele analise
doss docamenles ceusladus aos autos e, com hase na mamiestacin l2cnica aciug, len-se 9" FNCERRADO a
Drocedimence Administrasivo em apigrate contro ¢ reclamads CAXA FLONOMICA FEDERAL | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tondn sm visle a4 austocio vy precariedede de fundamentacas o presentas processs sard encardnhads vara n

f"“ﬁ”ﬁ.;;f?.-v \
1 .ll‘_ll'jl} )

Kelv _'-'Jr-cuda Schomany
Procnr Monicizal de Rondoadpelis

DLCISAO DEFINITIVA

Considerandnp que s drgdos siblcus de defesa do consumidor mantario cedastros slualicadus ¢e reclzmacdes
tendumeniadis conra lorneredoyes de pradutns e serv gns, ndicando se a reclamacao Ini alend.ds ou nao
pele torneredor, em chadiénciz & determinacio legal prevista ro artign 44 da CDC.

Consdsrando qus ¢s cadastros de reclinacdes findamentagas eontre fomecedoses constituem matrumeantn
vssenc al de defesa ¢ nrientacao dos coraumidnres, devando vs orgies pablices comnetentas assequrar sS4
ruslicidade. contizbilidace ¢ continuidody, confurme d spiv o artige =7 @ sags. do Decrelo lederal 2181797
Corsicerande us razocs e faes cunstantes de terme de varlamagan, do lermo de audisncia, bem como pela
analise dos documentosd acostecéos Aos Autes e, ram basc na maniluslagdo téchica acima, tam-se por
covfiqurads, o Procedimentn Administrativo em epigqrate, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Refenda Dezisio niy cabe resurso adrminisbralive, seje de ordem “ormal ou materia., om razéo 2 2usinaa de
szucac, aus Lerwos de arligo 49 do Decretn Federal 2181097,

Tendn em wsts o auséncia ou srecariedace de fundamentagio o preserts processn ssré encaminhady para o
AROUIVO,

Honcuiopolis, Matu Gplsse, T90RZ00

Deorderkrar Fxecitivn

e .
Frocon Municipal de Rondoandpoiis

Ou¢, 1" OG105595 Pzginalae 1 imgresso em: 22:06/2020 17:34
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municipio de Rondendpolis
Coomdenadoria Municipal de Défesa Co Cornsurmidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2103, jardin Guanabara
Fone: (66) 3411-52%5/1411-5740
CEP: 78710-185 - Ronaondpoiis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA, N2: 51.003.001.19-0005110
CONSUMIDOR: VANESSA DANNYFER TEIXETRA NEVES
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 proc2sse acima referido € considerzdn RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, palo(s) mative(s) ahaixn
deserilels):
- nén configuragity de nlragio & nonna ce protegao & defesa do cunsunidur

En face das razdes = fatos constantes ¢o termo de ruclumagae, do teymoe de audidneis. kum cono pela ansise
dos documentos acostados 20s aubos €, com hase na manilislayho Wecuica acia, tem-se per LNCERRADOD o
Precedimente Adminstrativo em epigrafe contra a reclamads ANHANGL ERA EDUCACIONAT 54, puu

eor figtsar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tu:uhi 212 vista a auséncia ov precanedade de fundzmenlagio o presente processe sera ensiniohado para o
AROEL

Kely .&fﬁ‘luﬂd Sehurnann
Preeon Munivipal de Rocdozopehs

DECISAO DEFINITIVA

Considerardn que os dmgios publicos de defess du cousunidor manterdo cacastres atualizados d= reclamagdes
urramentadas nontra fornecedares de produins ¥ serviges, Dullcando se a reclamacaa foi atendida ou nay
pela Zornecedor, em obedianciz 2 determinacao legal previste 1n artigo 44 do CDC.

Cussiderando gue os cadesties do recluwagoe: Sundamentadas contra fortecadores consliluss mstrumerto
esseacil de defesa ¢ erienlagio dos censamidores, cevendo os Grgaos 9inlicos competantes nssegurar sua
gublcidide, vouliabilidade v continwdude, codurtue dispie o artiyo ©7 « seys, do Decrets Froera. 21R1:497,
Cunsiderando as razdes ¢ lalos vunstanles do lerma de reclarmagiu, do terme de oudiéncia, ocm coma pela
analise Ans dncumentns acanstadns ans anktns @, cam hase nz manifesldcio LALricd acting, lel-se por
corficueady, no Provedunsato Admur slralivo vm ppigrale, RECLAMAGAD NAO FUNDAMENTADA.

Raler.ds Decisan nan czbe verurso zdministrativo, saiz de ardem formid ou maleriel, e razdo da auséncia de
sangie, nas kermoa dn artigo 19 do Decretn Federal 2181797,

Tendo e visla 4 austrcia ou precaricdads de (uademenlegao o sresente processo serd encarinhidn pirs u
ARQUIVO.

Bordonuaulis, Mule Srusso, C7/07:2020.

Alexandre Julio Junior
Coorcesador Zaetulivy

Mwornn Municipa! de Rondoncpolis

Luc. nd 0105546 Faging 7 de 7 Impressy e 2420072020 1757
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municipio de Randonspolis
Coordanadoria Munic'pal de Defesa do Consumidaor
Rua Barao do Rio Branco. n® 2102. jardim Guanatara
Fone: (66] 3411-5295/3411-5296
CEP: 78720-185 - Rondondpolls - MT

PARFCFR TECNICO

PROCESSO F.A. N°: 51.003.001.19-0004216
CONSUMIDOR: JOAD PERETRA DA STLVA
FORNECEDOR: ITAPEVA VII MULTICARIEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO EM

0 processo acimea referide & cons:derzdo RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA, paluls) motivo(s) abaixo
descritois):
dygitinidade de patte

Frn G das raedes 5 lales coustaates Ju lerwe de reclamagio, de termo de audiéocis, bem some pela eralise
dns dorumentos acostados aos sulos ¢, cum base ua wanifestagao técnica ac'ma, lom-se por ENCERRARD o
Proredimento Administrativo e epigrale cunzra a reclamada ITATFVA VT MUTTICARLELRA FUNDO DE
INVESTIMENTO EM |, pot configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

lerdo e vislit a aostrcia ou precaricdade de fundamentzcan n presen.y s:oiesso sord sneaminhadn vars o
A RQUIV.IC}."';

)
r

Kuly Ferozada Schurmaan
Provun Mauipal de Rondoncpelis

DECISAO DEFINITIVA

Considerande gue 25 onyaos piblicos de defesa do consumidar manteran radas:ros alualizados de teclamegies
fundamenlsdas conlra lornecodures Ao produtes o serviges, wiwandn s& = reclamayio fo azendida ou nin
prin tormecednr, am chedienria a datermnegan legal previsla ne actigo 44 do CDC,

Congidererdn que ns cadaatros de reclamagéss tundamenladas cosloy (orpeeedores constituem instrementn
essencizl de defesa e orientagao dos consumidaras, devendn os drgaos pablices compelentes assequraT sin
publicidace, contiubilidsde ¢ conlinuidads, comtorme disnds n arfigo 57 & seqs. dn Decreto Pederal 2187897,
Consizdzrando as razdes e fatos constantes do termo d2 reclamacdo, do termo oe andidncia, ham cormn pela
analise dos decumenlus avostadus acs autes e, com base na manifostacdo técnica z¢ima, tem-se por
cenfigurada, no Trocedimerts Acrinistrativo em ep’erafe, RECLAMACAO NAO FLNDAMENTADA.

Belorida Decisdo aiw mibe recursn administrative, sem de ordem furmal ou material, em razdo ca anséncia d=
SAYGAD, MOS TRTMOS 40 217igo 49 do Necreto Federal 2181/97.

Tende em visle o austuchs ou precatiedade de Jocdameatagao v presente 2:0cessa s2ra 2acamithiadn nari o
ARQUIVO.

Rundunupelis, Male Cogasé, 07/072020
; S

Alexand e Jol Jlnior

Cenrdegador Executiva
y-,

Proceu Mun.cipal de Rundenopolis

e 28 0ATO5R47 Pagira 1 e 1 Impresso em: 21,07/2520 17:55
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Munictpio de Rondandpolis
Coomenaactia Municipal de Delesa do Consumidor
Fua Bardo do Rio Brante, 17 2102 Jard'm GLenabzrs
Forie: {656) 3411-5285/3411-52¢6
CEP: 7£710-165 - Rundoropols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N9 51.003.001.17-0003424

CONSUMINOR: SOTERIO DA SILVA BARBOSA

FORNECEDOR: TELETONTCA BRASIT S.A.

0 prnessso arims referido & eonsiderads RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADSA, pelo(s) motivols) abaixo
descritols):

- eneeeridi onr seoren, ntee 38 partes, sem apreciscan do wérito

Lo fuce das regies e futes censtarles do lermo de reclomacdu, do emre de andiéncia, bar camo pele andlise
das docemerntos acostados aos sutns &, cnm base na manfeslaci leenica acima, tem-se por ENCERRADO ¢
Erncedizun o Adminiskezlive en spigeadi conlza o reclomada TELEFONICA BRASIT. §.4. | por contiqurar
RECTAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Tende em ¥3%6 a ausencia ou oecaricdade de fundamentacin ¢ presente processo serd encantehado para o

ARQUIVO.
X

)l . LI 5;:{‘
\f .'Lif’

WalimarSenna Gantns de Oliveira
Precun Mutpa! de Rundonopols

DECISAOQ DELINITIVA

Considernran que 03 onraos publizes de defesa da cansimidor mantzrao radas!ros alualizados de reclemacaes
fundamentadas contra fornecedores de predutos € servicos, indicanda s& a reclamagin tot atendids ou nde
paolo fornecedor, e ubiedidacla § deterwizazdo legeal previstz no artigo 44 do CDE.

Considzrande que os cadastros de reclemagdes lundamentados contra farnecedoras ronstiluem inslrumento
cssenswl Ju defesa v urenlagio dos consumidorss, devendo os drgaos publicos computontes assequrar 3ua
publicidade, conlobilidade ¢ continuidado, conforme aispoe o actigo 87 o segs. do Decoeto Federal 2181597,
Considerenco as razées ¢ [ules nonstantas oo sermo de reclamacan, da termo de andifnciz, hem como pela
aralise dos docimentos acostados aos autos v, cow base re menifestacao técnica asima. tem-se por
confourada, no Precedinealo Adminisira v em epigrale, RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Rufer ds Necigdo ndo ceoe recurso admimstrative, soja de orden formal ou maserial, em razdn da ausancia de
sanghn, vl kermos ao artiga 49 de Decrete Federal 2101757

Tendu en visla & ausencia ou precariecade de fundamentacio ¢ presente pracseso sar scounichade paca o
ARQUIVG, 7

Randananelis, MatpCrosso A3¢06,2020.

| Aghandre Tolie 0

s /7

Peecon Manivips! de Rundondpaiiy

Dac, n?0uLus29y Faaing T ge 1 hirpressy e 130472020 16:22
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Munmcipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barso do Rip Branco, n® 2102, Jardim Guanabarz
Fone: (66) 3411-5295/3411 5296
(FP: TB710-185 - Rendonopoiis - MT

PARECFR TECNICO

PROCFSSO F.A. N: 51.003.001.19-0002665
CONSUMIDOR: WESLEY ATVES DA SILVA
FORNECLEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

I prncesso aclmz refesido ¢ censiderada RLCLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelule) motivnis) sbidac
descrizols):
Aesisténcia por parte do russumidor

Ert luce das razbes ¢ fatos ronstantes do remn de reclamagdv, do termn du auciéncia, b como pela analise
dos dorumentos acosliudos 208 aulas @, 2om hase na manifeslagic técnica auima, terr-se pur ENCERRADC o
Pracedimenty Aduinistrative en: epigrafe cun®a a reclamads BANCU SANTANDER [BRASIL} 8.A | por
conliyurar RECTAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo pm ¥ista a auséncla ov precarindade de fundiunentacan o presante processo serd sacaminhado patan
ARQU

Kely Fernanca Schumant
Prycon Minicipal de Rondonionlis

DLCISAO DFFINITIVA

Considerando nue o5 organs plblicos de defesa do consumidor mantrriu cadastros alualizados de reclamagues
fundamentadas conten fo:necedarss de produlos o sarvicns, indicares se a rerlamacEo toi atendida vu nEo
nela fornecedar er nhediénzia a determinagac legal prevista no arligo 44 do CDC

Cnpsiderando mie os cadastos de raclamacoes findumentzdas conlra fornecaderes ennstiluem nslrumentd
asacnoial de detesa £ amantacao dos consumiceres, devendo os organs plbticos competenlns Assequlal SUs
publicidade, confiabiidace & contirvidads, roriorme dispds o artigo 57 & seys. do Dacoelo Federal 218197,
Comsiderands a3 razics ¢ fazes conslantes do termu de reclamagio, do termo de audifincia, bem coo peia
anélise dos documertos scostados aps autes e, com base na manfestagdc técnica auima, fem-se por
cunfignrada, no Procedimante Adwinistrativo em splgress. RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Rulerda Nenisan nio cabe recursn admiwstrativa, suia de ordem [umal ou malerial, rm razan fa Ausencls e
sancau, 1os tarmas do artigo 49 do Drereto Federal 2181/97,

Tendn em vicla « ausérnia ou procanedade de fundamenlagae o presenle processe sera enceminbada pera o

ARGUIVO,

licndonopl's, Malo Gros.k‘.gfﬁﬁ-/ﬁ:'z'ﬁ?n.

—— o
=3 e,

- £ - .
Coofdenudir Zxecutivn
/ :

4
PrL’(\u Murieipal de Rendonanniis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Mumicipia de Rundonopolis
canmpnadnna Municipal de Defesa do Consumidor
Riia HAr3n do Rio Sranco, n? 2102. fardim Guanakza
Fane: (66) 3411-5265/3411-5296
CEP: 78710-18% - RomdunGpule, - MT

PART _FR TECNICO

PROCESSO A AN 31.003.001.18-0002788
CONSUMIDOR: MTRTA PEREIRA DOS SANTOS
1 ORNLCEDUR: HAVAN TOJAS DF DFPARTAMENTOS LIDA

0 processe acime referido é conaidarade RLCLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelofs) motivolsi haso
descorilofs):

- desislenii ool paste do consumider, pm razao de auséncia em sadidncia

Ew face das tazoss v lilos voustaates 4o termo de roclamacao, do termo de audiénca, hem como oela analise
Cus docamentns aeoslatus 40s autos e, com base ni munilestacZe téorina acimd, Tem-se par ENCERRADO o
Fruccdinernta Aom nistralivo em Lofg"afe contra & reclamada HAVAN 10]48 DE DEPARTAMLNTOS LTDA
por corfigurar RLCLAMACAO NAO FLNDAMENTADA,

Tualu 2 vista a ausAnciz cu precanéedade de mundamenlagdo o presenls processa zard encantabade pare o

mm v ‘i

? )~
8 .{,
Kaly - -a.rn».-mk Scliumann
Mroeon Murivipal d: Rordonépolis

DECISAO DEFINIIIVA

Cons.durando que ns argéans pableos de defesa do rorsumidor iianterio cadasteos aluzlizados du reclamagoes
fmdamencadss contez forsecedores de produtas e servigos, iwdicandn se & reclamegio o1 stendids bo oile
prlo ternzcegor, em ased.Cocia a determinacin lagal previsla no art.qo 44 do DO

Cansiderantdn que =5 cadastros de reclamaches fandamentadas conlr loraecedores canstilusm nstrumeanta
pespaciad de defesa o orientacdo dos consumidnres, devendo os drgaos niablices cempeterips assHgurr sUz
runledade, mnliabilidade ¢ continuidade, conforme dispie o artiys 57 e segs. do Decrele Feders! 218107,
Consideranda as vazies & fatas constanles do tarme de renlamagio, do termo de #ucidnea, bew como pele
andlise dos decumentos nenstidns aos uulus ¢ com bass nz manifestacdo técorica acima, fam-se por
confirade, no Procedimenls Admustretiva em epiqrats, RECLAMACAO NAO FUNDAMFNTADA

Refonda Declsdo nao case ranursn acminslracive, seja de ordem formal ou niateria ., em razdo du quséndia da
s2Gio, nos 1eres co amtigo 49 oo Dacrels Fudersl 2181087,

Tendn em wists a auséncia ol precariedace de fundan entiagdn o prosents processn serd cucatunkade para o

AROUIVO.

[ndenopo:'s, Ma -nt.r 800, m-..'i 12000,

[roctn Mumcioal ce Rendonanolis

Doz, o Q105632 Bagina ] de ) ImGresso e 21;0//2020 17:54
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondono olis
Coorlenadaoria Municipal de Defesa do Consurmdus
Rua Barao do Riv Branco, n® 2102, jardum Guansbara
fone: (60) 3411-5205/3411-5296
CLP; 78710-18% - Rondonopolis - MT

PARECFR TECNICO

PROCESSO FLAL NS SLOOZ00L1R-0006169
CONSUMIDOR: MIGUEL MARTINS DF OLTVERTA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENFRGTA 5/A

U processo aciza rafenide ¢ corsiderado RECLA.\MCAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) mobvols! abixe
Azseritnfsl:
- ansencia 4 provas suficientes para configura© a intracdn alagids

lin face das razies e takns constantes do lemmo de roclamacdo, do terma de aud’éncia, hem como pola andise
dos documersos accstados ans anlos &, com bise ni mas leslaciu Lécnica acima, sem-se por ENCLRRADC o
Procedimento Admristrativa em epigrafe cortrs i rerlanada ENERGISA MATO GROSS0-DISTRIBLIDORA
OL ENLRGIA S04, pur conligursy RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA.

Teadn e ¥iss a ausénoia ou precacedude de fundamentacio ¢ presente processn seré encaminhade para o
ARQ,.;n‘O.

‘ '.‘r‘i\}\?‘-\ =
NATARA FERREIRA S0OL £
Irocon Municipa| de Rondnndpolis

DECISAO DEFINITTVA

Censiderando gue 0s orgdos pinlicns de defesa do consunzidor mantesao cadastoy alualizados de reclamacies
Dndamenzadas corlra lurnecederes de produtos e servigos, indicandu se a teclamagan fni atendide ou ndo
peln “prnecador, em obedidneia 3 deleoninagao lege) grevista no artigo 44 dv CDC, Censiderando que cs
cadzstros de ran amacdes ndamenladas cenlra fornecedares conatitnam inslrumento essencial de defesa o
orientagic cos corsumidores, cevandn ns firgdos pablicos competentes assegurar sug publicidads,
confiabiidade e continuidade, conforne dispde ¢ arligu 37 ¢ seys. Ge Decreta Federa, 2181707, Consideranco
3¢ razoes o fatos constantes do terma de reclamacio, di lerma de aucidnela, bem conte pala analse cos
documenlos acoslades dus aulvs e, com base ha manifestacio téenics asima, lem-se par cenfiourada, no
Frocediriento Administrativo e spigrafe, RLCLAMACA0 NAO FUNDAMENTADA

Refarida Dar:sio nda cabo recrso edministrative, seja de ordem formel au malecial, e w3750 da auséncia du
sancdn, nos t2rmas do artico 49 do Drerato Federsl 2161087,

Pl min visoa i auséneis ou precaciedade de fundamentacdn o presenls processo sers encaminhado pang o
ARQUTVO.

Rondonsoulis, Mate Crusso, 107032020,
A

/
Coordefacer Executiva

Penenn Morivipal de Boedouudpolis

el Impressy cm: 10/08/2020 132:46
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municizio de Rondandpolis
Coordenadoria Municipz! de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do RiD Branco, n? 2102, jJardim Guanabaia
Fone (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-18% - Rondonogclis - MT

PARECFR TECNICO

PROCESSO F.AL NY: 51.003.001.17-0003510
CONSUMIDOR; CARLA ADRIANA DE OLIVEIRA
FORNLCEDOR: ANHANGUERS EDUCACIONAL SiA

0 processe seimy sefeoide ¢ considerado RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA, pelois) motivols) chanxe
descrtolsi:
- Irregrelaridade nio constatada pelo draiio ¢ gue desenda de Jaude ou manifrstacic de oulre 53740

o face das rissies & Gulos constentzs de termo de reclamacia, do Lerme de audisngia, bam somu pela analise
dos documentns acnslaas £us aclus ¢, com base na manileslagic lcuica acina, tem-se por LNCERRATIO n
oceditents 4dministrasiva em epigrale contra a reclamadz ANHANGUERA EDUCACIONAL SiA L o
contiqurac RLCLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo/fem vista & ausérein ou provaziedade de fandamentzcio n sresenie drecesso sera enceminhado para o
SROLIVO,

UL LA

NALARA FERRRIMA SGUZA
Prucoa Muwcipal de Rondonapolis

\
DECISAO DEFINITIVA

Cunsiderandu gue as angaos piblizos de defusa do consumidor manlotao cadasares alalizados de reclamasiics
fimdamenlzdas conlra fomecedores de produzes v serviges, indicandn se o reclamacao foi alerdida ou nao
weln fornecedar, em cbudidacia & determinacan legal provista no artign 44 do CRC. Considerando gue 03
cadastros de raclaraciies [andanentadas conra farneredores constituem instumento essencial de detesa »
crivatagin cos soasunmidores, devands os 0rgios publicos cnmpuluules sssegurar sua pubbicidade,
confahildade = conline.dade, conforme dispds o ¢ lign 37 e segs. do Decrelo Foderal 218797, Cons.derando
46 razies e fatns nonstantss do levio de reciamacio, du lermo de audiencia, brem come pela analisw ey
docunentos acostados an3 ankos ¢, com bose na manifestagio lécnice acima, tem-se por cuuficuradz. 1n
Pracedimanzn Adminlsiralne e epiersis, RECLAMACAO NAO TUNDAMENTADA.

Referidz Decisae nan cabie reeursy adminismratve, seja de a-den formal o1 material, en: raz3o da 2uséneiz du
sancAo, 10s termns dn arkice 4% do Decreto Federal 2181547,

Jendu en: visla 4 aueéncia on nrecanedatde de lundamentagao a presenls prucesse sers encaminhado para o
ARQUIVO.

Romdnnapolis, Malo Gtussq,_}ﬁ.-'ﬂ 5:2020.

|
Lz /y
Canren x/ufv'[ix():ul}%‘c;

“rocan Municipal de Rondoznpnlis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municipia de Rondecnopelis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consurmicor
Aua Barao do Rio Branco. n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66! 3411.5295/3411-5296
CEP: 73710-185 - Rurwiondpa'ls - MT

PARECER 1ECNICO

PROCESSO F.A. N": 51.003.001.18-0005219
CONSUMIDOR: ADEMIR NUNES VIANA
FORNECEDGR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRTBUTDORA NF ENERGIA 8/A

0 processe acima referide & consideradn RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) mativafs) ehaixa
descritolsh:
- incaTacio na aberturs ¢ dados incompleles ¢ aberlura e duplicidade

Fm face das razdes & fatns consmantes de termo de reclamagio, do terme de 2udiéneis, bem cnmo pela andlse
dos docutuentes gopstados aos avsos &, com hase na manifesiayio leonica aciuz, tem-se por ENCERRADO v
Procedimznle Adminislralive et epigrafe conta 2 reclamadz FNERGISA MATO GROSSC-DISTRIBUIDORA
NE ENERCIA SIA |, por eanfigurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo efn vista a auséncia ou preceriedade de undramentagio n presente proces:o serd ensaminhadn pars o
AR(?U'NO i

| TS

uh FERIEIRA SOUZA
Prm on Mumicinal de Rondondpois

\ | DECISAO DLIINITIVA

Consigerandn que o8 drgEcs publices de éefosa da consnmider manterfic calisting atuakizados ce rerangoes
fundamentadas rantra fornecedorss de produlus ¢ servicos, indicance se a reclamacio fol atendida nm nao
peo termecedor, er ahediéncia a detarminagio legal prevista 1o artico 41 de CDC. Considerando gue os
cedastoos de reclamacdes fundzmentadas cantra fornecedarcs conslituent instrumenta assencial de defese ¢
nrigutecho dos consumidores. devendo os drgaans pthlicas compelesles assegurar sua publicidade
errlisbilidade e pnciovidads, conforme dispoe o artigo 37 e seqs, do Deirels Puderal 2181097, Considerandn
as razies e fzos constantes dn termn ce reclamacdo, do termo de aundiéncia, ham roma pela analise dos
ducumsntus acostodos aos autes ¢, com base na man‘festagin tAcaoica scima, tem-se por canfiqurada, oy
Provedinmenly Aduinsbis v w epiyral:, RECLAMACAD NAO FUNDAMINTADA.

Referida Decisdn nao cabe recurso acmimstrerivo, ssje de nrdem formal cu mazerial, en razao di auscrcia de
SENA0, Nos wrnos disarligo 49 du Decreto Foderal 2181797

Trndn ¢ wsta 3 ansénica on precaniedzde de (indsmenl2glo o Sresente processo sera encaminbiado para o
ARQUIVO,

Nomdonopoliz, Mato C)ﬂsn, 1 YN8 020.

/j//

'—T?“’. ; /f 7

4 Sl vn‘-’

Alexéndre w’if]- hior

'f

f‘.-t)nrriéln:-:In‘l:v"}'-“n-:(:ulm',
!/
2ragon Muticipal 42 Rendononelis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municipis de Rondoncpehs
Coorc anadaria Municipal de Defesa da ConsJmidar
Ausa Sardo do Rio Branco, nt 2107, jardim Guanabara
Fune: {(66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondond polis - MT

PARECER TLEUNLICO

PROCESS0 FA. N9 S LAKLODL16-0004406
CONSUMINOR; CT FONTCE RODRIGUES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MADEIRFIRA BEIRA RTO I.TDA- ME -ME

) processo acima referido 4 censiderade RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA, pelofs) mativa(s] ehaixn
desurilois:
-inenrregao n: ahertora ¢ dados imcompleles | aberlore we dupleidade

tw face das razées o fatos conszantes do termo de reclamasfo, de lerwo de audifacla, bem camn pala anilise
cus documeAlos avosladus acs aLtos €, com hase na manifestzgio [éenica acima, tem-3e por FNCERRADO ¢
Procedimento Administralive co: eplyrafe concra a reclamada MADEIRELRA BZIRA RID LTTHA- WIF -V, por
rnnf')z'nm#RE('lA\‘[-\(' A0 NAO FUNDAMENTADA.
Terfco em vista 2 ausércia ou precariedade de fundamertzcio n presente processo serd enceminhadn pars n

x A RQI ll\(l

l'\_i\)\

\)@.Ra [LRREJRS SOUZA
Procun \h.nu ipzl de Rundunopolis

\ \

DFCISAQ DEFINITIVA

Corsidevandn ¢te o5 angaos piblicos de defesa do constmidar mankedn cadasioos alualizados de reclamacass
fundamentedas conlra Zvraecedures de produtes ¢ servgos, mdicands s¢ a reclamacao foi atendida ou naw
pulo lornecedor, en: ckediéaciy 4 determinagio legal previsla co arligo ££ do CDEC. Considerando que n3

cudaslros de redlamacdes Lindamentsdas rortra larnecedores constiluem insirumenlo essceucial de defesa e
urinolazin flos consumidores, devenao os argdos publinos compelanies assegurar sua pubhcdace,
conliabilidzde e concinmidade, conforme dispoe o 2rtiga 37 e seqs do Tleeata Faderz] 2TH177 Censiderandn
as rzzées ¢ fatos constantes de ternwe de reclamagio, do Lermo de audiéncia, bem cemo pela analise dos
ducutuenies acoskiodos nos outos &, com hase na manifestagan “éenica acima, em-sie per conligarada, au

Provmdimenty Adniyist alive en: epigraly, RECLAMACAO N3O FUNDAMENTADA,

Refaridz Decisao ade cabi rovurso sdminisbrativo. sejz de ordem lormal ou malerial, v vacdo da auséncia de
sangie, koS mrncs do arkigo 49 do Tesretn Federal 218197

Tendn am vista 2 auséncia on precancdade de [undamenlaghs o presenic procssso serd cnceminhada pava n
ARQUIVO.

4
Rodzanpols, Mato Zrosso. 15/07:2020.
/

' ‘Blex -r11 & Tuﬁr: Tunior
'-Ould:;,ludur Zxotubivo
Procon Municipal de Rondoropolis

foc, 0t 00105 744 Fagraldel lmpresso em: 15/07/2020 15:51
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municipio de Rondonspolis
Cocrienadoria Municipal de Defesa da Consumidor
Rua Barao do Rio Branco-r? 2102, Jardim Cuanabara
Fune: (66) 34.1-3205/3411-5296
CFP: 7R710-185 - Rordoncpolis - MT

PARFCFR TECNICH

PROCESSO F.A N2: 31.003.001.18-0D08262
CONSUMIDOR: RRAUTTNO NDOS SANTOS OTTVFIRA
FORNECEDOR: AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO SA

0 processo acima referids ¢ considerado RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA, nelofs) malivo(s) abaxo
duscritols):
-vicia d= tarma que possa ter impliczdn em prejuiza pitva o defesi licl. 48, Decrelo 2,281/87)

Emn face das rezoes e fatos constantes do termo de teclamacan, da taimn de audiéncia, bem coruo pela analise

das dozumentus atostados aos autos e, cotn base na maniiestacio tec o arimi, tem-w: pur ENCERRADO o

Procedimen o Admizis Lzl v epigrafe conta a reclarada SYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E

INVFSTIMENTO 34, par confiurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo ea vista a ausénele vu precatiedade de fundamentacio o present= processn serd encamiliade para o
ARQUIVO.

SELEY)

/ NALARA FZRRLIKA SOUZA
Procnt=Municipal 4= Rondozapelis

DECISAQ DEFINTTIVA

|
‘

Considerzndn que cs drqics suhlicos ce defzsy do censutmider wanlerde zadastros atualzacos ce reclamagies
tundamentadas cantra formecedores ce drodutos & servizos, indivendo se a rsclamacae fol ataadida o nan
re ¢ farmecedar, em ahad'éncia A determinagin laqal previste nn artigo 44 de UOC. Constderunde gue o8
racastros de reclamandes fundamentzdas contra fornecedares constituem instrumanto assoncial de delesz ¢
orientzza0 dos consum:dores, cevende os orgaos publicos comvatentes assequrar sun publicidade,
confiabilidads e continvidade, conforme éispde o artige 57 ¢ scgs. de Decreto Feceral 2131087, Considerando
as razoes & labus constankes dp termy de reclamacan, do tarmo de audisicia. berm como pela analise dos
Ancumentos accstados 20s autos ¢, coly base na manlicstacao téenica acima, tem-se por eentiqurada, no
Prucedinen'o Aduinis] alive v epigrels, RECLAMACAO NAO FUNDAMENIADA

Reterida Decisao nZo cabe recurse admimiztrative, seja de oxdem formel ou material, e azZc da ausénriz da
zancie, 2us Laermws do arlicd 49 do Dueralo Federal 2151057,

Pl Ber visia o suzédneiz nu nrecariedade de fandamen-acin o presentz processi sHrd Bacaminzace para o
ARQUIVO.

g .
{‘/A’r—:xe:nﬂrn h’ltlir,‘ fria

Cotrdenadds Bscoulive

Procon Municipal <2 Fondongnoelis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Murnicipio de Rensondpolis
Coormdenadoriz Municipal de Defesa do Consumicor
Rua Bardd do Alo Branco. n? 2102. jJardim Guanabara
Fune: (66) 3411-5285/3411-5286
CEP: 787 10-265 - Rcadondpolis - MT

PARFCFER TECNICO

PROCESSO 1A, N 531.003.001.19-0000293
CONSUMIDOR: MIRIAN CARDOSO
FORNECFNOR: OMNT S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVFSTIMENTO

O processe cima ssfende 2 considerado RECLAMACAQ NAO FUNDAMEN TADA, pulofs) melivols) abzlxo
descritnls):
- irregulvridude niu constalada pelo Hogio ¢ ue depeeds de lavée cu manifesiacao de ontra Argia

Em face das razies & tasns constantes da karmao de ~arlamacia, do terma de suditncia, ben cowe pelz analise
dos cocumentos-acostaccs aos autos e, com base 1a manifestacan téenivn avima, lemese por ENCERRADO ¢
Prucodivesiv Administzalivo v epicrafe contra o reclamada GMNI 374 CREDITO FINANCIAMENTO L
INVERTIMENTO  por contiguras RECTAMACAO NAD FLNDAMENTADA,

Tendd va vista a auséncia oo precariedade de fundamentacao o presente processs serd pacamahidy para o
ARQUIVO.

I'x WLALA

NAIATA FERREIRA SOUZA
Procaa Municipal ée Roudonsgolis

DECISAQ DLIINITIVA

Consideraedy guu s urgios siblicos de deicea do consurmcer manterae cadzstras alnidizedng de reclamacdes
fundimentadis oonira fermecedores de produtns e servicos, indicsrde se a pec.amagao fai atendida ou nio
nale farrecrdor, 2w ahedigncin  determinzgdn legal previsls no arige 44 de CDC. Censiderando que o8
cadastros de reclamacées fundamentades coutra fernecedores consttnem instrumenls esscncial de defesa e
orientzcao dos consumldares, devendo os orgaos publicos competentes assequris sud publicidade,
s fiabilidide v conlinuicade, tunforrin dispde o inlige 57 ¢ segs. ¢e Decreto Federa! 2181/37. Considerindu
us razies  tatns constantes do termo de reclamacds do lerme de audidneia, bem come pela analise des
dnrnmentns acostados aos autos e, com base na manifestacic ténnica arima, tem-se por cunl arada, 2w
Frovedivesr o Adoiaislabivo e vpigral;, RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA,

Reterida Deeisio nio cahe recu=sn administrative, seja o orcem formal ou malerial, en razdo da auséncia de
sancio, 1os termos do artigo 42 de Decreto Federal 2131087,

Fendo e vista a ausénsia ou precariediade de lundamentacdo o preseate processo Sers encam Magdn para o
ARQUIVO.

Roudendpolis, Moy v‘f;';ﬁﬁ'-:o. 102020,
Vi vy

Te = 7 s

/ ) /
[ A & fas
L,..lpvawdre}n o Jirior

f;{nll!](fﬂ;illlfﬂ‘ Lixerulive

Procon Muonicipal de Rondandoolis

-
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municipio de Rondonopelis
Ceomenadaria Municipal de Defesa do Conswmnidor
Ri:a Bara do Rin Branca, nt 2302, Jardim Guanabaia
Fone: (66) 3411-52595/3411-5296
CEP: 787 10-185 - Rondloré polls - MT

PARFCER TECNICO

PROCLSSO 1A, N 31.003.001.18-00064903
CONSUMIDOR: AMANDA FELIX TIINES
FORNFCFDOR: SOCIEDADE EDUCACTONAL T FIRNTZ TTDA

() processn ncima reteride & pomsidevadn RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pclois) mosiveis) ahaixn
descritcls):
- wreadaricude piv coastuluda pelo orgdu

Er Iace das raziies e latns constanles do armn de roclumasie, du lerme de audiéncia, bem comn pela arnilise
03 decurentos acostados aos Autas & enm hase na manitestagho 1écnica acime, Lot se por ENCIRRADO n

Pruccdj.u'.uu:9_Ac._luﬁ:ﬂsu‘a:1vu e eolgrafe conma a reclamadz SOCIEBADE EDUCACIONAL LEIBNIZ 1.TTA ,

por confiafmar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Tends em ‘vis:a a auzéncia on precariedade d= fundamentacio n presente prociosso sera encaminhado para o

-\RQII.'-I\" n.

—l—‘** \‘_!Li_rL’\’l

NATARA'FERRE(RA SOUZA

Procon Muizipal de Rondoadpelis

DECISAO DEFINITIVA

Comaicevandn fue a3 argées piblicos ¢e defesa do consumidor manteran radasiros alualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornscedores de proditos ¢ serviges, :ndicando se a reclamarao tol atendida ou ndo
pele forrecedor, s vhediéncia @ dzterminacio legul provisia no arligu 44 do CDC, Considerando que ny
codiusires de reclamacdes fundameatzcas contr fo-necedores constiluem ioslrwienlo essencial de defesa e
orertzcin dos consumidores, devendo os argdns pub iuos competentes assegurar sua pukbodads,
co9ahilidade e cantinmdade, conforme dispoe o artiga 57 e segs. dn Tlenreta Federal 2181797, Considerandu
25 razoes ¢ fatos constantus dv Lermo de reclomagdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise dos
documenlns acestados zos #utns &, com hase ma man festagao técnica acima, tem-se por conligurede, nu

Procedinen v Adminisiraivo vm enigraf, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Referida Decisio ndn cabr reourso sdmin‘strative, s&js de ordem formal ou materizl, #n ncan dao austocia de
Aandin, nns rreing do artico 49 da Decrera Federal 2 181,497

Tanda o™ vista @ auséncid cu presenedade 45 lundamenlacio 0 prosente precasse sera sncemnhada vara n

ARQLIVO.
Rondondpniis, Mato Grosso. 15/07/2020.
A
3 1/'/ 7 //// Y

WP H7
;/;’Lex:-.:uh:; ]Q)ii.-]u.":‘lu
/

Caerilen ﬁr}ﬁr Ryecutivo

/ s
Precon Mt‘dllslp.‘.l de Roadonapelis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Muricipio de Rondondpolis
Coorienadoria Municip sl ae Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Brarca, r@ 2102, [ardim Guaaubara
Fene: (661 3411-3295/3111-5206
CEP! 7R71(1-185% - Rondoné polis - M1

PARLCER ILCNLCO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0003028
CONSUMIDOR: NATHANY SANTOS CARNEIRO LIMA
FORNECEDOR; UNIC EDUCACIONAL LIDA

{ processo acima rafendo 2 cons:derado RECLAMACA0 NAO FUNDAMENTADA, pelais) molivels) alaie
descmic(sy
- ausénria de provas suficieates para cnatiguric & inlragin slegadi

Fir fece das rezaes e fatns constantas dn termn de reslamagin, do termo de audiéocie, bem cemo pela analise
ons cacnmentns acostados ans 4ukns g, cor hase oa manileslacas 1ecwca actma, tem-se por ENCERRADO u
Prozedimenle Administrelive cmn epicrale corlra o retdameda UNTC FDIUICARIONAL LTOA , pur conlgurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Terdo i wista a ausénclz ou vrecariedade de fundamentagaa o presente pracesso sera vavaminlado para o
WIYO.

Kely Fernanea Schumann
Provna Municipal Je Kurdodpulis

DECISAO DEFINTTTVA

Coraderande cus o3 dngaos pibiices de defese do consunidor manlerin cadaslovs slualizades de rerlamagoas
findamentadas rontrs farmecadores de praodulos e servicos, indicando se a reclamacia (oi alundida v Ldo
peu torecedur, v vbediciela a determimacan legal prawsta no artqo 14 dn CDE.

Cansideranda que ns cadastas de reclamagaas fundzmentadzs contra lorpecedores constimen MaTRImant
pesencizl de cefesa e orentagie dos copsumidores, devends s érg2os puhblicns enmpetentes assoyurae suz
pablicicade, confiobilidade = contiauidade, confarme diapde n &rtgn 57 & segs. do Decrelu Fuderal 218197,
Consderandn 24 razaes & fatos censtantes dn termea de reciamegao, do ermo de andhinaa, hem como pzle
zralise cos documentos accstados ans auktns e, ¢nm sase 2o munifeslacdu teenica ecima, tem-ss por
rantigurada, na Pracedimentn Administrebvn em epicrate, RECLAMACAO NAC FUNDAMENTADA

Refzrida Ducisdo oo cabe recurse adeinisicative, sefa de ordem furmal n: marerial, em razdo da avséncia de
SATIGAn, Nes e os do #ido 29 da Neeresn Paderal 21871747,

I'tnclo cm vista & auséncia ou precariedade de fundamenlacdo o presente processo serd encaminacde pery U
ARQLIVO,

Roardenapn’s

T
)"\Ju:('andn:j/ﬂ . '

(s
Coordenafl AOUTIVG

Procer Muaizipal de Rondundpols
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Munucipio de Rondonopolis
Coodenadoria Muniripal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Brance, N2 2102, jardim Guanabara
Fone: {65) 3411:5295/3411-5296
CEP; 78710-185 - Rundonwpols  MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N2 51.003.001.17-0002672
CONSUMIDOR: ANA PAULA ALVES CABRAL
I ORNLCIEDOR: ENCRGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

() processg acima referide @ ponsiderady RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) molivuls) abuixe
descritofs):
-in¢arrecan na abertara  dados incomoletus ) abertura em deplicidads

rm liee das rigtios ¢ Galus coustautes do termio ce teclamacan, do termo de audéncia, hem como pelo auabise
dos docur e eosliados aus autos ¢, <o base na ranifestacin renivy wuiaa, em-se por ENCLRRADG o
Procedimentn Administraden e spigra’s contra a reclamada ENFROISA MALC GROSSO-TISTRIBLIDORA
DE ENERGIY S#A-, por canfiqirar RECLAMACAO NAO FUNDAMFNTADA.

Inadss q‘:':l visli wausénels on precaniedade dJa fundamentagio o presente processe seré encaminbude para o
A Rl(lUT.VO.

(1 PR
i

3 _kl ,L,'\

NATATLA RERRFTRA SOUZA
Precon Muhigipal de Rondandpelis

' DECISAO DEFINITIVA

Cunsidetando gue 68 angaos piblicas ¢ e defess dn consumidor manterae cadastros atwasl zados de reclanacdes
tendamentidas conlru forapcadores de prodiizos ¢ serviges, indicando se a reclamaczo foi atendidi nu niG
prio lornevedor, v ubediéncia & dsterminacio legal prevists ne artigo 141 do CDO. Considerando gue os
caclastras de reclemacies fundameatacas conlra [ornecedores ¢onstizuer instrumerto essencial de delfoss ¢
urentacan dos consumidores, devende os argans pohiizgs compatenles assecurar sua publicidade,
confizalidade e conzinuidade, cenforme dispde o artgo 57 e segs, do Decreto Federal 218147, Constdsrando
as raziies v Zzios conslantes do termno de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
dncnmertns anostaaos aos Rutns &, nem hase 1a manifastacio Lecnolea aciy, Lest-se pur configurada, ro
Procedlwento Sduunistrativo em enigra’s, RECLAMACAD NAO TUNDAMINTADA.

Referde Decisdo nio sabe recurse edmmstrativo, seja de ordet ferma! o matenal, em razio dz ausiacia de
wAnyae, res Eemes g arkiqo 49 o Deereln Federal 210197,

Tendo 1 vista & guséncia on preceriadade 42 fundsmentacho o presenls processc ser enceainbado para o

ARQUIVO,
/7/
Roxdondpelis, Mato Gftsso, 18;08:2020.

Vi

/lexnrdrg o S
L/’ VR
C n~:n1'-fr. n/v/l Executiva

/
4
IroconAMunipal de Roxdunopclis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municipio de Rondonapolis
Coomdenado ia Mumcipal de Defess o Consumlidor
Rua E2rd0 do Kio Brancae. n® 2102. Jardim Guanacara
Fone: (66) 3411-5295,3411-5296
CFP: 787 111-18% - Rondonopolis - MT

PARFCFR TFCNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001.17-0001846
CONSUMIDOR: LUZINETE MARIA DA SILVA
FORNECEDOR: PAGSEGURO INTERNET T'TDA

() processo acimz reteride & consicerads RECTAMACAO NAO FUNDAMEN TADA, sulofs) nielivois) abaiso
desceilols):
- hEe configuracdo ce INTecaa a 1onna de pratecao & detes: dn consumidor

Eus fave das raeies ¢ falos constartes do termo de reclaméegan, do terma de audifinci, bem cowe pela analise
dos documentes acostados ans autos e, com base na manifestacao tecninn acir, Lemess por ENCERRADC o
l}.‘ﬁ?ﬁnﬁm';qm Administrative em epigrale contre & reclataada FAGSERITROD INTERNCT LTDA | por configurar
RFCIT AMAC..A'\O NAQ FUNDAMENTADA.

Terdo em vista 2 avsércia ou precariedade de xndamentagan o presante pronessn serd cncaluinhado para o
ARQUIVQ,

h (i

NAIARSFERREIRA SOUZA
Procen Mun.cipal de Rondenapolis

\

|

W

NECISAD DEFINITIVA

Considerando que ns argios plb.icos de delesa do cunsunmdor manteran c2dastrns alualizados de reclamacoes
Amdamentadas contra farrececores de produtos & servigus, adicando se a reclamacio fol uleadida ou 0d0
sela farnecedor, em cbedigncia & detaminagdn lagal previsla nu artigo 44 de CDC, Consicerandoe gus s
cadaslios de ceclamacoes fundanentadzs contra fornecednres consttunm rslrume:io essencial de defess o
aricntagdc cos coasumldores, devendo o3 drgéos publicos competenles assey.ray sue publicidade,
cenlobidide @ conlinuidade, conlorzu dispde o artige 57 ¢ segs, do Decretn Federal 218157, Consideraud.
us razdes @ fatos canstantes do termo de reclamagao, do terme de audiéncia, pem comn pela anitlise dos
drrimentos acostados ana antos e, onm base na maniteskagio Léenica acima, len-se por confiqurada, no
Frovediaeaby Adiciuis talwvo e cpigrefe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Kelnridia Derisio nilo ciabe mecucso admiaisorabve, seja de oxdem formal ov matemal, am raziio de ausirom de
Sancan nos termos do artigoe 49 do Tecrsto Federal 2181797,

ende 6m vista o auséncia ou precariedade de fundamentacio o presents processi sera encaninliads para o
ARDUIVO,
v s S , .
Rendongpolis, Matn Orosser 2000820210,
/4

/s

i
./ g :
L-uur:lcu.c.tlu,&gm;,ul.w
oA

| AE
Prucon Municipal de Rondontgoulis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municipre de Rendondrolis
Coorenadoria Municipal de Delesa ¢o Consumidor
Bua Bardo do Rio Branco, nt 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP TR710-185 - Rondandpaolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO LA, N™ 51,003.001.16-0005133
CONSUMIDOR: AIR1ON LUTZ RORTOTINI
L ORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL §.4,

0 processo avims refwrido ¢ ceusiderace RFCT AMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelnis) motivels) ahaixn
deseriloisl:
ausencia de provas suficientes paris tenlig iy a nfracan alegal

L face das razées e fztos conetantes 9a tarmn dr serlamacao, do termo du angiEneia, hem cowo pelk Andlisc
des dncurmentos acostadng Ans aulos ¢, comn base na moriiestacin Teoninh dulna, Ten-se par LENCERRADC 0
Trocedimern Admiristrativo em spigrale zontra a reclamada TELEFONICA BRASIL S 4., por vunfigurar
RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Teadn emlvista 2 auséncia on precavicdade de fundemenlagac 3 presente prucesse sera enciinlnbada pera v
ARQUIND.

VAN

NAMRAGERRELLA SOUZA
Procon Mnnicipal de Rondanopolis

1 DECISA0 DEFINITIVA

Coms*darando gue us rgdos piah.icos de defesa do consumudor mantersu cadastras zlnalizedos de reclamacdes
fundameradzs cuntee fornecedorss de produtas € servigus, indicanco se i roclamacao tnr atendida o niio
pele foraecedor, eri nhedigncla a ceterminigda legal prevista no artiga 14 do CDC. Consicerando gue os
rziastres de reclamecees fundamentadas contra fornesedores corslilucu: mstrumento essencis de defesa 2
orizntacio dus consumidoras, deveado os argans pldklices comprlentss assequral sua puhlizicace,
cosfizhilidade & rantinuidade, contarme dispie 0 artiga 57 e segs. do Tlecveto lederal 2781797 Censid eraniln
s rurous ¢ Tatos constzr-es de .crme da reclamacio, do sermo de audiéncia, bem come pa'a anillse dos
deeumentos seosiados 203 Antes &, com Lase nz menifestagio tecnica acima, lem-se por cunfigurads. o
Procedimenta Administzulive eu epig-ate, RLCLAMAGAO NAO ELNDAMENTADA

Reloride Decisio ndo cahe recurse adumimistrative, sejt de ondem formal uu suaterial, em rzzao d3 auséncia Je
samcin, nos Lersws da artign 19 do Decreto Fedaral ZTH19Y

Tendo e wista 4 aushac.a cu preceriedzda ds fuadamentzcio v dresente proresso SCId encaminkiado para n
ARQUIVO.

Roncendpnliz, Mats Grosse” 06/08,2020.

/

Ceardomadar Frecutivo
|

Procort Muneipal de Rendonnoulis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

fMunicipes do nordoncooks
Cogidenadota Muwscnal de Defesa do Consmmurer
Bua Aarde Go Ria Arancn, 07 2102, 'amdim Guznabz a
Fone: (67 341 1-52¢57341 15206
CEF: 78710-185 - Rondordpols - MT

PARFCER TFCONICO

PROCESS0 F.A N2 51.003.001. 19-(HH} 2447
CONSUMIDUR: PALMIRA CONCALVES DA ROCILA
TORNECEDOR: BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A.

0 processn zrima refaridn 2 cons'deradn RECTAMACAO NAO FUNDAMENTADA, peluis) wotvos) absivn
desrritnish:

Fm face das razies & fatos constantes du Leroeo de 1ecdamacia, do termn de audiéncie, Lo coma pela anzlisa
des docuwenslos seustados acs antas o, nom hase na man festacdo .eonice aclina, tem-se per ENCERRADO o
Procedinests Adminissrasive em epigrate cantra & reclameda BANCO (1A RME CONSIGNADO 5 4., por
vonfigurit RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendn & vista a avsencia ou precarjedade do fundacienlagio o prosente procasso seré snoantinladao para ¢
ARQUIVO. [

L LLA

S— T A 7T

NALARA FERREIRA SOLZA
Procoa Manicpal fd2 Rordondpulis

|
|

DECISAO DEFINITIVA

Izonsideranda que o dtgans pih'icos de defesa do covsumidor mantesie cadastoos atualizados de reclomadns
fundartentadas vontrs fornecederes de arodales v servicos, Indiczada se a reclamacin toi steadida ou néo
pelu furnecedor, e obediéne's @ determinacdn legal prevista no artigo 44 do CDL, Covsiderandn mis os
redzsros de veclamacdes turndamentadas contre fornsvedores constitaem instmimento essencial de delesz ¢
orientagan 3% consumidorss, devendo os drgdos piblicos competentes assecurar sua publicidade,
coafihilidade ¢ santinuidade. confurme dispde o 1cugu 57 ¢ segs, do Decretn Federal 2181047, Constderando
oy reztes o fules constantes do lerme de recdamagéc, do termn 2 auciéncia, bem como pele andlse dos
docanentus acos.ados aos ausos & com hese na menifestario teenicn acimi, tom-se pur condiqarada, Ta
P'rocedimenza Adminisirative am epigrafe, RECTAMACAO NAOQ FUNDAMINTADA.

Reluridi Decisdo nile cuby rucursy aduiuis tative, sejo de orden: formal ou material, am razio de sustacia de
sancao, ues termos do arlgo 49 do Decrets Federal 218197

Tenco &m viss: i austncn o precariedode de lundaomealacdo o presenie processe serd encaminbacy pata o
ARQUIVO.

-
Hondancpols, Matn Gras ,,,.'I/.fl.'f.':-l‘n."’.'l') n

d'/ﬂﬂmmm'h 44

Couzdeuaglt bAecutivo
Procoz Municeal de Rondondpulis

Coc n? 201055354 Pagmna 1 de 1 ‘mpresso e 22/06/2020 11.06
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.913 de 31 de marco de 2021, Quarta-Feira.

Municipio de Roncundpolis
Cootrienzdoria Municipal d= Cefesa ¢o Consumidor
Rua Bar3o do Ris Branco, n® 2102, Jardim Guanaba
Fone: {(66Y3111-5295,3411-5296
CEP: 78710-18% - Rondonapolis - MT

PARECER TECNICO

PROCFSSO F.A. N4 51,003,001.17-0000600
CONSLMIDOR: TIAGO GONCATLVES DIAS
FORNFCEDOR: J, VIRGITTO IMOVEIS LTDA

D pracessn acund refendo @ cansilerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelufs) motivnis) <balxa
dassrilols):
- leqitimidade de parte

Fm face das razdes e tatos cotstantes do termo de reclamayao, de termo s audiéncia, bz come pela sxalse
dos dncumztos acostanns ios autos &, com bast 18 marifes-ucio teenics ucima, tem-se por ENCFRRADO o
Procadimrenin Admmistrative ki oplgra’e conkea @ reclamada ). VIRGTIO IMOVETS LTDA | pot carhicurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMFENTADA,

Terdn |:g:__i.‘l\sta a ausérnia cu procenedade de fandamentagic o presenls prucssse sera cocainhado pera o
ARQUINOD,

L oA
3 U ik

NALAKA FERRFTRA S0OUZA
Proson Municipzl de Ruzxdongpehis

4 : DFECISAO DEFINTTTVA

Lansiderariln que os orgaes publices de defssa du censumidor rmanteTao Ladastros aluahizados de riclamaches
(Lndamentadas vonlra tomeredires do procutns v scrviges, indicanda se a reclemacio fai aterdida cu 2do
el fornecedar. em checisnma @ determinacaa legel prevista ro arligo 44 do CDC, Considerands que us
cadaslrus de recamagiics fundareniadas sontra tarnzcedores canstitucm instrumeulo assenrial de defrsa o
erienzande dos consumidores, devendn os drgos publicos compelentes assefurar sud publicidade,
confabilidace r conlinuidads, ronforme cispde o urlige 57 2 ags. do Decrely Federal 2181587, Cansiderundo
an razoes e famns constantes do Lermn de reclamracio, do termo di audiéncia, bem como pela anélise dos
Ancumsnlos AcostRCos nes AUT0S &, nom 9asC Ta manifuslagio técnica acima, tem-se poT ronfigueada, no
Pocedimente Aduinistrativn en: epigrafe. RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Keferica Dagizin nio cabe rectrse administrative, swa de ordem formal oo materinl e razan da auséncia do
sungiy, nos termas do arbgu 49 do Deersle Federsl 2LR1G7,

Cendo e visii d austacia ou precaoedade de fundamentagho o presente procasse saTa encaminhado pord O
ARQUIVO,

Hunconcpoliz, Maty l;;v;»ssc:/M.-'flR.“.‘C 20,

0%

Coordenaghr Lxcoutive
/

Prucun Munizipal de Roandenopelis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadeia Municipal de Defesa do Consumider
Rua Barao du Riv Branco, n% 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-52386
CEP: 78710-185 - Bondondpolis - MT

PARFCFR TECNICO

PROCESSO F.A. N 51,003.001.18-0006869
CONSUMIDOR: RODRIGO ROQUE
FORNECEDOR: MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA.

(I processo acima referide ¢ cousiderads RECLAMACAG NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivels) abaisu
dnsorilolst:
- incorrecao na abertura / dades incompletos S ahertura em duplicidade

Er Zavn s medes 8 lalos cons.arsles do lermo de reclamagds, do terma de ava’eneia, hem como peia andliss
fns decumentns acnstaing fcs autus B, tem base 1o manifestacdo téorica azima, tem-sr pur ENCERRADO v
Proced ments Administrati em epiqrafe contra & reclemada MERCADOPAGO COM RTPRESENTALOLS
LTDA. . pur cobfigurar RECLAMACAO NAC FUNDAMENTADA.

Teadu en visls ¢ ausinci ou preciciedade de fundamentacdo o presente processo seré encaminhado pera v
ARQUINVG, |

RITST!

NAIARA FLRRLIRS SOLZA
roran Muniripzl de Rondandpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerandn que 05 Fgans publicns de defesa do sonsumicer manlerie cadaslrus atualizados de reclamacies
fundamentadas coawra fornecedores de produtos ¢ servicos, indicance se a reclamagio foi alendida cu 2d0
pelo forpeceder, vin obedidneia & deberntagiu egal prevista no arsigo 44 ¢o CNC, Conaderaado que us
cadastros de reclmieies Candimentadas cunlra lurnveedores conslilue inslyumiento essencial de defpsi g
npienlagin dos consumiderrs, devendo ns nrgaos publicos sompetentes assegurar sua publicidace,
rontiabilidzde @ con-irnidade, comfarme dispie o Attinn 7 2 saqs. do Decremn Federal 218197, Consideraado
as razoes & fAtos comstantes do termc de reclamacda, do terme de sudiéncia, bem como pela anéhss dos
Ancimentos acostados aos autos c, coin base na manifestacie Leenica acima, tem-sa por configurada, nn
Frovedauenln Aduinistoalive i epiyrale, RECCAMACAQ WAO FUNDAMENTADA.

Referida Necisdo 240 cane Tecurso administrative, seja de ordem forma. ou material, em razan da ausfAncia de
SaANgAC. Lo termcs du arlipn Y9 do Den-elo Fuderal 2181467,

Teniln am vista 2 ausénoia ol precariedade de fimdanentacin o presette pracessn etd enceminhado pire o

ARQUIVG,

Aandondpelis, Mato Gogsse, 07/08/2020,

/
W Mexandre Jftlo Tiuior
szl .
Luufun:n,w]or Lxpanlivn
Mocon Municips! de Rondenopolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0004055
CONSUMIDOR: RAFAEL OLIVEIRA DE ARAUJO
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001060
CONSUMIDOR: YASMIN CORDEIRO ANUNCIACAO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 24/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002835

CONSUMIDOR: RENATA DA SILVA RODRIGUES

FORNECEDOR: ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002835

CONSUMIDOR: RENATA DA SILVA RODRIGUES

FORNECEDOR: ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004469
CONSUMIDOR: ROSIMEIRE FERREIRA BARBOSA
FORNECEDOR: OI S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada Ol S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orlentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisfio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004469
CONSUMIDOR: ROSIMEIRE FERREIRA BARBOSA
FORNECEDOR: OI S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada Ol S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orlentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisfio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004877

CONSUMIDOR: RILDO GENTIL DA SILVA

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecao e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004877

CONSUMIDOR: RILDO GENTIL DA SILVA

FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecao e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS SA. |, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004877

CONSUMIDOR: RILDO GENTIL DA SILVA

FORNECEDOR: APPLE COMPUTER BRASIL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada APPLE COMPUTER BRASIL LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004877

CONSUMIDOR: RILDO GENTIL DA SILVA

FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecao e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS SA. |, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006472
CONSUMIDOR: FABIO RICARDO BENEVENUTO
FORNECEDOR: TIM CELULAR S.A,

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 77)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TIM CELULAR S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondonépolis, Mato Grosso, 06/05/2019.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006539

CONSUMIDOR: APARECIDA VICENTE DE SALES

FORNECEDOR: EDIVANIO CLIMATIZACAO E ELETRICISTA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s): - desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada EDIVANIO CLIMATIZACAO E ELETRICISTA,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondenépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000848

CONSUMIDOR: MARIA MAZARFLLO MARIANO DA SILVA

FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0004784
CONSUMIDOR: PAULO DUARTE RODRIGUES
FORNECEDOR: BANCO BMG S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razbes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BMG S.A , por configurar

NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0004784
CONSUMIDOR: PAULO DUARTE RODRIGUES
FORNECEDOR: SUL FINANCEIRA PROMOTORA DE VENDAS E SERVICOS SOCIEDADE LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SUL FINANCEIRA PROMOTORA DE VENDAS E
SERVICOS SOCIEDADE LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004877

CONSUMIDOR: RILDO GENTIL DA SILVA

FORNECEDOR: APPLE COMPUTER BRASIL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada APPLE COMPUTER BRASIL LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Tqunicipio de Rondonopois
Coc ten= o = Munlcipal te (efesa do Cansumidor
Rirs 84730 <o Ruo Braecg n= 2302 fardim Guanavara
Fonar 1655341 1-8255/3411-5266
CLP: T3710-245 - rondcnope'is - MT

BARLCLR LEUNICO

PROCESSO F.AL N2: 51.003.001.19-0000348

CONSUMIDOR: MARIA MAZARELLO MARIANO DA STTVA

FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

C precesso aclma referidu @ considerudo RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA, pelofs) motivors) zbalxo
frsemtals)

- decisténcia por pirle du consumidor, vm ruzds de acorde celehbrado entre as partes. apds & abertisa du
processo ¢ antes da audigncta.

Em face dzs razies 2 f2hos eanatentes da serns de reslamigie, do bermu de audiGacia, bem comn pela eatlise
dus dovunestos aeostudos aos autus ¢, cum base na nan.festzgéo téerice acima, tem-se pur ENCEARALRD n
Praced mante Admivistrativa em epigrafe contra o reclomada SANEAR SLRYICO DF SANZEAMENTO
AMBILKTAL DE RONDONCPOLIS | por contigusur RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Lendu e visba @ austaciz ve precaziedade de Jundzmertacén o prasente nrocesto sord cocauinhado para o
ARQUIVO,

T%:w’:‘: Santos de (TR

Procen Munivipal de Rondondpolis

NECISA0 DEFINITIVA

Considerandeo gue o8 drgdns pibleos de defess do consuiaidor manterzn nedasoros atuzlizados de reclumacoos
fundamentadas contre fornezedores de pradutns & servgna indicando s a reclunacao fm atendide o1 n@e
peln “ornecednr, em chedisncie £ deserminzpio legal proviste no urtige 44 do CDC.

Considersade gus us cacastros de ceclamacdes “uadamertadas contrn tornecedores constitoem ‘nafrumento
wusenciel de defesz ¢ vrienzacio dos consumidores, devende us Orgaos publicos comperentas assagurar sud
pubirigndn, confinhilidade a condinaidade, conforme dispi= aartiqa 77 @ s2s do Deereta edarsl 2181097,
Cons.dvrando as mazdes b fiips constantes do termo de reelomagia, do tormo de auditneg, bew cono pela
aalise dos devwmuenies gcustices abs aulos ¢, cem bise ao cavileslagdo Wenice acima, ter-3s por
configuradi, o Procadimento Adiinistmtivy e ppigra'e, RECLAMACAO NAQ FUNDAMENTADA,

Riferida Do’ sdn wdo cabi sveren administrativn, sepy de erdem faemal oo material, em vazao da auséneisz de
SATCEN, TS termens do avtigo 44 da Decreto Fedesal 218197

Teudu v visti @ ausAncin ou prevariedace de fundamentacaa o presents processe scia encamrhade paran

ARGUIVO,
Rondondpelis, Mawn (;rnsw&}lﬂ.
-

77 o e

/

i
4

Caor, ené(l(-[;i.‘./.\;c-;il;'-'u
7

Prnl :np’V'I’unirinai de Romdonapo’s
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Muricioio de Rondonopolis
Coo sdenadorna Muncipar de Deiesa do Zonsomidot
Rua Bardo do Ao Brarco, n® 7107, jaren Cuar -bars
Fone: (66) 3411-5205 281.-529¢C
CEP: TR710-185 - Ro donojolk - MT

PARECER TECNICO

PROCLSS0 LA, N': 531,003,001, 18-0006539

CONSUMIDOR: APARECIDA VICENTE DE SALFS

FORNECEDOR: EDTVANTO CLIMATIZACAQ E ELETRICISTA

0 processe seima referdo @ considersdo RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelois) mativais abiixu
descritois): - desisteavia por parte do consumicur

= Gace dis mzass e Fisos consanies do terme de seclamarin, on termo de auditnucia, bem comin pela andlise
dog dovumentos ucustadus 208 aUtos &, oM hEse Ta matifestucio Lienica acime, tem-se por ENCLRHADD 0
Procedimantn Administrativ e epigrase contra a reclunada FINVANIG CLIMATIZACAO £ 2L FTRICTSTA
aar configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMEN1ADA.

Teade em vista v vasérvic ou precatiedade de fordamentagac o presente processa sera envam nludo pare o
ARQUIVO,

P 1 an. S—BF",:W de Dliveira
ProconMunicipal de Rendondpolis

~J DECISAO DELFINITIVA

Considururdo que 06 rgaos pikhicos de defisi du coasumidor manserén cadisros aluelicados de reclomagtos
funcameatadas tatn: lormnesedores ée produtos e servigos irdicanda se o ruclucacao fol abend'da oo nin
peu cornecedor, vin chedidncie 2 deserminacin leqal prevista tu irtigu 44 do CRC,

Considerando qus us cucuslros 4o reclamarcdes “uadamesladas contra famerrdnres tonstituem instrument
vesenciol de defesa ¢ orientacao dons cornsumideres. deyvende os Arans piblices compeieTEes asseinuy sua
publicidudy, vonfialliguci i continaidade, conformea d:spde o artige 37 e segs. do Dervate Federsl 2181947
Considerands as razdes e tazos constantes de kerme de reclamagio, do termo de audiéncla, bem como pela
anilise dos documentos acoszodos avs aulos v, cem bese ne manifestagio téenica aviny, Lem-se por
corEq:ada, ne Procediments Admitistrativo om vpigra’e, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA

Re“erica Derisiio nio cabe rovurse cdminislielive, saja de ordem farmal nu material, v razde da ausénria de
sictyie. nus lerzws du artigu 49 du Decreto F=deral 218167,

Tendo s vista 1 auséncia ow precariedade de fundementazio o presente processs send encarirhade para o
ARQUIVO,
Rendonapahs, Mam Grosso, '”\/-,WZU‘ZG

.r/“
".iuo:i:./ fader Bxueusiva

Procén Mur cipal de Tindonapnlis

oc, N 00102 NMagna 1l de 1 Impresso enn: 16042020 17-26
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M.mwaip o g2 Rondonopolis
Caamenadeda Monipal de Deresa do Consumi dor
fua Barlic do Fro Brancg, no 2 107, jardim Guanabars
Fone; (66] 241152905, 2411-5296
CFP: T87 1(-18% - Re denvpole - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N2 51.003.001.17-0002835

CONSUMIDOR: RENATA DA SILVA RODRICUES

FORNECEDOR: ELETROMAR MOVLIS L ELETRODOMESTICOS LTDA

- nao cenamiracEn de “fracao a nozma de protegic ¢ delesa du coasumider

Zo e cas Tezes @ fates constantes do termo de reclamacio, do toro de zudiéncla, bemw coma pela anélise
dos decumentos acostados ans autos 2, com base na manifestacds tacnica acira sem-se per ENCERRADO ¢
Procec marto Admin‘strative em epiqrate conTs £ wclamada FLETROMAR MCVEIIS C ZLETEODOMESTICTS
LIDA . pur vontigurar RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA

Terdo em viste a austéncia ou precasiedade de [indumentacda o presente poceasn sed encam:thado pars ¢
ARQUIVO.

V\'c]iy‘l}h}h{f{l S

Procon Munizipal ;

stos de Oliveira
: Lozadonovolls

DECISAO DEFINITIVA

Considerzn:n que cs nrqins pohiices de defess do consimidar manterds cadastros siuulizados de reclamagoes
Ledameniedas coulea fovecedures de produles e servicos, indivaads se g cedawagio i azendida o nac
wele fornecedor, e obediéacla a determiracée legal prevista no artiqe 14 do CDC,

Considenody cur as cadastros d& reclamzagies ivdamennzdas contra famecednras noastittem instrumenio
essencil de delesi & erientazan dos eonsumiceres, devendo os orgaos plhlicos vormpelenles A8sng Irar sra
publicidede. contiebiidade e continuidads, conforme dispée o allyo 57 ¢ segs, do Deereks Federal 21517497,
Copsiderando as ragdes ¢ folos conslunaes do Lerawo de veclamacéns, deo terme de andiéneia, bem comno pe'a
andlime lus documentos acostadous aos outos ¢, com busc nz manitestagie t¢enicd avim, Lem si por
cenfqurade, ne Procadimente Amuniskrative cos cpigra’e, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Retevidz Derisae nEo cebe recusso admiristrative, sojo de order formal vu material, e razho da znsénsia da
suncidy, nos rermos do artiqn 42 dn Decrets Fedenal 2181,;97

Terdo er Wista a avséne o ou srecarivdade de fundameatocds o presente processe surd encemabaco pava o
ARQUIVO.
Nandondpelis, Malu Grusso, 13/0302020,

1’1)1\/,-5{:-'.\1@;-;1@ Uz Rurdondpniis

oA
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Munrdpie de Rondonopells
Courdenadetic Muridpa! de Defesa do Consumidor
i:a #araa do Ric Branca, n¥ 2102 Jardim Guanabars
Fone: (@6) 3511-5205/3411-5290
CEP: 73710-185 - Randcrdpalis - MT

PARFCER TFCNTCO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-DD0G472
CONSUMIDOR: TABIO RICARDO BENEVENLTO
FORNECLDOR: IIM CELULAR 5.4,

0 orocesse acowag referide & consideradn RFCTLAMACL A0 NAO FUNDAMENTADA, velo:s) mativn(s) asiixu
deserilals):
- desistaneia por peris Lo corsuoidor Mfls 77,

L fave dis pazios o faros eonatantes do terme de reclairagan, da serma de dudidne.s, kem comn pola analise
dus docs nentos acnstadns aos sutos o, curn base na manifestacio lecaicy v ma tem-ae por ENCERRADC o
Procedimente Adminislzutive cm epigrafe contra & reclamude TIM SFTUTAR 8.4, | por conignrar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tandu wo viste 2 austacia cn precariecades de lundimentacao o presente processo sevd erepminhadu pa1a o

ARQUIVO,

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Pracn Municipal de Bandoudpolls

DECISAO DEFINITIVA

Considerandn que us érgdos pisheos de delesa do consumdar narleriv czdastros aualizudes de veclams u;t‘)w
fordanentades conru furnesada s ae produtus ¢ servicns, indicandu se ¢ reclemayle fol atendida uu Ldo
pelo firnersdar, em ohedisocia & delerninacia lagal pravista no arligo 44 do CRC

Considerando cut g5 cagasiins de reclamacies tundunvaladas contrs foravcedores constizuem inslrumento
esseucial de defess e erientazao dos consumicorss, devendn ns orgdos piblicus contnatentes assegure” sun
publicidzde, cunfabifdade & rontinidacs, conloro:e dispie a artige 37 ¢ secs. do Derreta Pederal 2181097
Covsiderando as rezaes e Lios conslanes do termo de renlemagiu, du teva de audidociz, bum como pela
andlise das documenlos acusiados aos autos e, nam base na nanfestacio tecnice acime, tem-se por
rendqurato, e Procedinento Admmstrative sm epigrive, RECHAMACAO NAO FUNDAMFENTADA

Reforda Decisio nin pabe recurse adminis.ralive, sua de arder fosmal ou watenal, em rizio de cusencia de
sangan, Tns termns do artico 46 do Decrets Federal 2181067

Rondonopehs, M L'ru‘.éz.;u,/[l‘r}/_-"lﬁ.'?ﬂ 19.

Caordgadfir Txecutvo
V.

Procon Municipal de Rudencpa’is

Cor. a? 00235523 Fagina 1 de Impresse e QENS2019 1828
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MU apic o Rondonduols
Coarderadoa #:micpal de Defesa do Cons anidor
PN E 0rd0 4o Rro Branco, N9 2102, {2 dim Cuanabada
Fone: (683 3411-5205/2411-5206
CEP: /R710-18S - Rondonanalis  MT

PARECER T ECNICO

PROCESSO F.A.N% 51,003.001.19-0001781
CONSUMIDOR: PAULO DUARTE RODRIGLLS
FORNLCEDOR: SUL FINANCEIRA PROMOTORA DE YENDAS L SERVICOS SOCILDADE LIDA

0 preessso acina sfusidu ¢ vonsiderucy RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA, peloisi mativa(s) ahaixn
deserbols

- 130 cenhquracéo d2 1afracac a norma de pretecic ¢ defesz do consundor

Frr face dzs tazdes @ fatns nanazantes dn termae de wolamzcan. do temmin de andiencia, bemn como z2ele codlise
aus dovwnzates avostados ags auns e, com base na menitestaczo teenice vy, lem-se pos ENCERIANC o
Procedioento Adotinislralive vo epigrafs voatra a reclomada SUL LINANCLEIRA PROMOTONA DF VENDAS E
SFRVIROS SOCIEDADE LT0A , por configurzt RECLAMAGCAO NAD FUNDAMFENTADA.

Tendn am viata & AnseEnria mi precatiedade de Sndamentacin o pUeserts processo seri encaminkadu pare o
ARQUIVO.

1 1A"U >
SR Santoy de Oliveira
o.eipal de Ropdonépells

Welly
Provon’M

DECISAQ DFFINTTIVA

Gensideravdo que o8 drgacs puklicos de defesa do consomidor manterzo cadaszros atuelizados de rec amagies
lundiumenticias coatrs fnnecsdores de produsns @ serogns, itdicanco & a reciamacan ful eadida ou ado
pelu morpececor, em obedignciz @ deserminacio legal prevista nu ciigu $3 do COC

Constderende que vs cadastios de reclimacdes [indamentadas eortra fornerednres constitiem mstownento
cesuenciel du dofved v vriencegho dos consumidores, devendo bs orgacs piblicos competunles assegurar suu
publicidade, confianilidare o canlienidede, conlurme dephe v arligo 57 ¢ segs. do Decrete Federal 2031,97,
Considerandu s¥ razdes e fatos conasentas do terme de warlamacin dn terma de audigcia, bem como pela
anallee dos dovumentos acostados aos antos e, cam base na monifestagis téenica avima, tenm-se por
ronfigurzda, ro Mrocedinenly Administmusive em spigrite, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Refe=da Declsac nady cabe reowsu aduislialive, soja de vrdest lozoad ou walerial, cin tzezo de auséieie de
sanGia, nos termos da artipe 49 do NDerrstn Federal 2181297

Leade o vislia @ vesénein ou peracredzds de findamentagin n preseats processn se=a Breaminaads paca o
ARGUIVO,
Nondnnapalis, Mato Gro

it

s, DANA202D,

S i
JFE & o
Alexandre |ilic i -
\_~ / /
Couzdup(adef Exvoulivo

J
.4

Pacor unicipal de Moadonopulis
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Murnvogne Je Ronaondpolis
woonienadona Mixicips! de Defesa do Conzumi-or
A4z 3 $o Rie Araraoo, n¥ 2502 jardtm G abars
Fon=:16C:3411-5285/2,11-5208
CLr 78716-185  RonZondgols - MT

PARECLR TECNLCO

PROCESSO F.A. N2: 51.003,001,19-0001781
CONSUMIDOR: PALTO DUARTE RODRICUES
FORNECLDOR: BANCO BMG S A

0 processe colu tueride @ consicerade RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADS, polofs) welvuis) chaixu
descrito(si:

-nac conflguracde du inlraiio @ norma de protegiEo e detesa do consumidor

Em face dzs vazdes p fatns conetantos do termo de reclamacas, do lermo de audiénna, ke eano pela anzlise
(¢s ducumen.vs peostedos cos utas e, com base na manifesticia técnion acime, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Admenisteztivo cm l.‘pfg rafe conlra o reclumude BANCOS PMBE S.A | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMFENTADA,

lencu oo vista a 2aséncin on precariadade de fondamenczcin & presente processo saric encaminkado pord v
ARQUINVO.

LU
shbe

St Sitrns de Dliveira

Wellvlon

DECISAQ DEFINTTIVA
Considerancn me os orgaos violicos de dzfesa Co consuncldor manzeras cacastos atvallzados de raclamagies
Londamentiadias canta fornecedntes da pradntes g semnces, indiczndo se a reclamracan foi atendida ou nia
pels turnecedor, #m shediénsia a determinagac leqal praviste no artige 41 do DO,
Consulesandy que es cadasuros do teclunegies fundamentzdas contoa lurnecedores constituer snstmmento
ussanciul de detesa = orientacas dos consumidares, devenda ns drgacs publicos competentes RESaQUrar sua
publicidace, eanfialilidadn r rantin.idade, conforme dispds o artige 37 ¢ segs, do Ceerelo Pedoral 2281727,
Considerzado vs mazdes e fomos eanstanzes 4o teving de veclamagiu, do lenmo e gudiincia. ben como pela
anglise dos documenles avestadns ans autss 2, eom hase na manifestagan tannica acima, =AR™M-38 por
ant Firarade, ve ecedimente Admenistrative 2am epiqrate, RECLAMAGAO NAQ FUNDAMENTADA.
Referida Decisas 0o vabu teewse adimizisteitive, seja de ordem Formal ou material, emn rozio co ouséociy do
SLnGay, s wrmos Ao artgo 49 dn Decretn Feceval 218147
Tenda em vista & auséncia ou provesiedode de fundamentacin o presette Droressa S8 pnminisdo par ¢
ARQUIVO.
Rundorupoliz,

LeC, MY Q101352 Paqna ! de | Impressn fon. 06,03,2000 1514
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Municipia de Rodosapois
Coorden zdaria Muricipal de Dafesa do Consu midor
Rus Bardo do Fofrznon, n® 2107, jardim Guanahara
Fore. (€6, 34115295, 5411-529%
CEP. 7TB7 10 165 - Rondonorolie - NT

PARECLR TECNICO

PROCESSO F.A, N*: 51.003.001.10-0004469
CONSUMIDOR: ROSIMEIRE FERREIRA BARBOSA
FORNECEDOR: 01 5/A

(1 processs ucima relerido & cons:derado RECLAMACAO NAQ FUNDAMENTADA, pelo(s] motivois) chaixe
descrlofs):

- gesisténuia por parte do consumider, sm razao de acorde celebrado exlie ag partes, epes & zbertura do
processo ¢ antes dua wadicnei,

Em tare das vazées @ fatns canatantes dn terma de veclamacio, do termo de audidncia, bemn conmo pela analise
dus dotumentos acsstadas aos auzos B, com base na manitestagio teenics aciog, lem-s¢ po ENCFRRADD o
Procudinente Administrative em eplyrale vorlia o secawada 01 $IA |, por copfigisar RFCLAMACAO NAO
FUNDAMEINTADA.

lerdy em viste o auséacia ou precariedade de fiadaptenlagio ¢ presente processn set7 eneaminkadn piia b
ARQUIVO,

V\")}?‘}‘IME SupdySdLos de Oliveia

pﬁ,\--,'_‘sp }.kgif}ipa] d3 Rordoncpalis

NFCISA0 NEFINITIVA

Considerando que cs o:gaos puliicos de delesa do conswmidor manterao cadaswns atuzlizados de reclamacies
fundzuentadas contra forpecedores de paodusos e sarvicos, dicandn se a raclamacis fus alendida ou néa
pelo forseredor, @ nbedidneiz & determinacan lagal prevista =n arsigo 44 de GO

Considerandu gue vy cadastoos de raclamactss fundemsntadas conlre orneeedones coustiluem instromento
assanuial ds delesz e orlertacio dos consumidoms, devenda os drgacs publons COmMPetENtEs ASSEqUIET Silil
publividide, confiabilidads & continnidade, conforme dispoe o artigo o7 e segs. do Decrets Federal 2 21797
Coensiderimdn as razaes & “3tos canarzantes dn tarmo de welamacan, do termn e audienriz, sem cnmn peli
onalise dos dovumentos scostidos 205 RuUtes A, rom hase na marifestacic ternica acime, lem-sw poy
vonfigurady, 1o Procedinento Administradve em ep‘qrate, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Reforida Desiafe nie 2abe recyzso aducinisimulivy, seja ¢e ordem fomual cu osesol, em rezio de puadseia de
sungiv, nus termos dn ortige ¢ 9 do Decwetn Federal 2151197,

Tencn e vista a ausénc.a ou precaricdade de fundumensucio v aresente processu seza sacaoinhado para o
ARGUIVO.
Rondondpelis

' e
exandle [atla T
- Casrdengdor Exég
L Dr.:n':)n/“ npitpal de Rendondpohs
[

¥
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Mungip:= 9¢ Rondond poli=
Coorcanadnun M piup 1 we Deiesa 09 Consumi oo
R B 3o do Ruo Brarce, nP 2102, ladic Guainabars
Fora: 1€45) 3411-529% 817 3294
CeP. 76710-705 Rondorlooliz - MT

PARECER 1ECNICO

PROCESSO F.A N 51.003.00 1.1 8-DIHME77

CONSUMIDUR: RILDO GENTIL DA STT VA

FORNECEDOR: APPLE COMPUTER BRASIT. 1TDA

O provessh actna referiéo £ considerzde RECTAMAGAQ NAO FUNDAMINTADA, pelais) Motivals) abe X0
duscritls

- 220 vonfiqursgEn de nfracas a aorwa de peuiio v detbsa do ronsimmidos

L fiee das razies € f2t0s constanies do lemne de reclumanio, du Larmo de aucigneia, bern roma pela indlise
dus dovurenlos auostadns 405 ANKOS £, 70T D8Se NE avifestache téanica acima, Lam-s¢ H0r ENCLRRADG o
Procedimenta administredive vm wplgrate contra & teclanada APPIRE COMPOTER BRASIL "TDA  por
carSgurar RECT AMACAD NAQ FUNDAMUINLADA,

lendo ero visla @ vuséncia vu precariedads de fandzmenteqac o presente grocesco soré encaminhado para o
ARQUIVO,

‘U‘j\\

\'-:gli}.rmt!_?nnhﬁ Sz1tos ¢o Oliveira
Prates Municipal ¢e Randoadpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que ns droacs piblicos de defesa do consumidor manterfo cedasiios atnalizadas de reclamacoes
Jundamentzdss cun.en lurnsiedores de produzns e servions, indicanco se 2 reclamagao foi atendida v nao
polo forneredor, em chedigncie & deovrminacdo logi pravista o srtign 44 do CDC.

Considerardn e ns cadastros de reclemacdes fundamentados cozlra ferneczdores constituon: jnsirumento
essenciul de defesn & nrisntagan dos eonsrmdny s devendn 25 Argéns Ablicos cOTIpEtENTRS ASSEOUYAT SNA
pnolicidade, ronfiabclicade ¢ conlinuideds, vontorms disshe n artige 67 & spas. dn Decreta Federal 2181197,
Conaiderando s ruzdes @ fatos constentes dn ternn de reclanacio, do tezne de audiiney, bew: conu pela
andlize dos documenins acoclodus wos zutas 8, com bass 1a manifeslzciu Weniva seimy, tem-se¢ por
vunligurzda, no Procedimento Adminislretive em epigrate, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Referida Dee'sio ndo cube recursa adreinistrative, seja de ondem (urmal os melerizl, em razie da paséncia ca
sanchu, nes termos dn aign 49 du Decreso Federsl 215897

Tendn emviste 2 ausbocia vl precariecads or fandzrentacdo o pouscnle processe seril wncaminhado pare o
ARQLUIVO.
Rondvodpelis. Mata G

—— Ll ./.l-
/ PR ,/ 5
PN o M:xu:t:i:u)&n i
{7 7

/

.
Coole w.’}u:’ Lxotuliva

(e
Procon Municipal de Rendondpolls
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MufiiL o - Rendondpons
Cocmerasarta Manic pal de Defssa do Consumidsr
Ruadaras do Rip Prarks n= 2167, jatdim Gouae s5aid
Fone, (62) 341_-52L5/3413-5296

H2:- 787190 155 - Fondctapols - MT

PARFCER ILCAICO

PROCESSO F.AN%: 51.003.001,18.0003477

CONSUMIDOR: RILDO GENTIL DA STTVA

FORNFCEDOR; 1 ELLFUNICA BRASII S.4.

0 processe acica relurido @ consicerada RFCLAMACAO NAO FUNDAMENTADS, peleisl molivals] shaivo
desatals):

- ndo cenfiuraczo de wfracio & nora de pro'suin e celfssa do consumidor

Em face das vazdes e fatos constanzes do ternio de redamiagde, do terpio de audiénzia, e cono pela 2nalise
dos derumentod acnstadns Ans AUEDS A, comr BESG N2 maminstagan then cr acima, termesas poar ENTFRIUADG o
t'roced mente Admivistialve em #picrate cortra a seclimada TELEFONICA BRARIL S.A. | por vontigasar
RECT AMACAO NAO FUNDAMENTADA,

¢

Tarndo em vista & ausencia on prerariedade Ao fandz monszgan o presente processe serz ancaminaadn para o
ARQUIVD,
e o A

ALLALY
el wehnb Siatos de Oliveira

Tncan Mentsibal de Renduadpolis
DFECISAQ DFFINITIVA

Comsideranso que os drgass paolives de defvsd du conswiidor wancizo cadastros alualizados de reclziracoes
Juzdawmenteds conlra ferneredntes de produtoes @ servigos, 1dicandoe se & reclamacao Zo! atendida ou nao
pelo forneceder, em cbedifogs i detr—menazgin legal pravista o zrtigqo 14 dn CIH

Consderando ¢ue es cadustros de recluoagbes tundameatadas conles Joraecedones consbiuen) Mstmumenta
aasencial de defesa o orientacac dos conswmcorss, devendo os (rgaos pahiicos competentes asssqurar sua
publicidade. confialulidads v continiidads, conforme dispoe o artiga 7 & seg3. do Dacretn Federal 2181/97.
Corsidersade us razoes e titns constantes da terma de veclam acdo, do termo de audidncia, hom comn p-:-l.:
anklige dos documentos atustados nos netos &, oo hase na manifestecio LECnica rcinm, teir-s= poi
cenfirrirade, pe Prucediment Administrative e ep'gqrafe, RECIAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Beferidz Dacisda nas cabe recorsu adioinistrative. seja e ordem formal o mazeral, em mziao da ausdncin de
szngde, A0% 2rmns de art qo 49 do eacle Fedeod 2101097,

Terdd e visly ¢ ausdncia ou precariedade da findemantacan a presente Processo seréd encaminhardn pama o

AROQUIVQ.
Hoaconipolis, Mat I.’,ms:r:/i-'gm:).-': 20,
~= = 2 A
P 7 ,,-,:.Q-: '\ L 2

Coordenetler Baveutive

Provon Muniripal de iondondsolis
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*tunlcfeio de Ronde ope''s
Coutdenagornia Muaitpal de Gefes do Conzum dor
Raz Oarac do Rio Sraice, @ 2102, Jerdim “uanabaia
Fone: (66) 341 1. 5255/3421-5296
CEP T8710-185 - Rondonéoolis - T

PARECFR TECNICO

PROCESSO A, N2: 31L.003.001.18-0004877

CONSUMIDOR: RILDO CENTIL DA STLVA

FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A,

(3 arneesse acima telerido ¢ considaradn RECLAMAGAQ NAD FUNDAMENTADA, pululs) uolivels! ubuixn
desrritnis):

- nid configuracae de infragio a norme de prolugic = defes: da ennsumizdor

Em fave das razdes & fasos constentes do terme de reciamaco, 4o termo de gudidneie bew cotuo pela aréllse
dos docamentu: zeostados aos dutos e, eon haze va MEnifestacas ternica arima, sen-se par ENCERIADO o
Procecimento Adrmimstrative em eplgvafe contia a reclameds ZURICH MINAS DRASIL SEGUROS 5.4, | poc
conligurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendn em vista a ausénclz ou precasedode de fundumentucae o presente prucessy ssrd encaoahado purs o
ARQUIVO.

A1) MR

é‘ielfj-‘ik;ﬁ‘gé‘iiu)d';SmJWS de Oliveire
Sroron Mun'eipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerande que o5 avgians pihiicos de defess do consum’dor manterac cadassros atualizadns de reclamacdes
fondanientadas coulre foenecedores de procutos = sprviges, indicande s2 a teclamagda fo? at=nd’dz ou nio
pen lorrrerdor, e obediéncla a determinacio fegal drevistz no wrtigu ¢4 de CDC.

Considerandn mie o5 radasrns de wolamegoes fondawentadas conmra forvecedonss constitiem instrumentn
sssencial du delesa e orleatacian cos consumidares, devende os argaos pihlicas comnetentes assequrss sui
pubiizidzde, cozbizbilidade e eontinvidade, conferme dispde o urline 37 8 segs. do Decrsto Federal 2141087,
Considerznda a3 razdes o felos vonsturtes do termo de msclemacin, do termn de audinaia, bem comn pela
znalise des documentos arnstados aos aulos ¢, vom base na menifestacs

cio tecnicn nclma, tem-3& par
confgurada, ne Procedimenta Administariva e cpigrele, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Rereride “hecisho nZo cabe recurso admimistratvn, 3ei2 de ordemn forntal ou matersal, e reedo du wuséocic de
siaedo, 108 termas do art ge 40 do Dewrste Federa élﬂl,-'!-]'v’.

Terde e visty o vaséncin on precariedade de uadameniegio o preseate processo serd encaminhade pama
AROUIVO,

Raxdanapniiz, Mato Grusso, 15~'U4.';".‘-'.‘"_"$-.

& A
e
V7 =
~\Iﬁxandrn_}lﬁjﬁh. ¥

4’:.*.nr:§n;>’<{(l/qvt-..\uuulivu

Ireccn Municipis: de Rondanapahis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001664

CONSUMIDOR: MARIA EUNICE GARCIA DE SAO PEDRO

FORNECEDOR: DISMOBRAS IMPORTACAO, EXPORTACAO E DISTRIBUICAO DE MOVEIS E
ELETRODOMESTICOS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababxo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada DISMOBRAS IMPORTACAOQ, EXPORTACAO E
DISTRIBUICAO DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS S/A , por configurar NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002834

CONSUMIDOR: ALISSON JUNIOR ALVES DE ALMEIDA CAVALCANTE

FORNECEDOR: MAPFRE RESIDENCIAL MULTIFLEX

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MAPFRE RESIDENCIAL MULTIFLEX , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002834

CONSUMIDOR: ALISSON JUNIOR ALVES DE ALMEIDA CAVALCANTE

FORNECEDOR: MAPFRE RESIDENCIAL MULTIFLEX

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MAPFRE RESIDENCIAL MULTIFLEX , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002834

CONSUMIDOR: ALISSON JUNIOR ALVES DE ALMEIDA CAVALCANTE

FORNECEDOR: MAPFRE RESIDENCIAL MULTIFLEX

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MAPFRE RESIDENCIAL MULTIFLEX , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002834

CONSUMIDOR: ALISSON JUNIOR ALVES DE ALMEIDA CAVALCANTE

FORNECEDOR: MAPFRE RESIDENCIAL MULTIFLEX

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MAPFRE RESIDENCIAL MULTIFLEX , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003574

CONSUMIDOR: CARLA LUISA VIDAL ARAUCO

FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003574

CONSUMIDOR: CARLA LUISA VIDAL ARAUCO

FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003574

CONSUMIDOR: CARLA LUISA VIDAL ARAUCO

FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003574

CONSUMIDOR: CARLA LUISA VIDAL ARAUCO

FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005770
CONSUMIDOR: IVONE RANGEL
FORNECEDOR: TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOES
LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/07/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005770
CONSUMIDOR: IVONE RANGEL
FORNECEDOR: TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOES
LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/07/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005770
CONSUMIDOR: IVONE RANGEL
FORNECEDOR: TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOES
LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/07/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005770
CONSUMIDOR: IVONE RANGEL
FORNECEDOR: TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOES
LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/07/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006983
CONSUMIDOR: AMANDA FELIX TUNES
FORNECEDOR: SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006983
CONSUMIDOR: AMANDA FELIX TUNES
FORNECEDOR: SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006983
CONSUMIDOR: AMANDA FELIX TUNES
FORNECEDOR: SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001664

CONSUMIDOR: MARIA EUNICE GARCIA DE SAO PEDRO

FORNECEDOR: DISMOBRAS IMPORTACAO, EXPORTACAO E DISTRIBUICAO DE MOVEIS E
ELETRODOMESTICOS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababxo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada DISMOBRAS IMPORTACAOQ, EXPORTACAO E
DISTRIBUICAO DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS S/A , por configurar NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001664

CONSUMIDOR: MARIA EUNICE GARCIA DE SAO PEDRO

FORNECEDOR: DISMOBRAS IMPORTACAO, EXPORTACAO E DISTRIBUICAO DE MOVEIS E
ELETRODOMESTICOS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababxo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada DISMOBRAS IMPORTACAOQ, EXPORTACAO E
DISTRIBUICAO DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS S/A , por configurar NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001664

CONSUMIDOR: MARIA EUNICE GARCIA DE SAO PEDRO

FORNECEDOR: DISMOBRAS IMPORTACAO, EXPORTACAO E DISTRIBUICAO DE MOVEIS E
ELETRODOMESTICOS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababxo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada DISMOBRAS IMPORTACAOQ, EXPORTACAO E
DISTRIBUICAO DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS S/A , por configurar NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000293
CONSUMIDOR: MIRIAN CARDOSO
FORNECEDOR: OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 14/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
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CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000293
CONSUMIDOR: MIRIAN CARDOSO
FORNECEDOR: OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 14/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
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Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000775
CONSUMIDOR: GILSON DO ROSARIO SILVA
FORNECEDOR: BANCO SEMEAR S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- vicio de forma que possa ter implicado em prejuizo para a defesa (art. 48, Decreto 2.181/97)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SEMEAR S A, , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000775
CONSUMIDOR: GILSON DO ROSARIO SILVA
FORNECEDOR: BANCO SEMEAR S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- vicio de forma que possa ter implicado em prejuizo para a defesa (art. 48, Decreto 2.181/97)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SEMEAR S A, , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000775
CONSUMIDOR: GILSON DO ROSARIO SILVA
FORNECEDOR: BANCO SEMEAR S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- vicio de forma que possa ter implicado em prejuizo para a defesa (art. 48, Decreto 2.181/97)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SEMEAR S A, , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000775
CONSUMIDOR: GILSON DO ROSARIO SILVA
FORNECEDOR: BANCO SEMEAR S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- vicio de forma que possa ter implicado em prejuizo para a defesa (art. 48, Decreto 2.181/97)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SEMEAR S A, , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001180
CONSUMIDOR: DANIEL PEREIRA DE MATOS
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001180
CONSUMIDOR: DANIEL PEREIRA DE MATOS
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001180
CONSUMIDOR: DANIEL PEREIRA DE MATOS
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001180
CONSUMIDOR: DANIEL PEREIRA DE MATOS
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001458
CONSUMIDOR: ANTONIO PAULO DA SILVA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo

descrito(s):
- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001458
CONSUMIDOR: ANTONIO PAULO DA SILVA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo

descrito(s):
- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006983
CONSUMIDOR: AMANDA FELIX TUNES
FORNECEDOR: SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0008262
CONSUMIDOR: BRAULINO DOS SANTOS OLIVEIRA
FORNECEDOR: AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- vicio de forma que possa ter implicado em prejuizo para a defesa (art. 48, Decreto 2.181/97)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO SA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0008262
CONSUMIDOR: BRAULINO DOS SANTOS OLIVEIRA
FORNECEDOR: AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- vicio de forma que possa ter implicado em prejuizo para a defesa (art. 48, Decreto 2.181/97)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO SA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0008262
CONSUMIDOR: BRAULINO DOS SANTOS OLIVEIRA
FORNECEDOR: AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- vicio de forma que possa ter implicado em prejuizo para a defesa (art. 48, Decreto 2.181/97)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO SA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0008262
CONSUMIDOR: BRAULINO DOS SANTOS OLIVEIRA
FORNECEDOR: AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- vicio de forma que possa ter implicado em prejuizo para a defesa (art. 48, Decreto 2.181/97)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO SA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000293
CONSUMIDOR: MIRIAN CARDOSO
FORNECEDOR: OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 14/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000293
CONSUMIDOR: MIRIAN CARDOSO
FORNECEDOR: OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 14/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002788
CONSUMIDOR: MIRIA PEREIRA DOS SANTOS
FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razio de auséncia em audiéncia.

Em face das razbes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piablicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 01/07/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003028
CONSUMIDOR: NATHANY SANTOS CARNEIRO LIMA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 19/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003028
CONSUMIDOR: NATHANY SANTOS CARNEIRO LIMA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 19/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003028
CONSUMIDOR: NATHANY SANTOS CARNEIRO LIMA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 19/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003028
CONSUMIDOR: NATHANY SANTOS CARNEIRO LIMA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 19/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003520
CONSUMIDOR: AURIVAN FRANCISCO DUARTE
FORNECEDOR: UNIC EDUCACIONAL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada UNIC EDUCACIONAL LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/06/2020.

Alexandre Jilio Junior

Coordenador Executivo

Doc. n? 00105442 Pagina 1 de 2 Impresso em: 01/04/2021 15:13

146
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003520
CONSUMIDOR: AURIVAN FRANCISCO DUARTE
FORNECEDOR: UNIC EDUCACIONAL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada UNIC EDUCACIONAL LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/06/2020.

Alexandre Jilio Junior

Coordenador Executivo
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003520
CONSUMIDOR: AURIVAN FRANCISCO DUARTE
FORNECEDOR: UNIC EDUCACIONAL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada UNIC EDUCACIONAL LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/06/2020.

Alexandre Jilio Junior

Coordenador Executivo
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Municipic de Rondonépclis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003520
CONSUMIDOR: AURIVAN FRANCISCO DUARTE
FORNECEDOR: UNIC EDUCACIONAL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada UNIC EDUCACIONAL LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/06/2020.

Alexandre Jilio Junior

Coordenador Executivo
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.16-0004406
CONSUMIDOR: CLEONICE RODRIGUES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MADEIREIRA BEIRA RIO LTDA- ME -ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MADEIREIRA BEIRA RIO LTDA- ME -ME |, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.16-0004406
CONSUMIDOR: CLEONICE RODRIGUES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MADEIREIRA BEIRA RIO LTDA- ME -ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MADEIREIRA BEIRA RIO LTDA- ME -ME |, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.16-0004406
CONSUMIDOR: CLEONICE RODRIGUES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MADEIREIRA BEIRA RIO LTDA- ME -ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MADEIREIRA BEIRA RIO LTDA- ME -ME |, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.16-0004406
CONSUMIDOR: CLEONICE RODRIGUES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MADEIREIRA BEIRA RIO LTDA- ME -ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MADEIREIRA BEIRA RIO LTDA- ME -ME |, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.16-0005133
CONSUMIDOR: AIRTON LUIZ BORTOLINI
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001458
CONSUMIDOR: ANTONIO PAULO DA SILVA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo

descrito(s):
- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001458
CONSUMIDOR: ANTONIO PAULO DA SILVA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo

descrito(s):
- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002788
CONSUMIDOR: MIRIA PEREIRA DOS SANTOS
FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razio de auséncia em audiéncia.

Em face das razbes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piablicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 01/07/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002788
CONSUMIDOR: MIRIA PEREIRA DOS SANTOS
FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razio de auséncia em audiéncia.

Em face das razbes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piablicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 01/07/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002788
CONSUMIDOR: MIRIA PEREIRA DOS SANTOS
FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razio de auséncia em audiéncia.

Em face das razbes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piablicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 01/07/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0001354

CONSUMIDOR: ADRIANO MENDES PACHECO

FORNECEDOR: BANCO GMAC S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO GMAC S.A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0001354

CONSUMIDOR: ADRIANO MENDES PACHECO

FORNECEDOR: BANCO GMAC S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO GMAC S.A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0001354

CONSUMIDOR: ADRIANO MENDES PACHECO

FORNECEDOR: BANCO GMAC S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO GMAC S.A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0001354

CONSUMIDOR: ADRIANO MENDES PACHECO

FORNECEDOR: BANCO GMAC S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO GMAC S.A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0001664

CONSUMIDOR: MARIA EUNICE GARCIA DE SAO PEDRO

FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0001664

CONSUMIDOR: MARIA EUNICE GARCIA DE SAO PEDRO

FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0001664

CONSUMIDOR: MARIA EUNICE GARCIA DE SAO PEDRO

FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0001664

CONSUMIDOR: MARIA EUNICE GARCIA DE SAO PEDRO

FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.16-0005133
CONSUMIDOR: AIRTON LUIZ BORTOLINI
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.16-0005133
CONSUMIDOR: AIRTON LUIZ BORTOLINI
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.16-0005133
CONSUMIDOR: AIRTON LUIZ BORTOLINI
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0000600
CONSUMIDOR: TIAGO GONCALVES DIAS
FORNECEDOR: J. VIRGILIO IMOVEIS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada J. VIRGILIO IMOVEIS LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0000600
CONSUMIDOR: TIAGO GONCALVES DIAS
FORNECEDOR: J. VIRGILIO IMOVEIS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada J. VIRGILIO IMOVEIS LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0000600
CONSUMIDOR: TIAGO GONCALVES DIAS
FORNECEDOR: J. VIRGILIO IMOVEIS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada J. VIRGILIO IMOVEIS LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0000600
CONSUMIDOR: TIAGO GONCALVES DIAS
FORNECEDOR: J. VIRGILIO IMOVEIS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada J. VIRGILIO IMOVEIS LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0000984

CONSUMIDOR: NELITA VAZ DA SILVA

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A_, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0000984

CONSUMIDOR: NELITA VAZ DA SILVA

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A_, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0000984

CONSUMIDOR: NELITA VAZ DA SILVA

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A_, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0000984

CONSUMIDOR: NELITA VAZ DA SILVA

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A_, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002554

CONSUMIDOR: ROGERIO JOAQUIM DE SOUZA

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002554

CONSUMIDOR: ROGERIO JOAQUIM DE SOUZA

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00105289 Pagina 1 de 1 Impresso em: 01/04/2021 15:29

180
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002672
CONSUMIDOR: ANA PAULA ALVES CABRAL
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002672
CONSUMIDOR: ANA PAULA ALVES CABRAL
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002672
CONSUMIDOR: ANA PAULA ALVES CABRAL
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002672
CONSUMIDOR: ANA PAULA ALVES CABRAL
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002834

CONSUMIDOR: ALISSON JUNIOR ALVES DE ALMEIDA CAVALCANTE

FORNECEDOR: PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS
LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002834

CONSUMIDOR: ALISSON JUNIOR ALVES DE ALMEIDA CAVALCANTE

FORNECEDOR: ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ADMINISTRADORA DE CONSORCIO
NACIONAL HONDA LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002834

CONSUMIDOR: ALISSON JUNIOR ALVES DE ALMEIDA CAVALCANTE

FORNECEDOR: PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS
LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0001846
CONSUMIDOR: LUZINETE MARIA DA SILVA
FORNECEDOR: PAGSEGURO INTERNET LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PAGSEGURO INTERNET LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0001846
CONSUMIDOR: LUZINETE MARIA DA SILVA
FORNECEDOR: PAGSEGURO INTERNET LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PAGSEGURO INTERNET LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0001846
CONSUMIDOR: LUZINETE MARIA DA SILVA
FORNECEDOR: PAGSEGURO INTERNET LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PAGSEGURO INTERNET LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0001846
CONSUMIDOR: LUZINETE MARIA DA SILVA
FORNECEDOR: PAGSEGURO INTERNET LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PAGSEGURO INTERNET LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002154

CONSUMIDOR: ROMILDA WAGNER DE FIGUEIREDO

FORNECEDOR: VIVO S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VIVO S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002154

CONSUMIDOR: ROMILDA WAGNER DE FIGUEIREDO

FORNECEDOR: VIVO S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VIVO S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002154

CONSUMIDOR: ROMILDA WAGNER DE FIGUEIREDO

FORNECEDOR: VIVO S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VIVO S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002154

CONSUMIDOR: ROMILDA WAGNER DE FIGUEIREDO

FORNECEDOR: VIVO S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VIVO S.A. , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002554

CONSUMIDOR: ROGERIO JOAQUIM DE SOUZA

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002554

CONSUMIDOR: ROGERIO JOAQUIM DE SOUZA

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003496
CONSUMIDOR: MARIA FRAGA APARECIDA
FORNECEDOR: CAIXA SEGURADORA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA SEGURADORA S/A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/11/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003496
CONSUMIDOR: MARIA FRAGA APARECIDA
FORNECEDOR: CAIXA SEGURADORA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA SEGURADORA S/A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/11/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003496
CONSUMIDOR: MARIA FRAGA APARECIDA
FORNECEDOR: CAIXA SEGURADORA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA SEGURADORA S/A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/11/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003496
CONSUMIDOR: MARIA FRAGA APARECIDA
FORNECEDOR: CAIXA SEGURADORA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA SEGURADORA S/A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/11/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00106992 Pagina 1 de 1 Impresso em: 01/04/2021 15:27

201
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003510
CONSUMIDOR: CARLA ADRIANA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003510
CONSUMIDOR: CARLA ADRIANA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003510
CONSUMIDOR: CARLA ADRIANA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003510
CONSUMIDOR: CARLA ADRIANA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003574

CONSUMIDOR: CARLA LUISA VIDAL ARAUCO

FORNECEDOR: SEMP TOSHIBA S A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SEMP TOSHIBA S A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003574

CONSUMIDOR: CARLA LUISA VIDAL ARAUCO

FORNECEDOR: SEMP TOSHIBA S A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SEMP TOSHIBA S A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002834

CONSUMIDOR: ALISSON JUNIOR ALVES DE ALMEIDA CAVALCANTE

FORNECEDOR: ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ADMINISTRADORA DE CONSORCIO
NACIONAL HONDA LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002834

CONSUMIDOR: ALISSON JUNIOR ALVES DE ALMEIDA CAVALCANTE

FORNECEDOR: PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS
LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002834

CONSUMIDOR: ALISSON JUNIOR ALVES DE ALMEIDA CAVALCANTE

FORNECEDOR: ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ADMINISTRADORA DE CONSORCIO
NACIONAL HONDA LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002834

CONSUMIDOR: ALISSON JUNIOR ALVES DE ALMEIDA CAVALCANTE

FORNECEDOR: PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PASCHOALOTTO SERVICOS FINANCEIROS
LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00105288 Pagina 1 de 1 Impresso em: 01/04/2021 15:33

211
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002834

CONSUMIDOR: ALISSON JUNIOR ALVES DE ALMEIDA CAVALCANTE

FORNECEDOR: ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ADMINISTRADORA DE CONSORCIO
NACIONAL HONDA LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003424

CONSUMIDOR: SOTERIO DA SILVA BARBOSA

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A_, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003424

CONSUMIDOR: SOTERIO DA SILVA BARBOSA

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A_, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003424

CONSUMIDOR: SOTERIO DA SILVA BARBOSA

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A_, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003424

CONSUMIDOR: SOTERIO DA SILVA BARBOSA

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A_, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006169
CONSUMIDOR: MIGUEL MARTINS DE OLIVERIA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006169
CONSUMIDOR: MIGUEL MARTINS DE OLIVERIA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006869
CONSUMIDOR: RODRIGO ROQUE
FORNECEDOR: MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES
LTDA. , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 07/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006869
CONSUMIDOR: RODRIGO ROQUE
FORNECEDOR: MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES
LTDA. , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 07/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000775
CONSUMIDOR: GILSON DO ROSARIO SILVA
FORNECEDOR: NOVO MUNDO MOVEIS E UTILIDADES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcla por parte do consumidor, que ndo compareceu em audiéncia ante o acordo firmado com a
reclamada.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada NOVO MUNDO MOVEIS E UTILIDADES LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001060
CONSUMIDOR: YASMIN CORDEIRO ANUNCIACAO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 24/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001187
CONSUMIDOR: BRENO DE SOUZA BRUNO
FORNECEDOR: YURI ARNON CASTRO PILLA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada YURI ARNON CASTRO PILLA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001315
CONSUMIDOR: CAMILA CALISTRO MICULOS
FORNECEDOR: IUNI EDUCACIONAL - UNIC RONDONOPOLIS FLORIANO PEIXOTO LTDA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada [UNI EDUCACIONAL - UNIC RONDONOPOLIS
FLORIANO PEIXOTO LTDA. , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 26/06/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002190
CONSUMIDOR: ELISANDRA SOARES BORGES
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 25/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003574

CONSUMIDOR: CARLA LUISA VIDAL ARAUCO

FORNECEDOR: SEMP TOSHIBA S A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SEMP TOSHIBA S A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003574

CONSUMIDOR: CARLA LUISA VIDAL ARAUCO

FORNECEDOR: SEMP TOSHIBA S A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SEMP TOSHIBA S A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003684

CONSUMIDOR: JASMIM NATERCIA LIBANIO ESTEVAO DA SILVA

FORNECEDOR: CIELO SA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CIELO S.A. , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003684

CONSUMIDOR: JASMIM NATERCIA LIBANIO ESTEVAO DA SILVA

FORNECEDOR: CIELO SA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CIELO S.A. , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0004055
CONSUMIDOR: RAFAEL OLIVEIRA DE ARAUJO
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0004055
CONSUMIDOR: RAFAEL OLIVEIRA DE ARAUJO
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005219
CONSUMIDOR: ADEMIR NUNES VIANA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005219
CONSUMIDOR: ADEMIR NUNES VIANA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela anélise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/08/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005770
CONSUMIDOR: IVONE RANGEL
FORNECEDOR: ]M COMERCIO DE GENEROS ALIMENTICIOS LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada J]M COMERCIO DE GENEROS ALIMENTICIOS
LTDA - ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 16/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005770
CONSUMIDOR: IVONE RANGEL
FORNECEDOR: ]M COMERCIO DE GENEROS ALIMENTICIOS LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada J]M COMERCIO DE GENEROS ALIMENTICIOS
LTDA - ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciso ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 16/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002941
CONSUMIDOR: ANTONIO FABIO PEREIRA SILVESTRE
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO SA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo seré encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 19/06/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002794

CONSUMIDOR: MARIA HELENA NERES DOS SANTOS

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002788
CONSUMIDOR: MIRIA PEREIRA DOS SANTOS
FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razio de auséncia em audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 01/07/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002665
CONSUMIDOR: WESLEY ALVES DA SILVA
FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A_, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 24/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002571
CONSUMIDOR: PAMELA ROCHA DA SILVA
FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orlentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 24/06/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002447
CONSUMIDOR: PALMIRA GONCALVES DA ROCHA
FORNECEDOR: BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S A, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 19/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0005110
CONSUMIDOR: VANESSA DANNYFER TEIXEIRA NEVES
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 07/07/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0004216
CONSUMIDOR: JOAO PEREIRA DA SILVA
FORNECEDOR: ITAPEVA VII MULTICARTEIRA FUNDO DE INVESTIMENTO EM

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ITAPEVA VII MULTICARTEIRA FUNDO DE
INVESTIMENTO EM , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 07/07/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003934

CONSUMIDOR: NELMIRA FIRMINO LIMA

FORNECEDOR: IUNI EDUCACIONAL - UNIC RONDONOPOLIS FLORIANO PEIXOTO LTDA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada IUNI EDUCACIONAL - UNIC RONDONOPOLIS
FLORIANO PEIXOTO LTDA. , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003648
CONSUMIDOR: JM LINK TERMINAIS E LOGISTICA LTDA
FORNECEDOR: EMP.BRAS. DE CORREIOS E TELEGRAFOS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada EMP.BRAS. DE CORREIOS E TELEGRAFOS ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orlentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 01/07/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003164

CONSUMIDOR: HENRIQUE MANOEL AMORIM DA SILVA

FORNECEDOR: AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO SA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orfentacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 03/06/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00105318 Pagina 1 de 1 Impresso em: 01/04/2021 15:28

246
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




@Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n°® 4.913 de 31 de margo de 2021, Quarta-Feira.

Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoiia Municipal de Delesa co Consumiuer
RLd Bardu do Rio Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003028
CONSUMIDOR: NATHANY SANTOS CARNEIRO LIMA
FORNECEDOR: UNIC EDUCACIONAL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada UNIC EDUCACIONAL LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 19/06/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Prefeitura Municipal de Rondonépolis
Secretaria Municipal de Promogac e Assisténcia Social
GABINETE DA SECRETARIA
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