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DECRETO NP 9.553, DE 03 DE JUNHO DE 2020.

DISPOE EM ALTERAR O DECRETO N° 9.480, DE 16 DE ABRIL DE
2020, QUE VERSA SOBRE ACOES E MEDIDAS PARA MINIMIZAR A
PROLIFERACAO, ENTRE A POPULAGCAO, DO CORONAVIRUS (2019-
NCOV), NO AMBITO DO MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS — MT.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO,
usando das atribuicdes que Ihes sdo conferidas pela Lei Organica do Municipio.

DECRETA

Art. 1° O Decreto n° 9.480, de 16 de abril de 2020, que passara a vigorar acrescido do Art. 14-
A, com a seguinte redacéo:

“Art. 14-A As empresas que tiverem funcionérios positivos para Covid-19,
acima de 10% (dez) por cento do total de seus funcionarios, deverdo testar
0s demais, em 24 (vinte e quatro) horas contados da ciéncia, apresentado os
resultados a Vigilancia Sanitaria, sob pena de fechamento total da empesa,
em caso de descumprimento.

Art. 14-B Todas as empresas, bares, restaurantes e congéneres que
comercializam produtos ou prestam servi¢os ndo poderdo abrir ao publico
aos sabados e domingos, com excecdo de farmécias, estabelecimentos de
salde em geral e indlstrias.

§ 1° Os servicos de entrega domiciliar, retirada rapida ou drive thru de
alimentos poderao funcionar, vedado o consumo no local.

Art. 14-C Fica proibida a circulacdo de pessoas, em qualquer horario, nos
sabados, domingos, feriados e, ap6s as 22h30min, de segunda a sexta-feira,
sem motivo justificavel de natureza essencial a vida e a salde.

Paragrafo Unico. As pessoas que descumprirem a determinacdo do caput,
poderdo sofrer as sancdes descritas no Capitulo IV — Das Penalidades do
Decreto n° 9.480, de 16 de abril de 2020.

Art. 14-D Os estabelecimentos comerciais em geral poderdo estender seu
horario de funcionamento, até as 22h com 30min de tolerancia para
encerramento das atividades de segunda a sexta-feira.

Paragrafo Unico. Exceto os incisos V, VIII, X1 e X111 do Art. 16 do Decreto
n°® 9.480, de 16 de abril de 2020, com a tolerancia de até uma hora, ap6s o
término do horario estipulado no alvara de funcionamento.

Art. 14-E — Fica autorizado o funcionamento dos servigcos de buffet, para
oferta de servicos de almogo, jantar e coffee break, desde que respeitadas as
recomendaces constantes dos anexos V.

Art. 14-F As medidas transitorias acima vigorardo no periodo de 04 a 15 de
junho de 2020, se ndo houver aumento abrupto de casos de covid-19 no
Municipio.
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Art. 2° O inciso VII, do artigo 15 do Decreto n° 9.480, de 16 de abril de 2020 passa a vigorar
com a seguinte redacao:

“Art. 15 ...

VII) casas noturnas, diversdes, boates e congéneres;

Art. 3° Os Anexos V, X, e Xl, do Decreto n° 9.480, de 16 de Abril de 2020, passam a vigorar
com as alteracdes constantes nos Anexos V, X, e X1 deste Decreto.

Art. 4°, Este Decreto entra em vigor na presente data.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 03 de junho de 2020.
104° da Fundag&o e 66° da Emancipacéo Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
Secretaria Municipal de Governo

Registrado na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais e
Publicado no DIORONDON-€.
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ANEXO V

INFORMATIVO PARA PREVENCAO DO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) EM
RESTAURANTES, LANCHONETES, PADARIAS E SIMILARES.

Considerando o cenario atual de alerta global da doenca causada pelo novo coronavirus
(COVID-19), bem como as medidas preventivas recomendadas pela Organizagdo Mundial de
Salde (OMS) e Ministério da Salude, a Secretaria Municipal de Salde de Rondondpolis-MT,
orienta que restaurantes, lanchonetes, padarias e similares adotem os seguintes cuidados para
minimizar o risco de disseminac¢éo do virus:

Atender com restricao de publico a metade de sua capacidade de lotacdo, conforme seus
alvaras de funcionamento, reduzindo assim, 50% dos assentos disponiveis,

Reposicionar mobiliario e mesas gerando um espacamentos entre elas de no minimo 02 (dois)
metros, conforme orientac&o dos infectologias do pais como forma de contengédo e promovendo
maior distanciamento entre os clientes;

Permitir a permanéncia méaxima dos clientes no ambiente por até duas horas;

N&o permitir grupos de mais de 04 pessoas sentadas por mesa;

Uso obrigatorio de mascaras e luvas para funcionarios;

O estabelecimento deve destacar informacgdes na entrada quanto aos sintomas da COVID-19,
formas de contégio e orienta¢fes quanto etiqueta respiratoria;

Fornecer, em local proximo a entrada, alcool gel a 70% para clientes.

Recomenda-se disponibilizar talheres embalados individualmente;

Sinalizar o piso no direcionamento das filas, utilizando para essa finalidade, fita, cones, entre
outros materiais, de modo a manter a distancia de dois metros entre os consumidores;

Os estabelecimentos deverdo destacar informagdo aos consumidores para que 0S mMesmos
evitem tocar nos produtos que ndo serdo comprados;

Reforgar a limpeza de pontos de grande contato como: corrimdes, banheiros, macanetas,
terminais de pagamento, elevadores, puxadores de freezers, geladeiras e balcGes refrigerados;
Os dispensadores de agua que exigem aproximagéo da boca para ingestdo, devem ser lacrados
em todos os bebedouros, permitindo-se o funcionamento apenas do dispensador de agua para
copos. Os estabelecimentos deverdo fornecer copos descartaveis aos clientes e funcionarios.
Também é permitido aos funcionarios copos ou canecas ndo descartaveis, desde que de uso
individual;

Aos locais que possuem sistema de ar condicionado, manter os componentes limpos, de forma
a evitar a propagacao de agentes nocivos;

Os funcionarios devem ser orientados a intensificar a higienizacdo das mdos e antebracos,
principalmente antes e depois de manipularem alimentos, ap6s o uso do banheiro, se tocarem o
rosto, nariz, olhos e boca e em todas as situacles previstas no manual de boas praticas do
estabelecimento;

A higienizacdo das méos e antebracos dos manipuladores de alimentos deve ser realizada com
agua, sabonete liquido inodoro e agente antisséptico apds a secagem das maos
(preferencialmente &lcool gel 70% ou outro antisséptico registrado na ANVISA);
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As maquinas de cartdo deverdo ser higienizadas pelo funcionario do caixa sempre ap6s cada
uso;

Reforgar os procedimentos de higiene na cozinha;

Higienizar frequentemente mesas, cadeiras, superficies do buffet, café e balcdes;

Aumentar a oferta de refei¢cbes a pronta entrega de modo a evitar aglomeracdo de pessoas no
local.

Dar atencdo especial no recolhimento de pratos, talheres e bandejas apds o uso.

O funcionério que apresentar febre e/ou sintomas respiratorios, tosse, congestdo nasal,
dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo, dor de cabeca, devem ser
imediatamente afastado das atividades e orientado entrar em contato com a Secretaria
Municipal de Salde nos telefone do Disk Salde: 0800 647 4222;

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS CLIENTES

Realizar a higienizagdo das m&os ao entrar no estabelecimento, acessar balcdes de
atendimento e “caixas”;

Ao tossir ou espirrar cobrir 0 nariz e a boca com um lenco descartavel, descarta-lo
imediatamente e realizar higienizagdo das mdos. Caso ndo tenha disponivel um lengo
descartavel cobrir o nariz e boca com o brago flexionado;

Base legal:

-Resolucdo - RDC n°216, de 15 de setembro de 2004 Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria. Dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos de
Alimentacéo.

-NOTA TECNICA N° 15/2020/SEI/GGALI/DIRE2/ANVISA que dispde sobre o Uso de luvas
e mascaras em estabelecimentos da area de alimentos no contexto do enfrentamento do
COovID19.
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ANEXO X

INFORMATIVO PARA PREVENCAO DO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) NO
SHOPPING CENTERS.

Considerando o cenério atual de alerta global da doenca causada pelo novo coronavirus
(COVID-19), bem como as medidas preventivas recomendadas pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) e Ministério da Salde, a Secretaria Municipal de Satude de Rondondpolis-MT,
orienta os shopping centers que adotem os seguintes cuidados para minimizar o risco de
disseminacédo do virus:

Horario de funcionamento reduzido no periodo compreendido entre as 10h00min e
22h00min;

O funcionamento da praca de alimentacdo e restaurantes ocorrera na capacidade de 50%
(cinquenta por cento);

Cinema permanecera fechado;

A academia funcionard de acordo com a regulamentagdo especifica estipulada pelo municipio.
Adotando todas medidas de prevencao;

Atender com restricdo de publico a metade de sua capacidade de lotagdo, conforme seus alvaras
de funcionamento, evitar aglomeracdo de pessoas no interior do estabelecimento, adotando
medidas de controle de acesso na entrada;

Monitorar as condi¢cbes de salude dos funcionarios. Se apresentar febre e/ou sintomas
respiratorios, tosse, congestdao nasal, dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta, dores
no corpo, dor de cabeca, devem ser imediatamente afastados das atividades e orientados entrar
em contato com a Secretaria Municipal de Satde no telefone do Disk Saude: 0800 647 4222;

Destacar informagdes na entrada do estabelecimento, informacGes referente aos sintomas da
COVID-19, formas de contagio e orientagcdes quanto etiqueta respiratoria;

Disponibilizar alcool 70% para higienizagdo das maos, para uso dos clientes, funcionarios e
entregadores, em pontos estratégicos (entrada, corredores, balcdes de atendimento e “caixas”);

Os estabelecimentos deverdo destacar informagdo aos consumidores para que 0S mesmos evitem
tocar nos produtos que ndo serdo comprados;

Sinalizar o piso no direcionamento das filas, utilizando para essa finalidade, fita, cones, entre
outros materiais, de modo a manter a distancia de dois metros entre os consumidores;

Os estabelecimentos deverdo realizar a higienizacdo dos balcdes de atendimento, caixas e cestas
de acondicionamento de produtos apds cada uso, com alcool 70% ou outro sanitizante adequado
segundo recomendacdes da ANVISA;

Reforcar a limpeza de pontos de grande contato como: corrimdes, banheiros, maganetas,
terminais de pagamento, caixas eletrbnicos, carga e descarga, acesso de colaboradores entre
outros;
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Os dispensadores de dgua que exigem aproximacao da boca para ingestao, devem ser lacrados em
todos os bebedouros, permitindo-se o funcionamento apenas do dispensador de agua para copos.
Os estabelecimentos deverdo fornecer copos descartaveis aos clientes e funcionarios. Também é
permitido aos funcionarios copos ou canecas ndo descartaveis, desde que de uso individual,

Aos locais que possuem sistema de ar condicionado, manter os componentes limpos, de forma
aevitar a propagacdo de agentes nocivos;

Recomenda-se manter os ambientes ventilados, e com constante higienizac¢do dos pisos;

Os funcionarios devem ser orientados a intensificar a higienizacdo das maos e antebracos, apds
uso do banheiro, contato direto com o clientes. Orienta-se que 0s mesmos troquem de roupa
guando chegarem em casa;

Os estabelecimentos comerciais deverdo fornecer EPIs adequados aos funcionérios, tais como,
mascaras e luvas;

Os funcionarios devem evitar tocar o rosto, nariz, boca e olhos durante as atividades de
atendimentos, sempre utilizar mascara durante o atendimento ao cliente;

As maqguinas de cartdo de débito/crédito deverdo ser higienizadas pelo funcionario do caixa
sempre apos cada uso;

Deveré ocorrer a formagédo de comité interno no shopping para estar acompanhando diariamente a
evolucdo dos trabalhos, fiscalizagd das exigéncias, avaliacdo diéria para melhoramentos no
funcionamento e combate ao Coronavirus;

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS CLIENTES

Evitar transitar em estabelecimentos comerciais se apresentar qualquer sintoma gripal, ficando
em isolamento domiciliar conforme recomendado pelo Ministério da saude;

Realizar a higienizagdo das maos ao entrar no estabelecimento, acessar balcGes de atendimento e
“caixas’’;

/A0 tossir ou espirrar cobrir 0 nariz e a boca com um lenco descartavel, descarta-lo imediatamente
e realizar higienizagdo das méos. Caso ndo tenha disponivel um lengo descartavel cobrir o nariz e
boca com o brago flexionado ( etiqueta respiratoria);

/Ao chegar em casa higienizar as embalagens dos produtos comprados;

Preferencialmente, somente um membro da familia realizar as compras.

Deverd ser permitido apenas a circulacdo de clientes utilizando méscaras nas dependéncias do
Rondon Plaza Shopping;
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ANEXO XI

INFORMATIVO PARA PREVENGCAO DO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) NOS
CLUBES SOCIAIS, LAZER, ESPORTIVOS E SIMILARES.

Considerando o cenério atual de alerta global da doenca causada pelo novo coronavirus
(COVID-19), bem como as medidas preventivas recomendadas pela Organizagdo Mundial de
Salde (OMS) e Ministério da Salude, a Secretaria Municipal de Salde de Rondondpolis-MT,
orienta os Clubes Sociais, Esportivos e Similares adotem o0s seguintes cuidados para
minimizar o risco de disseminacdo do virus:

Fica proibido o uso de piscinas e saunas;

Devera ocorrer rodizio do quadro de trabalhadores, os designados para o trabalho utilizardo os EPI’s
(Equipamentos de Protecéo Individual) adequado as atividades, além do uso continuo de méascaras
respiratorias.

O clube disponibilizara na portaria dlcool em gel 70 %;

A academia funcionard de acordo com a regulamentacdo especifica estipulada pelo municipio.
IAdotando todas medidas de prevencéo;

Os campos de futebol serdo interditados, devido o contato e a aproximacao constante dos atletas;

SO serd permitida a entrada de socios nas dependéncias do clube, portando mascéras respiratdrias,
podendo ser de pano, que ndo estejam em estado febril (serd aferido a temperatura do sécio na
entrada), bem como ndo sera permitido a entrada de convidados;

N&o sera permitido a entrada de socios acima de 60 (sessenta) anos de idade;

Liberacdo das quadras de ténis, considerando o fato de serem usadas por apenas 02 (dois) atletas.

Liberacdo da pista de caminhada, observando o espaco de 02 (dois) metros entre os usuérios. Devera
ser instaladas placas de sinalizacdo em locais estratégicos, informando aos usuérios sobre a
necessidade do distanciamento;

Liberacdo das areas verdes do clube para exercicio ao ar livre, mediante espacamento delimitado de
02 (dois) metros entre uma pessoa e outra,. Deverd ser instaladas placas de sinalizagdo em locais
estratégicos, informando aos usuarios sobre a necessidade do distanciamento;

Liberacdo do funcionamento de lanchonetes, para aquisicdo de salgado, &gua mineral, suco,
refrigerante, etc,. Reducdo de atividade de funcionamento para 50 % (cinquenta por cento),
com 0 espacamento entre as mesas de 1,5 metros. As mesas com largura de 1,2 metros poderéo
ser utilizadas por apenas 01 (uma) pessoa e as mesas com larguras de 1,6 metros poderdo ser
utilizadas por no maximo 02 (duas) pessoas.

Atender com restricdo de publico & metade de sua capacidade de lotagdo, conforme seus alvaras de
funcionamento, evitar aglomeracdo de pessoas no interior do estabelecimento, adotando medidas de
controle de acesso na entrada;

Monitorar as condigdes de saude dos funcionarios. Se apresentar febre e/ou sintomas respiratorios,
tosse, congestdo nasal, dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo, dor de
cabeca, devem ser imediatamente afastados das atividades e orientados entrar em contato com a
Secretaria Municipal de Salde no telefone do Disk Saide: 0800 647 4222;

Destacar informacdes na entrada do estabelecimento, informagdes referente aos sintomas da COVID-
19, formas de contégio e orienta¢Bes quanto etiqueta respiratoria;
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Disponibilizar alcool 70% para higieniza¢do das maos, para uso dos clientes, em pontos estratégicos
(entrada, corredores, balcdes de atendimento e “caixas”);

Sinalizar o piso no direcionamento das filas, utilizando para essa finalidade, fita, cones, entre outros
materiais, de modo a manter a distancia de dois metros entre 0s consumidores;

O Clube devera realizar a higienizagdo dos balcGes de atendimento, caixas e cestas de
acondicionamento de produtos apds cada uso, com &lcool 70% ou outro sanitizante adequado
segundo recomendacdes da ANVISA;

Reforcar a limpeza de pontos de grande contato como: corrimdes, banheiros, maganetas, terminais de
pagamento, caixas eletrénicos, carga e descarga, acesso de colaboradores entre outros;

Os dispensadores de agua que exigem aproximacao da boca para ingestdo, devem ser lacrados em
todos os bebedouros, permitindo-se o funcionamento apenas do dispensador de agua para copos. Os
estabelecimentos deverdo fornecer copos descartaveis aos clientes e funcionarios. Também ¢é
permitido aos funcionarios copos ou canecas nao descartaveis, desde que de uso individual;

/Aos locais que possuem sistema de ar condicionado, manter os componentes limpos, de forma a
evitar a propagacao de agentes nocivos;

Recomenda-se manter os ambientes ventilados, e com constante higienizacdo dos pisos;

Os funcionarios devem ser orientados a intensificar a higienizagdo das méos e antebracos, apos uso
do banheiro, contato direto com o clientes. Orienta-se que oS mesmos troquem de roupa quando
chegarem em casa,;

Os estabelecimentos deverdo fornecer EPIs adequados aos funcionarios, tais como, mascaras e luvas;

Os funcionarios devem evitar tocar o rosto, nariz, boca e olhos durante as atividades de
atendimentos, sempre utilizar mascara durante o atendimento ao cliente;

/As maquinas de cartdo de débito/crédito deverdo ser higienizadas pelo funcionario do caixa sempre
apos cada uso;

Deverd ocorrer capacitacdo aos funcionarios do clube, com fito de orientar aos socios sobre os
procedimentos adotados no Plano de Contingéncia.

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS SOCIOS

Evitar transitar no clube se apresentar qualquer sintoma gripal, ficando em isolamento domiciliar
conforme recomendado pelo Ministério da saude;

Realizar a higienizacdo das méos ao entrar no estabelecimento, acessar balcbes de atendimento e
“caixas’’;

Ao tossir ou espirrar cobrir 0 nariz e a boca com um lenco descartavel, descarta-lo imediatamente e
realizar higienizacdo das méos. Caso ndo tenha disponivel um lengo descartavel cobrir o nariz e
boca com o braco flexionado ( etiqueta respiratoria);

Deveré ser permitido apenas a circulacdo de socios utilizando méscaras nas dependéncias do clube.
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Realiza no vigente orcamento CREDITO SUPLEMENTAR no valor

R$ 40.000,00 (Quarenta mil reais).

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no

uso de suas atribuicdes legais em especial a Lei 10.741, de 23 de janeiro de 2020.

DECRETA:

Art.1° Fica aberto o CREDITO SUPLEMENTAR no valor de R$ 40.000,00 (Quarenta mil

reais), para reforco da seguinte dotagdo orgamentaria:

02 — Prefeitura Municipal de Rondonépolis

002 - Procuradoria Geral do Municipio

02.062.2304.2550 Sentencas Judiciais

3.1.90.91.00.00 — 0100 - Sentencas Judiciais — 145

R$

40.000,00

Total Geral

R$

40.000,00

Art. 2° Para cobertura do CREDITO SUPLEMENTAR, a que se refere o Artigo anterior,
serdo utilizados recursos da ANULACAO PARCIAL da seguinte dotacdo orgamentaria:

02 — Prefeitura Municipal de Rondonépolis

003 - Secretaria Municipal de Financas

28.841.2302.0932 Amortizacdo da Divida do Financiamento CEF-
Finisa e Avancar Cidades

4.6.90.71.00.00 — 0100 - Principal da Divida Contratual Resgatado

R$

40.000,00

Total Geral

R$

40.000,00

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de publicacéo.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL

Rondondpolis, 01 de junho de 2020.

104° da Fundacdo e 66° da Emancipacao Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO

Prefeito Municipal

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA

Secretéria Municipal de Governo

Registrado na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais e
Publicado no DIORONDON-€.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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S Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

DECRETO N° 9.549, DE 02 DE JUNHO DE 2020.
Realiza no vigente orcamento CREDITO SUPLEMENTAR no valor
R$ 457.000,00 (Quatrocentos e cinquenta e sete mil reais).

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no
uso de suas atribuicdes legais em especial a Lei 10.741, de 23 de janeiro de 2020.

DECRETA:

Art.1° Fica aberto 0 CREDITO SUPLEMENTAR no valor de 457.000,00 (Quatrocentos e
cinguenta e sete mil reais)), para reforco da seguinte dotacdo or¢camentaria:

02 — Prefeitura Municipal de Rondonépolis
016 - Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
27.812.2211.2138 Manutencdo da Secretaria e das Atividades do Esporte
3.3.90.34.00.00 — 0100 - Outras Despesas de Pessoal Decorrentes de R$ | 457.000,00
Contratos de Terceirizacao - 69

Total Geral R$ | 457.000,00

Art. 2° Para cobertura do CREDITO SUPLEMENTAR, a que se refere o Artigo anterior,
serdo utilizados recursos da ANULACAO PARCIAL da seguinte dotacdo orcamentaria:

02 — Prefeitura Municipal de Rondonépolis
016 - Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
27.812.2211.2136 Manutencdo e Conservacao de Espagos de Esporte e

Lazer

3.3.90.39.00.00 — 0100 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ | 251.000,00
59

27.812.2211.2138 Manutencdo da Secretaria e das Atividades do Esporte

3.3.90.30.00.00 — 0100 - Material de Consumo — 66 R$ | 100.000,00
3.3.90.36.00.00 — 0100 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Fisica — 70 R$ 6.000,00
3.3.90.39.00.00 — 0100 - QOutros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ | 100.000,00
73

Total Geral R$ | 457.000,00

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de publicacéo.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 02 de junho de 2020.
104° da Fundacéo e 66° da Emancipacao Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
Secretaria Municipal de Governo
Registrado na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais e
Publicado no DIORONDON-€.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
11




0

== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

DECRETO N°9.550, DE 02 DE JUNHO DE 2020.
Realiza no vigente orcamento CREDITO SUPLEMENTAR no valor
R$ 2.590.000,00 (Dois milhdes quinhentos e noventa mil reais).

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no
uso de suas atribuicGes legais em especial a Lei 10.741, de 23 de janeiro de 2020.

DECRETA:

Art.1° Fica aberto 0 CREDITO SUPLEMENTAR no valor R$ 2.590.000,00 (Dois milhdes
quinhentos e noventa mil reais), para refor¢o da seguinte dotagdo orcamentéria:

02 — Prefeitura Municipal de Rondonépolis
014 - Fundo Municipal de Saude
10.302.2203.2189 Manutencao e Expansao do Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia-SAMU 192
3.1.90.11.00.00 — 0142 - Vencimentos e Vantagens Fixas-Pessoal R$ 700.000,00
Civil - 954

10.302.2203.2194 Manutencéao do Servicos de Internagéo
Hospitalar- Hospital Municipal Adulto e Infantil

3.1.90.11.00.00 — 0142 - Vencimentos e Vantagens Fixas-Pessoal R$ 1.890.000,00
Civil - 991
Total Geral R$ 2.590.000,00

Art. 2° Para cobertura do CREDITO SUPLEMENTAR, a que se refere o Artigo anterior,
serdo utilizados recursos da ANULACAO PARCIAL da seguinte dotacdo orgamentéria:

02 — Prefeitura Municipal de Rondonépolis

014 - Fundo Municipal de Saude

10.301.2202.2180 Manutenc¢do e Conservacao da Atencdo Basica -
ESF, Saude Bucal, PACS, PMAQ, NASF e Outros

3.3.90.30.00.00 — 0142 - Material de Consumo — 864 R$ 450.000,00
3.3.90.39.00.00 — 0142 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa R$ 800.000,00
Juridica — 870

10.302.2203.2194 Manutencéo do Servicos de Internagéo
Hospitalar- Hospital Municipal Adulto e Infantil

3.3.90.30.00.00 — 0142 - Material de Consumo — 995 R$ 291.000,00
3.3.90.39.00.00 — 0142 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa R$ 586.000,00
Juridica — 998

3.3.90.40.00.00 — 0142 - Servicos de Tecnologia da Informagéo de R$ 14.000,00

Comunicagdo — 999

10.302.2203.2200 Manutencéo e Ampliacdo dos Servigos

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Psicossocial, Caps AD, Caps ADIII, Caps Transtorno Paulo de

Tarso
3.3.90.14.00.00 — 0142 - Diarias — Civil - 1051 R$ 10.000,00
3.3.90.33.00.00 — 0142 - Passagens e Despesas Com Locomocao - R$ 10.000,00
1053
3.3.90.39.00.00 — 0142 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa R$ 28.000,00

Juridica — 1056

10.302.2203.2201 Manutencéo e Ampliagdo dos Servigos do
Centro Especializado em Reabilitacdo Nilmo Junior

3.3.90.14.00.00 — 0142 - Diarias — Civil - 1011 R$ 10.000,00
3.3.90.33.00.00 — 0142 - Passagens e Despesas com Locomocao - R$ 20.000,00
1013

10.302.2203.2487 Manutencgéo dos Servigos de Urgéncia e
Emergéncia - UPA 24 Horas

3.3.90.39.00.00 — 0142 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa R$ 371.000,00
Juridica — 1045

Total Geral R$ 2.590.000,00

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de publicacéo.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 02 de junho de 2020.
104° da Fundacdo e 66° da Emancipacao Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
Secretaria Municipal de Governo

Registrado na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais e
Publicado no DIORONDON-€.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

DECRETO N°9.551, DE 02 DE JUNHO DE 2020.
Realiza no vigente orcamento CREDITO SUPLEMENTAR no valor
R$ 5.610.000,00 (Cinco milhdes seiscentos e dez mil reais).

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no
uso de suas atribuicdes legais em especial a Lei 10.741, de 23 de janeiro de 2020.

DECRETA:

Art.1° Fica aberto 0 CREDITO SUPLEMENTAR no valor R$ 5.610.000,00 (Cinco milhdes
seiscentos e dez mil reais), para reforgo das seguintes dotacGes or¢camentarias:

02 — Prefeitura Municipal de Rondonépolis
014 - Fundo Municipal de Saude
10.302.2203.2189 Manutencéao e Expansao do Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia-SAMU 192
3.1.90.11.00.00 — 0146 - Vencimentos e Vantagens Fixas-Pessoal Civil - | R$ 800.000,00
953

10.302.2203.2193 Manutencgéo dos Servigos de Média e Alta
Complexidade

3.1.90.11.00.00 — 0146 - Vencimentos e Vantagens Fixas-Pessoal Civil R$ | 3.110.000,00
—1139

10.305.2201.2187 Manutengdo das Acdes de Vigilancia Ambiental e
Unidade de Controle de Zoonozes

3.1.90.11.00.00 — 0146 - Vencimentos e Vantagens Fixas-Pessoal Civil R$ 400.000,00
- 820

10.302.2203.2487 Manutencao dos Servicos de Urgéncia e Emergéncia
- UPA 24 Horas

3.1.90.11.00.00 — 0146 - Vencimentos e Vantagens Fixas-Pessoal Civil R$ | 1.300.000,00
- 1037

Total Geral R$ | 5.610.000,00

Art. 2° Para cobertura do CREDITO SUPLEMENTAR, a que se refere o Artigo anterior,
serdo utilizados recursos da ANULACAO PARCIAL da seguinte dotacdo orcamentaria:

02 — Prefeitura Municipal de Rondonépolis

014 - Fundo Municipal de Saude

10.301.2202.2180 Manutenc¢do e Conservacao da Atencdo Basica - ESF,
Salde Bucal, PACS, PMAQ, NASF e Outros

3.3.90.14.00.00 — 0146 - Diarias — Civil — 862 R$ 10.000,00
3.3.90.33.00.00 — 0146 - Passagens e Despesas com Locomocao - 866 R$ 20.000,00
3.3.90.39.00.00 — 0146 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 150.000,00
871

3.3.90.40.00.00 — 0146 - Servicos de Tecnologia da Informagéo de R$ 54.000,00

Comunicagdo — 872

10.301.2202.2182 Manutenc¢do dos Programas Especiais, Salde Indigena

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

e Saude Prisional

3.3.90.14.00.00 — 0146 - Diarias — Civil — 852 R$ 14.000,00
3.3.90.30.00.00 — 0146 - Material de Consumo — 853 R$ 107.000,00
3.3.90.33.00.00 — 0146 - Passagens e Despesas com Locomocao - 854 R$ 25.000,00
3.3.90.39.00.00 — 0146 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 58.000,00
855

3.3.90.40.00.00 — 0146 - Servigos de Tecnologia da Informacdo de R$ 16.000,00

Comunicagéo — 856

10.305.2201.2184 Manutencao da Ac¢des da Vigilancia Epidemiolégica

3.3.90.14.00.00 — 0146 - Diarias — Civil — 811 R$ 14.000,00
3.3.90.30.00.00 — 0146 - Material de Consumo — 812 R$ 70.000,00
3.3.90.33.00.00 — 0146 - Passagens e Despesas com Locomocao - 813 R$ 15.000,00
3.3.90.39.00.00 — 0146 - Qutros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 25.000,00
816

3.3.90.40.00.00 — 0146 - Servicos de Tecnologia da Informag&o de R$ 8.000,00

Comunicagéo — 817

10.305.2201.2187 Manutengdo das Acdes de Vigilancia Ambiental e
Unidade de Controle de Zoonozes

3.3.90.30.00.00 — 0146 - Material de Consumo — 826 R$ 89.000,00
3.3.90.39.00.00 — 0146 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 23.000,00
831

3.3.90.40.00.00 — 0146 - Servicos de Tecnologia da Informag&o de R$ 6.000,00

Comunicagdo — 832

10.302.2203.2189 Manutengdo e Expansédo do Servigo de Atendimento
Movel de Urgéncia-SAMU 192

3.3.90.14.00.00 — 0146 - Diarias — Civil — 956 R$ 5.000,00
3.3.90.30.00.00 — 0146 - Material de Consumo — 958 R$ 160.000,00
3.3.90.39.00.00 — 0146 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 270.000,00
960

3.3.90.40.00.00 — 0146 - Servicos de Tecnologia da Informagéo de R$ 13.000,00

Comunicagdo — 961

10.302.2203.2192 Manutengdo dos Servigos de Nefrologia

3.3.90.30.00.00 — 0146 - Material de Consumo — 968 R$ 506.000,00
3.3.90.39.00.00 — 0146 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 200.000,00
973

10.302.2203.2193 Manutenc¢éo dos Servigos de Média e Alta
Complexidade
3.3.90.30.00.00 — 0146 - Material de Consumo — 981 R$ 250.000,00

10.302.2203.2198 Manuten¢do e Ampliacéo dos Servicos do Laboratério
Central-Lacen

3.3.90.30.00.00 — 0146 - Material de Consumo — 1003 R$ 900.000,00
3.3.90.39.00.00 — 0146 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 320.000,00
1006

3.3.90.40.00.00 — 0146 - Servicos de Tecnologia da Informagéo de R$ 40.000,00

Comunicacgdo — 1007

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

10.302.2203.2200 Manutencao e Ampliacdo dos Servigos Psicossocial,
Caps AD, Caps ADIII, Caps Transtorno Paulo de Tarso

3.3.90.30.00.00 — 0146 - Material de Consumo — 1052 R$ 100.000,00
3.3.90.36.00.00 — 0146 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Fisica — R$ 5.000,00
1055
3.3.90.39.00.00 — 0146 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 77.000,00
1057
3.3.90.40.00.00 — 0146 - Servicos de Tecnologia da Informagéo de R$ 15.000,00

Comunicacdo — 1058

10.302.2203.2201 Manutencéo e Ampliagdo dos Servigos do Centro
Especializado em Reabilitacdo Nilmo Janior

3.3.90.30.00.00 — 0146 - Material de Consumo — 1012 R$ 300.000,00
3.3.90.39.00.00 — 0146 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 100.000,00
1015

3.3.90.40.00.00 — 0146 - Servicos de Tecnologia da Informagéo de R$ 10.000,00

Comunicagdo — 1016

10.302.2203.2421 Manutencéao e Conservacdo do Centro de
Especialidades de Apoio e Diagnostico Albert Sabin- Ceadas

3.3.90.30.00.00 — 0146 - Material de Consumo — 1027 R$ 300.000,00
3.3.90.39.00.00 — 0146 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 100.000,00
1030

3.3.90.40.00.00 — 0146 - Servicos de Tecnologia da Informagéo de R$ 7.000,00

Comunicagdo — 1031

10.302.2203.2487 Manutencao dos Servicos de Urgéncia e Emergéncia -
UPA 24 Horas

3.3.90.30.00.00 — 0146 - Material de Consumo — 1042 R$ 608.000,00
3.3.90.33.00.00 — 0146 - Passagens e Despesas com Locomocao - 1043 R$ 20.000,00
3.3.90.39.00.00 — 0146 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 600.000,00
1046

Total Geral R$ | 5.610.000,00

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de publicacéo.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 02 de junho de 2020.
104° da Fundacéo e 66° da Emancipacéo Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
Secretaria Municipal de Governo

Registrado na Coordenadoria
Legislativa de Atos Oficiais e
Publicado no DIORONDON-e

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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S Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

DECRETO N°9.552, DE 02 DE JUNHO DE 2020.

Realiza no vigente orcamento CREDITO SUPLEMENTAR no valor
R$ 270.856,00 (Duzentos e setenta mil e oitocentos e cinquenta e seis
reais).

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no
uso de suas atribuicdes legais em especial a Lei 10.741, de 23 de janeiro de 2020.

DECRETA:

Art.1° Fica aberto o CREDITO SUPLEMENTAR no valor de 270.856,00 (Duzentos e setenta
mil e oitocentos e cinquenta e seis reais), para reforco das seguintes dotacGes or¢camentarias:

02 — Prefeitura Municipal de Rondonépolis

010 - Secretaria Municipal de Promogao Assistencia Social
08.244.2207.2072 Acdes e Servicos Vinculados A Secretaria de
Promocao e Assisténcia Social

3.3.90.92.00.00 — 0100 - Despesas de Exercicios Anteriores — 778 R$ 863,00

019 - Secretaria Municipal do Meio Ambiente
18.541.2102.1089 Arborizagdo e Ajardinamento de Logradouros

Plblicos
3.3.90.30.00.00 — 0100 - Material de Consumo - 548 R$ 69.000,00
3.3.90.34.00.00 — 0100 - Outras Despesas de Pessoal Decorrentes de R$ 131.000,00

Contratos de Terceirizacdo — 549

18.122.2102.2157 Manutencao da Secretaria
3.3.90.39.00.00 — 0100 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 69.993,00
542

Total Geral R$ 270.856,00

Art. 2° Para cobertura do CREDITO SUPLEMENTAR, a que se refere o Artigo anterior,
serdo utilizados recursos da ANULACAO PARCIAL da seguinte dotacdo orcamentaria:

02 — Prefeitura Municipal de Rondonépolis

010 - Secretaria Municipal De Promocéo Assistencia Social
08.244.2207.2072 Acdes e Servicos Vinculados a Secretaria de
Promocéo e Assisténcia Social
3.3.90.14.00.00 — 0100 — Diarias Civil — 769 R$ 863,00

019 - Secretaria Municipal do Meio Ambiente
18.542.2102.1088 Protecdo a0 Meio Ambiente
3.3.90.39.00.00 — 0100 - Qutros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 497,00
566
4.4.90.51.00.00 - 0100 -Obras e Instalacoes — 565 R$ 110.000,00

18.541.2102.1089 Arborizacdo e Ajardinamento de Logradouros
Publicos

3.3.90.39.00.00 — 0100 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 60.000,00
550

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

18.542.2102.1092 Implantacdo de Eco-Pontos-Depésito Provisorio de
Captacdo de Entulhos, Galhos e Objetos Denom. Eco-Pontos

4.4.90.52.00.00 — 0100 - Equipamentos e Material Permanente — 568 R$ 499,00
18.122.2102.2157 Manutencao da Secretaria

3.3.90.33.00.00 — 0100 - Passagens e Despesas com Locomocao — 539 R$ 3.999,00
4.4.90.52.00.00 — 0100 - Equipamentos e Material Permanente — 546 R$ 40.000,00

18.541.2102.2159 Manutencao do Horto Florestal
4.4.90.52.00.00 — 0100 - Equipamentos e Material Permanente — 556 R$ 4.998,00

18.541.2102.2381 Manutencao dos Eco-Pontos
3.3.90.39.00.00 — 0100 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica — R$ 50.000,00
562

Total Geral R$ 270.856,00

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de publicac&o.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 02 de junho de 2020.
104° da Fundag&o e 66° da Emancipacéo Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
Secretaria Municipal de Governo

Registrado na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais e
Publicado no DIORONDON-e.
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S Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS |

PORTARIA N° 25.906, DE 02 DE JUNHO DE 2020.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no
uso de suas atribuicdes que lhe séo conferidas.

RESOLVE:

Art. 1° Nomear JOSE SETUVAL DE ALMEIDA para exercer o cargo em comissio de Gerente
de Divisdo de Topografia Il, Tabela Salarial DAS-4, vinculado & Secretaria Municipal de
Habitacdo e Urbanismo.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, contando seus efeitos a partir de
01/06/2020.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 02 de junho de 2020;
104° da Fundag&o e 66° da Emancipacéo Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
Secretéaria Municipal de Governo

Registrada na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais
e Publicada no DIORONDON-¢.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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S Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGCAO E ASSISTENCIA SOCIAL
GABINETE DA SECRETARIA

PORTARIA INTERNA N° 098 DE 04 DE JUNHO DE 2020.

Disp6e sobre a designacio da servidora MARIA DE FATIMA DA
SILVA como fiscal e a servidora VAINAMAR GERALDINO DE
SOUZA como suplente, responsaveis pelo controle e execucdo do
Contrato n°442/2020.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, no uso das
atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei, €;

Considerando o disposto na Instrucdo Normativa n°. 01/2019-Versao I, de 15 de
maio de 2019;

RESOLVE

Art. 1° - Designar a servidora MARIA DE FATIMA DA SILVA Matricula
n°1558999, como fiscal titular, e a servidora VAINAMAR GERALDINO DE SOUZA,
Matricula n°180912 como fiscal suplente, responsaveis pelo controle e execucdo do Contrato
abaixo relacionado:

NUMERO
EMPRESA DO OBJETO VIGENCIA
CONTRATO

NUTRICENTER AQUISICAO DE GENEROS

DISTRIBUIDORA DE ALIMENTICIOS EM 24/04/2020
PRODUTOS 44212020 GERAL PARA ATENDER A

NUTRICIONAIS E AS NECESSIDADES DA 24/04/2021

HOSPITALARES LTDA SECRETARIA PROMOCAO

- ME E ASSISTENCIA SOCIAL.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica¢do, com efeitos a
partir de 06 de maio de 2020.

Rondondpolis, 04 de junho de 2020.

NEIVA TEREZINHA DE COL
Secretaria Municipal de Promocéo e Assisténcia Social

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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S Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

PORTARIA N°105/2020

DISPOE SOBRE A DESIGNAGAO DA SERVIDORA
VALERIA CRISTINA NEGRETTE DA NOBREGA
BUZATTI E SEU SUPLENTE ANTONIO CARLOS
FERREIRA, COMO RESPONSAVEL PELO
CONTROLE, RECEBIMENTO E EXECUGCAO DO
CONTRATO ABAIXO DISCRIMINADO:

A~SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, NO USO DAS ATRIBUICOES QUE LHE
SAO CONFERIDAS POR LEI E,

CONSIDERANDO O DISPOSTO NA INSTRUGCAO NORMATIVA N°. SCL N°01/2019 DE
19 DE JUNHO DE 2019;

RESOLVE:

ARTIGO 1° DESIGNAR A SERVIDORA VALERIA CRISTINA NEGRETTE DA
NOBREGA BUZATTI, MATRICULA N°.108820, CPF: 630.507.651 — 00 E SEU
SUPLENTE ANTONIO CARLOS FERREIRA MATRICULA:14265 E CPF: 353.468.501-
63, COMO RESPONSAVEIS PELO CONTROLE DA ENTREGA, RECEBIMENTO DOS
MATERIAIS ABAIXO TRANSCRITOS:

CONTRATADO CONTRATO OBJETO VIGENCIA
AQUISICAO DE

ggl\'\/’l'P\'fEQEKJ' MATERIAIS COPA E
ORE COZINHA E HIGIENE, 13/02/2020
173/2020 PARA ATENDER AS A
ALI'E'\I"REENLTIOS NECESSIDADES DA 13/08/2020

SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAQO.

ARTIGO 2° ESTA PORTARIA ENTRA EM VIGOR NA DATA DE SUA PUBLICACAO,
REVOGANDO-SE AS DISPOSICOES EM CONTRARIO E RETROAGINDO SEUS
EFEITOS A PARTIR DE 13/02/2020.

RONDONOPOLIS/MT, 28 DE MAIO DE 2020.

MARISTELA MORAES DA SILVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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S Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS

RESOLVE

5.754/2010 e Decisdo da Junta Médica do DESOPEM.

PORTARIA INTERNA N° 083/2020, DE 02 DE JUNHO DE 2020.

DISPOE SOBRE A CONCESSAO DA READAPTACAO DE FUNCAO.

Artigo. 1° - Conceder readaptacdo de funcéo o servidor abaixo mencionado de acordo com o
artigo 25, paragrafos 1° 2° 3° da Lei 1.752/1990 e do artigo 2°, inciso 1V, do Decreto

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas, no
uso de suas atribuicGes legais, e Lei n°® 031, de 22 de dezembro de 2005.

NOME MAT. CARGO SECRETARIA | PERIODO | SITUACAO
Maria de 365 Dias
Fatima 150177 | Apoio Instrumental | Educacéo 23/05\/2020 Prorrogagéo
Coelho a
Lopes 22/05/2021

revogando as disposi¢des em contrario.

Registre-se, publique-se, cumpra-se:

Rondonépolis - MT,02 de junho de 2020.

Registrada neste Departamento e publicada
por afixa¢do no lugar publico de costume e
no Diario Oficial do Municipio, na data supra.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas

Artigo. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo com efeitos retroativos ao
respectivo inicio do periodo de abrangéncia especificada no quadro demonstrativo acima,

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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<= Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS |

PORTARIA INTERNA N° 084/2020, DE 02 DE JUNHO DE 2020.

DISPOE SOBRE A CONCESSAO DA READAPTACAO DE FUNCAO.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas, no
uso de suas atribuicGes legais, e Lei n°® 031, de 22 de dezembro de 2005.

RESOLVE

Artigo. 1° - Conceder readaptacéo de funcdo o servidor abaixo mencionado de acordo com o
artigo 25, paragrafos 1°, 2°, 3° da Lei 1.752/1990 e do artigo 2° inciso IV, do Decreto
5.754/2010 e Decisdo da Junta Médica do DESOPEM.

NOME MAT. CARGO SECRETARIA | PERIODO | SITUACAO
365Dias
Eliene Matos de < 25/06/2020 x
Oliveira 13820 | Docente Educacéo 3 Prorrogagéo
24/05/2021

Artigo. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo com efeitos retroativos ao
respectivo inicio do periodo de abrangéncia especificada no quadro demonstrativo acima,

revogando as disposi¢des em contrario.
Registre-se, publique-se, cumpra-se:

Rondonépolis - MT,02 de junho de 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas

Registrada neste Departamento e publicada
por afixa¢do no lugar publico de costume e
no Diario Oficial do Municipio, na data supra.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS |

PORTARIA INTERNA N° 085/2020, DE 02 DE JUNHO DE 2020.

DISPOE SOBRE A CONCESSAO DA READAPTACAO DE FUNCAO.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas, no
uso de suas atribuicGes legais, e Lei n°® 031, de 22 de dezembro de 2005.

RESOLVE

Artigo. 1° - Conceder readaptacéo de funcdo o servidor abaixo mencionado de acordo com o
artigo 25, paragrafos 1°, 2°, 3° da Lei 1.752/1990 e do artigo 2° inciso IV, do Decreto
5.754/2010 e Decisdo da Junta Médica do DESOPEM.

NOME MAT. CARGO SECRETARIA | PERIODO | SITUACAO
365Dias
Margarete Fatima 14060 | Docente Educacéo 01/06\/2020 Prorrogacéo
Pauletto a
31/05/2021

Artigo. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo com efeitos retroativos ao

respectivo inicio do periodo de abrangéncia especificada no quadro demonstrativo acima,
revogando as disposi¢des em contrério.

Registre-se, publique-se, cumpra-se:

Rondondpolis - MT,02 de junho de 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas

Registrada neste Departamento e publicada
por afixacdo no lugar publico de costume e
no Diério Oficial do Municipio, na data supra.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS |

PORTARIA INTERNA N° 086/2020, DE 03 DE JUNHO DE 2020.

DISPOE SOBRE A CONCESSAO DA READAPTACAO DE FUNCAO.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas, no
uso de suas atribuicGes legais, e Lei n°® 031, de 22 de dezembro de 2005.

RESOLVE

Artigo. 1° - Conceder readaptacéo de funcdo o servidor abaixo mencionado de acordo com o
artigo 25, paragrafos 1°, 2°, 3° da Lei 1.752/1990 e do artigo 2° inciso IV, do Decreto
5.754/2010 e Decisdo da Junta Médica do DESOPEM.

NOME MAT. CARGO SECRETARIA | PERIODO | SITUACAO
180 Dias
Maurides  Paes Apoio < 02/06/2020 x
Galvio 58769 Instrumental Educacéo 3 Prorrogagéo
28/11/2020

Artigo. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo com efeitos retroativos ao
respectivo inicio do periodo de abrangéncia especificada no quadro demonstrativo acima,

revogando as disposi¢des em contrario.
Registre-se, publique-se, cumpra-se:

Rondonépolis - MT,03 de junho de 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas

Registrada neste Departamento e publicada
por afixa¢do no lugar publico de costume e
no Diario Oficial do Municipio, na data supra.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS |

PORTARIA INTERNA N° 087/2020, DE 03 DE JUNHO DE 2020.

DISPOE SOBRE A CONCESSAO DA READAPTACAO DE FUNCAO.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas, no
uso de suas atribuicGes legais, e Lei n°® 031, de 22 de dezembro de 2005.

RESOLVE

Artigo. 1° - Conceder readaptacéo de funcdo o servidor abaixo mencionado de acordo com o
artigo 25, paragrafos 1°, 2°, 3° da Lei 1.752/1990 e do artigo 2° inciso IV, do Decreto
5.754/2010 e Deciséo da Junta Médica do DESOPEM.

NOME MAT. CARGO SECRETARIA | PERIODO | SITUACAO
180 Dias
Ng_rma Aparecida 110752 Apoio Educacéo 25/05/2020 Prorrogacéo
Réia Instrumental a
20/11/2020

Artigo. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo com efeitos retroativos ao
respectivo inicio do periodo de abrangéncia especificada no quadro demonstrativo acima,
revogando as disposi¢des em contrério.

Registre-se, publique-se, cumpra-se:

Rondondpolis - MT,03 de junho de 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas

Registrada neste Departamento e publicada
por afixa¢do no lugar publico de costume e
no Diério Oficial do Municipio, na data supra.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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S Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS |

PORTARIA INTERNA N° 088/2020, DE 03 DE JUNHO DE 2020.

DISPOE SOBRE A CONCESSAO DA READAPTACAO DE FUNCAO.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas, no
uso de suas atribuicGes legais, e Lei n°® 031, de 22 de dezembro de 2005.

RESOLVE

Artigo. 1° - Conceder readaptacéo de funcdo o servidor abaixo mencionado de acordo com o
artigo 25, paragrafos 1°, 2°, 3° da Lei 1.752/1990 e do artigo 2° inciso IV, do Decreto
5.754/2010 e Decisdo da Junta Médica do DESOPEM.

NOME MAT. CARGO SECRETARIA | PERIODO | SITUACAO
. L 365 Dias
Maria Auricelia .
Gomes  Rocha | 154113 Apoio Educacéo 25/05/ 2020 Prorrogacéo
Santos Instrumental a
24/05/2021

Artigo. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo com efeitos retroativos ao
respectivo inicio do periodo de abrangéncia especificada no quadro demonstrativo acima,
revogando as disposi¢des em contrario.

Registre-se, publique-se, cumpra-se:

Rondonépolis - MT,03 de junho de 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas

Registrada neste Departamento e publicada
por afixa¢do no lugar publico de costume e
no Diério Oficial do Municipio, na data supra.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS |

PORTARIA INTERNA N° 089/2020, DE 03 DE JUNHO DE 2020.

DISPOE SOBRE A CONCESSAO DA READAPTACAO DE FUNCAO.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas, no
uso de suas atribuicGes legais, e Lei n°® 031, de 22 de dezembro de 2005.

RESOLVE

Artigo. 1° - Conceder readaptacdo de funcéo o servidor abaixo mencionado de acordo com o
artigo 25, paragrafos 1° 2° 3° da Lei 1.752/1990 e do artigo 2°, inciso 1V, do Decreto
5.754/2010 e Deciséo da Junta Médica do DESOPEM.

NOME MAT. CARGO SECRETARIA | PERIODO | SITUACAO
365 Dias
Ivone Andrea de < 25/05/2020 x
Oliveira Dias 13730 | Docente Educacéo 3 Prorrogagéo
24/05/2021

Artigo. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo com efeitos retroativos ao
respectivo inicio do periodo de abrangéncia especificada no quadro demonstrativo acima,

revogando as disposi¢des em contrario.
Registre-se, publique-se, cumpra-se:

Rondonépolis - MT,03 de junho de 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas

Registrada neste Departamento e publicada
por afixacdo no lugar publico de costume e
no Diério Oficial do Municipio, na data supra.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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S Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS |

PORTARIA INTERNA N° 090/2020, DE 03 DE JUNHO DE 2020.

DISPOE SOBRE A CONCESSAO DA READAPTACAO DE FUNCAO.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas, no
uso de suas atribuicGes legais, e Lei n°® 031, de 22 de dezembro de 2005.

RESOLVE

Artigo. 1° - Conceder readaptacéo de funcdo o servidor abaixo mencionado de acordo com o
artigo 25, paragrafos 1°, 2°, 3° da Lei 1.752/1990 e do artigo 2° inciso IV, do Decreto
5.754/2010 e Decisdo da Junta Médica do DESOPEM.

NOME MAT. CARGO SECRETARIA | PERIODO | SITUACAO
365 Dias
Patrlc_la Passos 90166 | Docente Educacéo 25/05/2020 Prorrogacéo
Ferreira a
24/05/2021

Artigo. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo com efeitos retroativos ao
respectivo inicio do periodo de abrangéncia especificada no quadro demonstrativo acima,
revogando as disposi¢des em contrario.

Registre-se, publique-se, cumpra-se:

Rondonépolis - MT,03 de junho de 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas

Registrada neste Departamento e publicada
por afixacdo no lugar publico de costume e
no Diario Oficial do Municipio, na data supra.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS |

PORTARIA INTERNA N° 091/2020, DE 03 DE JUNHO DE 2020.

DISPOE SOBRE A CONCESSAO DA READAPTACAO DE FUNCAO.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas, no
uso de suas atribuicGes legais, e Lei n°® 031, de 22 de dezembro de 2005.

RESOLVE

Artigo. 1° - Conceder readaptacdo de funcéo o servidor abaixo mencionado de acordo com o
artigo 25, paragrafos 1° 2° 3° da Lei 1.752/1990 e do artigo 2°, inciso 1V, do Decreto
5.754/2010 e Deciséo da Junta Médica do DESOPEM.

NOME MAT. CARGO SECRETARIA | PERIODO | SITUACAO
180 Dias
Luiza Mitiko < 25/05/2020 x
Suzuki da Silva 11961 | Docente Educacéo 3 Prorrogagéo
20/11/2020

Artigo. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo com efeitos retroativos ao
respectivo inicio do periodo de abrangéncia especificada no quadro demonstrativo acima,

revogando as disposi¢des em contrario.
Registre-se, publique-se, cumpra-se:

Rondonépolis - MT,03 de junho de 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Gestdo de Pessoas

Registrada neste Departamento e publicada
por afixa¢do no lugar publico de costume e
no Diario Oficial do Municipio, na data supra.

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA — DESOPEM

O Departamento de Saude Ocupacional e Pericia Médica — DESOPEM, no uso de suas
atribuicdes legais, nos termos do Art. 2°, Inciso | da Lei Complementar n°® 076 de 05 de
novembro de 2009, TORNA PUBLICO, os Resultados das Pericias Médicas do SELETIVO
PUBLICO 003/2019 — PMR, EDITAL DE CONVOCACAO N° 001— PMR — MT, realizadas no
dia 03/06/2020, com fulcro no Art. 3°, Inciso | e Arts. 4° ao 10° do Decreto n° 5.754, de 12 de
fevereiro de 2010.

% PARECER DA
WEEHIT NOME CARGO PERICIA
MEDICA
. . . Agente Comunitario de
3382 Ana Claudia Freitas de Araujo Satide / ESF Assuncio Apta
o Agente Comunitério de
6193 Claudineia Carvalho Cabral Saude / ESE Vila Olinda Apta
L s Agente Comunitério de
4987 Edinaldcia de Oliveira Silva Saude / ESF Zona Rural 11 Apta
. . Agente Comunitario de
6069 Erica Gongalves da Silva Saude / ESE Mamed Apta
6068 Fernando Barbosa da Silva Agente. de Combate as Apto
Endemias
. Agente Comunitario de
2451 Isa Karoliny Alves Fernandes Satde / ESE Zona Rural | Apta
5549 Joice Cardoso da Silva Agente_ de Combate as Apta
Endemias
6207 Katrinne Lorrayne Guimaraes Agente_ de Combate as Apta
Carvalho Endemias
Agente Comunitério de
1155 Lilian da Silva de Almeida Saude / ESF Parque das | Apta
Rosas / Margaridas Il1
3378 Marineusa Candida da Silva Agente _Comunitario - de Apta
Salide / ESF Pedra 90 P
Lo Agente Comunitario de
5687 Stela de Oliveira Ajala Saude / ESE Zona Rural II Apta

Rondondpolis, 03 de junho de 2020.

RODRIGO FERREIRA
Gerente de Departamento de Saude Ocupacional e Pericia Médica

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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== Diério Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA

DECRETO N° 5.754, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2010, PORTARIA SMGP N°9 DE 19
DE MARCO DE 2020, REFERENTE A PERICIA MEDICA REALIZADA NO DIA
03/06/2020.

30 dias — a partir do dia
Docente 25/05/2020 — Prorrogacao
Licenca Médica.

Deusdith

452/2020 35769 .
Rodrigues

10 dias — a partir do dia
Elaine Valeria Técnico 25/05/2020 — Prorrogacao
Correa Pereira Instrumental Acompanhamento de
Pessoa da Familia.

452/2020 205427

Rondondpolis, 03 de junho de 2020.

Rodrigo Ferreira
Gerente de Departamento de Saude Ocupacional e Pericia Médica

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO |

AVISO DE LICITAGAO FRUSTRADA.
TOMADA DE PRECO N.° 47/2020.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLLIS, Estado de Mato Grosso, localizada
a Avenida Duque de Caxias, n.° 1.000, Bairro Vila Aurora, torna publico e oficial para
conhecimento dos interessados que por ordem do Exmo. Sr. Prefeito Municipal de
Rondon6polis-MT, através da: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
EXECUCAO DO SEGUINTE SERVICO: “CONSTRUCAO DE BASES PARA
INSTALACAO DOS PLAYGROUNDS INFANTIS, LOCALIZADA NOS DIVERSOS
BAIRROS NESTE MUNICIPIO, conforme memorial descrito e justificativa de qualificacio
técnica enviado pela secretaria municipal esporte e lazer.

Compareceu a presente sessdo publica 01 (uma) licitante interessada no instrumento
convocatorio, sendo que a referida empresa, ndo atendeu o item 2 da capacidade técnica
operacional relativo a qualificacdo técnica e item 2 capacidade técnica profissional relativo a
qualificacdo técnica, ambos descrito no item 6.3.1. Transcorrido o prazo estipulado para
apresentacdo de nova documentacao, tendo em vista a inabilitagdo do licitante, conforme prevé
0 art. 48, § 3 da Lei 8.666/93, verificamos que a empresa ndo atendeu nenhum dos itens
supracitados na ata de abertura, desta feita considerando que a empresa encontra-se
INABILITADA.

Rondondpolis-MT, 03 de junho de 2020.

Alfredo Vinicius Amoroso
Presidente da Comissao Permanente de Licitagdo
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‘ SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO |

RESULTADO DE JULGAMENTO DE LICITACAO
MODALIDADE: “TOMADA DE PRECO N° 51/2020”

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, Estado de Mato Grosso, torna
publico a todos interessados, que em Licitacdo na Modalidade de Tomada de Precos n° 51/2020,
tendo como objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PERFURACAO DE 01 (UM) POCO ARTESIANO NO COMUNIDADE VILA BUENO
(BAIANOS) COM DISPOSITIVO DE BOMBEAMENTO, COM INSTALACAO E
FORNECIMENTO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AO
FUNCIONAMENTO, BEM COMO AUTORGA JUNTO A0S ORGAOS AMBIENTAIS,
CONFORME PROJETO BASICO ANEXO A ESTE EDITAL, que ap6s a analise detalhada da
documentacdo e propostas apresentadas pelas empresas participantes, foi considerada
HABILITADA, CLASSIFICADA E VENCEDORA DESTE PROCEDIMENTO
LICITATORIO, a empresa:

GEOPOCOS HIDROCONSTRUCOES E ENGENHARIA LTDA, no valor total da obra
de R$ 426.844,16 (Quatrocentos e vinte e seis mil oitocentos e quarenta e quatro reais e
dezesseis centavos).

Rondondpolis-MT, 02 de junho de 2020.

Alfredo Vinicius Amoroso
Presidente de Comisséo de Licitacéo

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

AVISO DE LICITACAO - TOMADA DE PRECO N° 55/2020
TIPO DESTA LICITACAO: “MENOR PRECO”.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, Estado de Mato Grosso, localizada &
Avenida Duque de Caxias, n° 1.000, Bairro Vila Aurora, torna publico e oficial para conhecimento
dos interessados que por ordem do Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Rondondépolis-MT, que através
de sua Comissdo Permanente de Licitagcdo, realizara a tomada de preco em epigrafe as 09:00 horas
do dia 22 (vinte e dois) de junho de 2020, na sala de licitacbes da Secretaria Municipal de
Administracdo, a abertura dos envelopes n.° 01 e 02, contendo os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO e PROPOSTA COMERCIAL, respectivamente, para aquisicdo do seguinte
objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, PARA A EXECUCAO DOS
SEGUINTES SERVICOS: CONSTRUCAO REMANESCENTE DA UBS PORTAL DAS
AGUAS, LOCALIZADO NA RUA SETE DE SETEMBRO, ESQUINA COM A RUA GUIA
LOPES, QUADRA 17 S/N, BAIRRO VILA GOULART, NESTE MUNICIPIO, CONFORME
PROJETO BASICO E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA ENVIADO PELA
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, ANEXO AO EDITAL; CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA, PARA A EXECUCAO DOS SEGUINTES SERVICOS:
REFORMA DO P.S CASCATA LINHA 1, LOCALIZADO NA ZONA RURAL, NESTE
MUNICIPIO, CONFORME PROJETO BASICO E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO
TECNICA ENVIADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, ANEXO
AO EDITAL CONFORME PROJETO BASICO E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO
TECNICA ENVIADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, ANEXO AO EDITAL;
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, PARA A EXECUCAO DOS SEGUINTES
SERVICOS: REFORMA DO P.S NABOREIRO, LOCALIZADO NA ZONA RURAL, NESTE
MUNICIPIO, CONFORME PROJETO BASICO E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO
TECNICA ENVIADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, ANEXO
AO EDITAL CONFORME PROJETO BASICO E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO
TECNICA ENVIADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, ANEXO AO EDITAL;
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, PARA A EXECUCAO DOS SEGUINTES
SERVICOS: REFORMA DO E.S.F BOA VISTA, LOCALIZADO NO DISTRITO DA BOA
VISTA, NESTE MUNICIPIO, CONFORME PROJETO BASICO E JUSTIFICATIVA DE
QUALIFICACAO TECNICA ENVIADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA, ANEXO AO EDITAL CONFORME PROJETO BASICO E
JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA ENVIADO PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, ANEXO AO EDITAL; CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA, PARA A EXECUCAO DOS SEGUINTES SERVICOS: REFORMA DO P.S
CASCATA LINHA 4, LOCALIZADO NA ZONA RURAL, NESTE MUNICIPIO, CONFORME
PROJETO BASICO E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA ENVIADO PELA
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, ANEXO AO EDITAL CONFORME
PROJETO BASICO E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA ENVIADO PELA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, ANEXO AO EDITAL; CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA, PARA A EXECUCAO DOS SEGUINTES SERVICOS:
REFORMA E AMPLIACAO DO P.S ALDEINHA E REFORMA DO OS CHICO MENDES
LOCALIZADOS NA ZONA RURAL, NESTE MUNICIPIO, CONFORME PROJETO BASICO E
JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA ENVIADO PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, ANEXO AO EDITAL CONFORME PROJETO BASICO
E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA ENVIADO PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, ANEXO AO EDITAL; Os interessados poderdo retirar a pasta
contendo o edital completo, na sede da Prefeitura Municipal, no endereco acima citado, mediante
apresentacdo de CD-ROM ou PEN-DRIVE, no horério das 13:00 as 17:00 horas em dias Uteis, ou
solicitar através do licitacaorondonopolis@hotmail.com, ou retirar no site
www.rondonopolis.mt.gov.br.

Rondondpolis-MT, 03 de junho de 2020.

Alfredo Vinicius Amoroso
Presidente da Comissao de Licitacdo
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0000167
CONSUMIDOR: HEWERTON LUIZ DE PAULA PASSOS
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-IMSTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- abertura em duplicidade

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA §/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-00029335
CONSUMIDOR: THIERSON WILLIAN SOUSA TAVARES
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de avdigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL |, por confiqurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariadade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedidncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 @ segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos antos e, com base na manifestacio béenica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97 Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o
presente processo serd encaminhado para o ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003880
CONSUMIDOR: JAMIL SIMOES BARCELOS FILHO
FORNECEDOR: OSVALDO CIRILO E CIA LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- auséncia de resposta do drgdo competente para apresentacio de laudo ou manifestacio

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada QSVALDO CIRILO E CIA LTDA | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004182
CONSUMIDOR: ADRIANO RODRIGUES QUEIROZ
FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL 5.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL S.A. |, por configirar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 27/0472020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004182
CONSUMIDOR: ADRIANO RODRIGUES QUEIROZ
FORNECEDOR: CONSTRUTORA E IMOBILIARIA BIG LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CONSTREUTORA E IMOBILIARIA BIG LTDA , por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004182
CONSUMIDOR: ADRIANO RODRIGUES QUEIROZ
FORNECEDOR: RAPHAFL TAVARES NEVES SOUZA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada RAPHAEL TAVARES NEVES SOUZA | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004182
CONSUMIDOR: ADRIANO RODRIGUES QUEIROZ
FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL 5.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL S.A. |, por configirar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 27/0472020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis

Doc. n? 00102540 Pagina 1 de 1 Impresso em: 02/06/2020 16:29

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
42




Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004 220
CONSUMIDOR: JOSIANE PROENCA AMORIM MURDIGA
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO CARTOES S.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 24).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO CARTOES SA |, por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006536

CONSUMIDOR: VIVIANE LUCIANA DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: M. G. S. ESCOLA DE FORMACAO DE CONDUTORES [JJAB{000 DE VEICULOS
AUTOMOTORES LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.34).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada M. G. S. ESCOLA DE FORMACAO DE
CONDUTORES [IIIDABONT] DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA - ME , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sangéo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006806
CONSUMIDOR: BERNADETE DOS SANTOS MOURA
FORNECEDOR: AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.81)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo ndo
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006806
CONSUMIDOR: BERNADETE DOS SANTOS MOURA
FORNECEDOR: EB COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.81)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada EB COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA
, por configurar RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamactes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drglos plblicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos aubos e, com base na manifestacio bécnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007 606
CONSUMIDOR: ISMAR FABIANO BARBOSA DE AZEVEDO
FORNECEDOR: CONSORCIO GUARDA BEM

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fl5.79)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada CONSORCIO GUARDA BEM |, por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 28/0472020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007 620
CONSUMIDOR: THIAGO SANTOS MACHADM)
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-IMSTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA §/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 27/0472020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO
PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007 662
CONSUMIDOR: ERISVAN TELES
FORNECEDOR: MOTOCAR

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 25).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MOTOCAR |, por confiqurar RECLAMACAQ
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audigéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00102697 Pagina 1 de 1 Impresso em: 02/062020 16:45

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
49




Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007996
CONSUMIDOR: VERONICE REIS SERAFINI
FORNECEDOR: JERONIMO & JERONIMO JUNIOR LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada JERONIMO & JERONIMO JUNIOR LTDA |, por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0007996
CONSUMIDOR: VERONICE REIS SERAFINI
FORNECEDOR: MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA-MITSUBISHI MOTORS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infraciio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA-
MITSUBISHI MOTORS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgaos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000416
CONSUMIDOR: GABRIEL SALES ARANTES
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO SA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (f15.17)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO SA | por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 28/0472020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000696
CONSUMIDOR: MARCOS ANCHIETA
FORNECEDOR: PANTANEIRO ACESSORIOS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de avdigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PANTANEIRO ACESSORIOS LTDA |, por
configurar RECLAMACAD NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariadade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedidncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 @ segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos antos e, com base na manifestacio béenica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001295
CONSUMIDOR: EDNA ALVES DOS SANTOS
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infraciio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo ndo
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 27/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001776
CONSUMIDOR: MARLENE DE FATIMA CANDIDO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 17).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002756
CONSUMIDOR: ADAO VENCESLAU DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- incorrecao na abertura / dados incompletos [ abertura em duplicidade

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 28/0472020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002756
CONSUMIDOR: ADAO VENCESLAU DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: EBAZAR.COM.BR. LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- incorrecao na abertura / dados incompletos [ abertura em duplicidade

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada EBAZAR COM.BE. LTDA | por configirar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 28/0472020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis

Doc. n# 00102600 Pagina 1 de 1 Impresso em: 02/06/2020 13:56

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
57




Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002756
CONSUMIDOR: ADAO VENCESLAU DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- incorrecao na abertura / dados incompletos [ abertura em duplicidade

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técaica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA ,
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedifincia & determinacdo legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 @ segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
doecumentos acostados aos aubos e, com base na manifestacéo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000696
CONSUMIDOR: MARCOS ANCHIETA
FORNECEDOR: PANTANEIRO ACESSORIOS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de avdigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PANTANEIRO ACESSORIOS LTDA |, por
configurar RECLAMACAD NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariadade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedidncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 @ segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos antos e, com base na manifestacio béenica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003757
CONSUMIDOR: JOAD ROSA DOS SANTOS
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO SA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO SA | por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003895
CONSUMIDOR: SEBASTIANA MARIA DA CONCEICAD
FORNECEDOR: BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO LT

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative am epigrafe contra a reclamada BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAD
DE CREDITO LT, por configurar RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0004125
CONSUMIDOR: CEILA BENTO FERREIRA
FORNECEDOR: ENIO DONATO JUNIOR EPP

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito (As.17)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada EN1O DONATO JUNIOR EPP , por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002127
CONSUMIDOR: DARCY CARDOSO TARTARI
FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00102650 Pagina 1 de 1 Impresso em: 02/06/2020 16:31

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
63




- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000527
CONSUMIDOR: FAGNER PEREIRA LEITE
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.14-0003555
CONSUMIDOR: JEFFERSON RAUBER ME
FORNECEDOR: MERCADAO DE IMPLEMENTOS AGRICOLAS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor (fls. 18)

Em face das razdes & fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de andigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MERCADAO DE IMPLEMENTOS AGRICOLAS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariadade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo formecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséneia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.16-0005033
CONSUMIDOR: EDNA PERETRA DA SILVA
FORNECEDOR: 01 MOVEL S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada O MOVEL /A , por confiqurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.16-0005067

CONSUMIDOR: EVALDA DE ANDRADE SANTOS

FORNECEDOR: DISMOBRAS IMPORTACAO, EXPORTACAO E DISTRIBUICAO DE MOVEIS E
ELETRODOMESTICOS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada DISMOBRAS IMPORTACAO, EXPORTACAO E
DISTRIBUICAO DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.16-0005067
CONSUMIDOR: EVALDA DE ANDRADE SANTOS
FORNECEDOR: PELMEX MS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de avdigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PELMEX MS LTDA | por configurar

NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariadade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneire Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamactes
fundamentadas contra fornecedores de produtes e servicos, indicando se a reclamacio fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o8 drglos piblicos compeabantes assequrar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, btem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.16-0005067
CONSUMIDOR: EVALDA DE ANDRADE SANTOS
FORNECEDOR: PELMEX MS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de avdigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PELMEX MS LTDA | por configurar

NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariadade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneire Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamactes
fundamentadas contra fornecedores de produtes e servicos, indicando se a reclamacio fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o8 drglos piblicos compeabantes assequrar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, btem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.
Rondondpolis, Mato Grosso, 280472020,

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0000697
CONSUMIDOR: LUCIMEIRE COELHO DE VASCONCELOS
FORNECEDOR: 01 MOVEL S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada O MOVEL /A , por confiqurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
publicidade, confiahilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procediments Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0000898
CONSUMIDOR: MARCOS TEIXEIRA DA SILVA
FORNECEDOR: TIM CELULAR 5.4

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada TIM CELULAR 5.A | por configirar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001069
CONSUMIDOR: ROMILDO PALOCO
FORNECEDOR: CLARD

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito (s 21)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe eontra a reclamada CLARD |, por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 140472020,

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0002069
CONSUMIDOR: ROMILDA WAGNER DE FIGUEIREDO
FORNECEDOR: 01 S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito (As.15)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada Ol $/4 , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedifncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
doecumentos acostados aos aubos e, com base na manifestacéo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0002231
CONSUMIDOR: RAYANE KAROLINE VIEIRA DAS CHAGAS
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA. Referida Decisio ndo
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 27/0472020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0002537
CONSUMIDOR: JOILSON BENEDITO DA SILVA
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL 5.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audigéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002697
CONSUMIDOR: ANA INES NUNES GARCIA FERREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/08/2018.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0002787
CONSUMIDOR: THIAGO REFENDE SALLES
FORNECEDOR: EDMARA MARIA PERFIRA SOARES ME

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- dados incompletos - desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada EDMARA MARIA PEREIRA SOARES ME | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 27/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0002789
CONSUMIDOR: FRANCISCO ALMEIDA LIMA
FORNECEDOR: BANCO FIAT S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO FIAT S/A |, por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedifncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgéos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
doecumentos acostados aos aubos e, com base na manifestacéo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em apigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0002865
CONSUMIDOR: ALEX VICTOR FERREIRA DE SOUZA
FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de avdigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. | por
configurar RECLAMACAD NADO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariadade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedidncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 @ segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos antos e, com base na manifestacio béenica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002865

CONSUMIDOR: ALEX VICTOR FERREIRA DE SOUZA

FORNECEDOR: COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO SUL DE
MATO GROSSO - SICREDI SUL MT

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO SUL DE MATO GROSSO - SICREDI SUL MT, por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002865
CONSUMIDOR: ALEX VICTOR FERREIRA DE SOUZA
FORNECEDOR: YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infraciio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
LTDA. , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo ndo
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002878
CONSUMIDOR: R. COLOR INDUSTRIA E COMERCIO DE TINTAS LTDA
FORNECEDOR: BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro érgio

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BV FINANCEIRA SA CREDITO
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0002887
CONSUMIDOR: SONIA MARIA GONCALVES DA CRUZ
FORNECEDOR: PRODENT - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada PRODENT - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
LTD4. , por configurar RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003330

CONSUMIDOR: VALMOR RODRIGUES

FORNECEDOR: COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO SUL DE
MATO GROSSO - SICREDI SUL MT

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO SUL DE MATO GROSSO - SICREDI SUL MT, por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003480
CONSUMIDOR: EVANILTO DE SOUZA MATIUSSU
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO S/A | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003596

CONSUMIDOR: JOEL MOURA DE S0UZA

FORNECEDOR: COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS LOJISTAS DO VESTUARIO
E CONFECCOES DE RONDONOPOLIS

) processo acima referido & considerade RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelods) motiva(s) abaixo
descritois):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 47).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técaica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUOQ DOS LOJISTAS DO VESTUARIO E CONFECCOES DE RONDONOPOLIS | por configurar

NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamactes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drghos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, btem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior

Coordenador Executivo
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003977
CONSUMIDOR: FABIO DE ALMEIDA KLEGIN
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- irreqularidade ndo constatada pelo drgédo e que dependa de laudo ou manifestacio de outro drgéo

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003997
CONSUMIDOR: MARIA CECILIA SILVA GUIMARAFS PAFS
FORNECEDOR: BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- irreqularidade ndo constatada pelo drgédo e que dependa de laudo ou manifestacio de outro drgéo

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO 5/A |, por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004191
CONSUMIDOR: NEIDE ALVES QUEIROZ
FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL SA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidor (fls. 31)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de avdigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL 54 |, por configurar

NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariadade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo formecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséneia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 15/0472020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N*%: 51.003.001.17-0004344
CONSUMIDOR: NELSON ALVES DE SOUZA JUNIOR
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.21).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004452
CONSUMIDOR: HAGATHA NAYARA OLIVEIRA DOS SANTOS
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fl5.22)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedifincia & determinacdo legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 @ segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
doecumentos acostados aos aubos e, com base na manifestacéo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
RBondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004 730
CONSUMIDOR: JOEL FERREIRA MIRANDA
FORNECEDOR: LEGITIMA DEFESA FRANCHISING LTDA - EPP

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- incorrecao na abertura / dados incompletos [ abertura em duplicidade (fls. 20)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada LEGITIMA DEFESA FRANCHISING LTDA - EPP
, por configurar RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004828
CONSUMIDOR: JOAD PEREIRA DA SILVA
FORNECEDOR: CAROLINA VEICULOS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de avdigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAROLINA VEICULOS LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariadade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo formecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséneia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 3000472020,

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004912
CONSUMIDOR: RICARDO ANDERSON DE SOUZA
FORNECEDOR: BANCO ITAU UNIBANCO S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 37).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO [TAU UNIBANCO S/A | por configirar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004925
CONSUMIDOR: JONATHAS FELLIPE LIMA MAZETTE
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 51).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004926
CONSUMIDOR: ROGERIO ARAUTO DA SILVA
FORNECEDOR: LOJAS AMERICANAS S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 36).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada LOJAS AMERICANAS S/A | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004926
CONSUMIDOR: ROGERIO ARAUTO DA SILVA
FORNECEDOR: B2W COMPANHIA DIGITAL

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 36).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada B2W COMPANHIA DIGITAL |, por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004926
CONSUMIDOR: ROGERIO ARAUTO DA SILVA
FORNECEDOR: APPLE COMPUTER BRASIL LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 36).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada APPLE COMPUTER BRASIL LTDA | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005037
CONSUMIDOR: AGNALDO DE LIMA
FORNECEDOR: RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA - ME

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 33).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA
-ME , por configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005062
CONSUMIDOR: LETICIA CORONA MANCHINI
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 28).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005157
CONSUMIDOR: CARLINDO ROSA ARAUJO
FORNECEDOR: SKY DO BRASIL LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- irreqularidade ndo constatada pelo drgédo e que dependa de laudo ou manifestacio de outro drgéo

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada SKY DO BRASIL LTDA |, por configirar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N*: 51.003.001.18-0005157
CONSUMIDOR: CARLINDG ROSA ARAUJO
FORNECEDOR: SKY DO BRASIL LTDA

Tendo o presente Processo Administrative tramitado em observincia ds normas do Decreto Federal a%
2.181/97 (art. 33 e seguintes) e ndo configurada qualquer circunstincia que significasse prejuizo para a
defesa, de mode a acarretar qualguer tipo de nulidade (art. 48, Decreto Federal n® 2.181/97), o processo acima
referido & considerado RECLAMACAOQ FUNDAMENTADA ATENDIDA, por infraciio s sequintes normas de
protecio e defesa do consumidor:

- DESCUMPRIMENTO DE OFERTA: art. 30, 35 e Decreto 2.181/97, art. 13, VI - PRATICAS ARUSIVAS:"Art.
38.V. Fundamentando-se com base nas provas instruidas neste processo, especialments em face ao que leciona
no art. 6%, ine., VI da Lei n® 8.078/90.

Ante o exposto, faz-se necessaria a publicacdo do nome da reclamada no Cadastro de Reclamaches
Fundamentadas Atendidas.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAD DEFINITIVA

Considerando que o8 drghos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizades de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o8 drglos piblicos compeabantes assequrar sia
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.

Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
confiqurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD FUNDAMENTADA ATENDIDA,
nos termos do artigo 58, 1l do Decreto Federal 2181/97.

Considerando o ACORDO celebrade entre as partes, a Coordenadoria Executiva de Defesa do Consumidor
de Rondondpolis - Mato Grosso encaminha os presentes autos ao Grupo de Avaliacio e Levantamento -
GAL, para gque seja verificada se houve pritica de ofensa acs Direitos do Consumidor que venham a implicar
em sangches administrativas previstas no artigo 56 do CDC.

Ainda, no estrito cumpriments do dever legal, a reclamada SKY DO BRASIL LTDA terd o seu nome
lancado no Cadastro Municipal de Reclamacies Fundamentadas Atendidas e disponibilizadas para
formulacdo dos Cadastros Estadual e Nacional, nos termos do art. 62 do Decreto Federal n® 2. 181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005196
CONSUMIDOR: ANDRESA DE SOUZA DA SILVA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 51).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00102690 Pagina 1 de 1 Impresso em: 03/06/2020 14:57

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
103




Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005662
CONSUMIDOR: MT DESCARTAVEIS COMERCIO DE EMBATAGENS EIRELL
FORNECEDOR: A C 1 COMUNICACOES E SERVICOS LTDA - EPP

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor ( fls.23)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada A C [ COMUNICACOES E SERVICOS LTDA -
EPP, por configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 15/0472020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005691
CONSUMIDOR: GLEYBSON REIS DO NASCIMENTO
FORNECEDOR: POSITIVO TECNOLOGIA S.A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada POSITIVO TECNOLOGIA 5.A |, por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005691
CONSUMIDOR: GLEYBSON REIS DO NASCIMENTO
FORNECEDOR: SUPPORTE ARMAYEN VENDAS E LOGISTICAS INT. LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada SUPPORTE ARMAZEN VENDAS E LOGISTICAS
INT. LTDA , por configurar RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005921
CONSUMIDOR: 1SAAC VIANA DE SOUZA
FORNECEDOR: J. VIRGILIO IMOVEIS LTDA

() processo acima referido é considerado RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA, pelo{s) motivols) abaixo
descritois):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiénecia, bam como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada |. VIRGILIO IMOVELS LTDA , por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondendpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtes e servicos, indicando se a reclamacio fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio bécnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA. Referida Decisiio ndo
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancio, nos termes do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/07.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005921
CONSUMIDOR: 1SAAC VIANA DE SOUZA
FORNECEDOR: KAPPA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se parEHCERR.f:.DD o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada KAPPA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005921
CONSUMIDOR: 1SAAC VIANA DE SOUZA
FORNECEDOR: SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 17/0472020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005926
CONSUMIDOR: CELSO MOISES DO NASCIMENTO
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneire Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005926
CONSUMIDOR: CELSO MOISES DO NASCIMENTO
FORNECEDOR: CHUBB DO BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidorEm face das razbes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo
de audidncia, bem como pela andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacfio téenica
acima, tem-se por ENCERBADO o Procediments Administrative am epigrafe contra a reclamada CHUBB DO
BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneire Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamactes
fundamentadas contra fornecedores de produtes e servicos, indicando se a reclamacio fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o8 drglos piblicos compeabantes assequrar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, btem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.
Rondondpolis, Mato Grosso, 20/0472020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005926
CONSUMIDOR: CELSO MOISES DO NASCIMENTO
FORNECEDOR: COMPANHIA DE SEGUROS PREVIDENCIA DO SUL

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidorEm face das razbes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo
de audidncia, bem como pela andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacfio téenica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada COMPANHIA
DE SEGUROS PREVIDENCIA DO SUL , por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo formecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséneia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005926
CONSUMIDOR: CELSO MOISES DO NASCIMENTO
FORNECEDOR: PR COB - PROMOCOES DE VENDAS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidorEm face das razbes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo
de audidncia, bem como pela andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacfio téenica
acima, tam-se por ENCERRADO o Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada PR COB -
PROMOCOES DE VENDAS LTDA , por configurar RECLAMACAD NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo formecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséneia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005926
CONSUMIDOR: CELSO MOISES DO NASCIMENTO
FORNECEDOR: SABEMI SEGURADORA S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidorEm face das razbes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo
de audidncia, bem como pela andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacfio téenica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada SABEMI
SEGURADORA 5/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo formecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséneia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005936

CONSUMIDOR: JOCILENE SENA SANTOS

FORNECEDOR: DISMOBRAS IMPORTACAO, EXPORTACAO E DISTRIBUICAO DE MOVEIS E
ELETRODOMESTICOS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (f1s.46).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada DISMOBRAS IMPORTACAO, EXPORTACAO E
DISTRIBUICAO DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os érgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Deciséo ndo
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005936
CONSUMIDOR: JOCILENE SENA SANTOS
FORNECEDOR: MULTILASER INDUSTRIAL S.A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fls 46).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada MULTILASER INDUSTRIAL S.A | por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005936
CONSUMIDOR: JOCILENE SENA SANTOS
FORNECEDOR: MULTILASER INDUSTRIAL S.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada MULTILASER INDUSTRIAL 5 A | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedifincia & determinacdo legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 @ segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
doecumentos acostados aos aubos e, com base na manifestacéo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005946
CONSUMIDOR: MARIA REINILDA VIEIRA
FORNECEDOR: BANCO ITAU UNIBANCO 5.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAU UNIBANCO S.A. | por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005946
CONSUMIDOR: MARIA REINILDA VIEIRA
FORNECEDOR: EMANOELA HACKE BRITTO DA ROSA ME

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada EMANOELA HACKE BRITTO DA ROSA ME | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAQ DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006056
CONSUMIDOR: CRISTINA DOS SANTOS GONCALVES
FORNECEDOR: CWK IMPORTS EIRELI

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
-dados incompletos ( endereco de notificacio ndo fol suficente).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada CWE IMPORTS EIRELI , por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006151
CONSUMIDOR: ANGELA SANTANA SILVA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006506
CONSUMIDOR: GERALDO CELESTINO PEREIRA
FORNECEDOR: CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTOS , por confiqurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 20/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006525
CONSUMIDOR: ANDERSON BARBOSA URSING
FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL S5/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidor

termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise dos documentos acostados aos autos e,
com base na manifestacio bhenica acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrative em epigrafe
contra a reclamada BANCO DO BRASIL S/A , por configurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que o8 drghos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizades de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instruments essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, dewvendo os Grgéos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00102764 Pagina 1 de 1 Impresso em: 03/06/2020 15:59

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
123




- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006566
CONSUMIDOR: IANCA ATAIA ESPINDOLA
FORNECEDOR: IUNI EDUCACIONAL - UNIC RONDONOPOLIS FLORIANO PEIXOTO LTDA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada IUNI EDUCACIONAL - UNIC RONDONOPOLIS
FLORIANO PEIXOTO LTDA. , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006640
CONSUMIDOR: CRISTIANA SILVEIRA ALVES
FORNECEDOR: CENECT - CENTRO INTEGRADOD DE EDUCACAQ, CIENCIAE T

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidor

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito (fls. 43).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técaica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CENECT - CENTRO INTEGRADO DE
EDUCACAQ, CIENCIAE T, por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 16/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006666
CONSUMIDOR: LEONY RODRIGUES BELTRAO
FORNECEDOR: CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES
LTD4. , por configurar RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006666
CONSUMIDOR: LEONY RODRIGUES BELTRAO
FORNECEDOR: GIOVANNA EASY

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada GIOVANNA EASY |, por configiirar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamactes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o8 drglos piblicos compeabantes assequrar sia
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, btem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.
Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006666
CONSUMIDOR: LEONY RODRIGUES BELTRAO
FORNECEDOR: PRODENT - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada PRODENT - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
LTD4. , por configurar RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006814
CONSUMIDOR: CARLOS HUMBERTO RODRIGUES
FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- incorrecao na abertura / dados incompletos [ abertura em duplicidade

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S A, por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 27/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006866
CONSUMIDOR: HUANDNEY FERREIRA VAZ
FORNECEDOR: IUNI EDUCACIONAL - UNIC RONDONOPOLIS FLORIANG PEIXOTO LTDA.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.40).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada IUNI EDUCACIONAL - UNIC RONDONOPOLIS
FLORIANG PEINOTO LTDA. , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA. Referida Decisio ndo
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 15/0472020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006877
CONSUMIDOR: FABIANE ELENSILZIE DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: 01 S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada Ol $/4 , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
publicidade, confiahilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procediments Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007041
CONSUMIDOR: LULZ ANTONIO DA SILVA ABREU
FORNECEDOR: BANCO PAN 5.4,

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S A |, por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedifincia & determinacdo legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgéos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 218197, Considerando
as razdes o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
doecumentos acostados aos aubos e, com base na manifestacéo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em apigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007041
CONSUMIDOR: LULZ ANTONIO DA SILVA ABREU
FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL SA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL SA | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termes do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis

Doc. n? 00101911 Pagina 1 de 1 Impresso em: 03/06/2020 15:44

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
133




- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N*%: 51.003.001.18-0007197
CONSUMIDOR: ALINY GUIMARAES DA SILVA
FORNECEDOR: ADMINISTRADORA DE CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ADMINISTRADORA DE CONSORCIO
NACIONAL HONDA LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 27/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00102568 Pagina 1 de 1 Impresso em: 03/06/2020 15:58

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
134




Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007 296
CONSUMIDOR: JEFFERSON MATHEUS ALVES DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de avdigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariadade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedidncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 @ segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos antos e, com base na manifestacio béenica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00102594 Pagina 1 de 1 Impresso em: 03/06/2020 15:35

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
135




Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007 296
CONSUMIDOR: JEFFERSON MATHEUS ALVES DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: CALCENTER - CALCADOS CENTRO-OESTE LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada CALCENTER - CALCADOS CENTRO-0OESTE
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio bécnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termes do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/07.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007325
CONSUMIDOR: PATRICIA TOMAZ SOARES
FORNECEDOR: FAIR EDUCACIONAL LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada FAIR EDUCACIONAL LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamaces
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obedidncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando gque os
cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgios piblicos competentes assequrar sua publicidade,
confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos antos e, com base na manifestacio bécnica acima, tem-se por configurada, no
Procediments Administrative em epigrafe, RECLAMACAOQ NAD FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0007426
CONSUMIDOR: MARIA HELENA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007437
CONSUMIDOR: SIMONE FERREIRA GOMES
FORNECEDOR: CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- irreqularidade ndo constatada pelo drgéo e que dependa de laudo ou manifestacio de outro drgac- encerrada
por acordo, entre as parbes, sem apreciacho do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técaica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES
LTDA. , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneire Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamactes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o8 drglos piblicos compeabantes assequrar sia
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, btem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.
Rondondpolis, Mato Grosse, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007437
CONSUMIDOR: SIMONE FERREIRA GOMES
FORNECEDOR: BANCO BRADESCARD S.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- irreqularidade ndo constatada pelo drgdo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro drgio -
encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérite

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técaica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCARD S A | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneire Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamactes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o8 drglos piblicos compeabantes assequrar sia
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, btem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.
Rondondpolis, Mato Grosse, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007511
CONSUMIDOR: PAMELLA FRANCIELLE FLAVIO LEMES CASSIMIRO
FORNECEDOR: NETWORE APOIO E GESTAD ADMINISTRATIVA EIRELI

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada NETWORK APOIO E GESTAOQ
ADMINISTRATIVA EIRELI , por configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007 596
CONSUMIDOR: JOSE FERREIRA DE MOURA
FORNECEDOR: 01 S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada Ol $/4 , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 28/0472020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis

Doc. n? 00102654 Pagina 1 de 1 Impresso em: 03/06/2020 15:34

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
142




Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007676
CONSUMIDOR: LAURA RAFAFLLY RODRIGUES LOPES
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-IMSTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desistdncia por parte do consumidor (fls.24).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSS0O-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA 5/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedifincia & determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instruments essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgéos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 218197, Considerando
as razdes o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pala andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacéo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em apigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007770
CONSUMIDOR: VANGIMEIRE DO NASCIMENTO DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: TUDO PARA CABELEIREIRD

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada TUDO PARA CABELEIREIRO , por configirar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007770
CONSUMIDOR: VANGIMEIRE DO NASCIMENTO DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada MERCADOPAGO COM REPRESENTACOES
LTD4. , por configurar RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007834
CONSUMIDOR: YASMIM RAFAFLLY FERREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-IMSTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA §/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamaces
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obedifdncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgios piblicos competentes assequrar sua publicidade,
confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos antos e, com base na manifestacio bécnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0007860
CONSUMIDOR: LUZIA ROSA DE JESUS
FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherien Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007946
CONSUMIDOR: ROSANGELA BARROCAL MARCELO PEREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-IMSTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.20)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA §/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N*%: 51.003.001.18-0007987
CONSUMIDOR: EVA SOUZA LOPES
FORNECEDOR: ASSURANT SEGURADORA S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ASSURANT SEGURADORA S.A., por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00103148 Pagina 1 de 1 Impresso em: 03/06/2020 17:41

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
149




Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007987
CONSUMIDOR: EVA SOUZA LOPES
FORNECEDOR: CENTER CELL COMERCIO E SERVICOS SOROCABA LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- encerrada por acordo, enlre as partes, sem apreciacio do mérite.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audifncia, bem comeo pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CENTER CELL COMERCIO E SERVICOS
SOROCABA LTDA , por configurar RECLAMACAQ NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos compatantes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audigéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo néo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007987
CONSUMIDOR: EVA SOUZA LOPES
FORNECEDOR: NOVO MUNDO MOVELS E UTILIDADES LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- encerrada por acorde, enltre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audifncia, bem comeo pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada NOVO MUNDO MOVELS E UTILIDADES LTDA ,
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Joao Paulo Carneire Santos
Procon Municipal de Rondondpolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que o8 drghos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizades de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audidncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancho, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007987
CONSUMIDOR: EVA SOUZA LOPES
FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- encerrada por acorde, enltre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audifncia, bem comeo pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
, por configurar RECLAMACAOD NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos compatantes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audigéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo néo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0008036
CONSUMIDOR: JULLIANO PEREIRA ALVES
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-IMSTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA §/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0008037
CONSUMIDOR: REGIANE KELLE DE LARA CARDOSO
FORNECEDOR: MULTILASER INDUSTRIAL S.A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada MULTILASER INDUSTRIAL S.A | por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0008037
CONSUMIDOR: REGIANE KELLE DE LARA CARDOSO
FORNECEDOR: NOVO MUNDO MOVELS E UTILIDADES LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada NOVO MUNDO MOVELS E UTILIDADES LTDA |
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0008085
CONSUMIDOR: ELIZEU GOMES DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-IMSTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols): .
- desisténcia por parte do consumidor (fl5.32)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA §/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0008111
CONSUMIDOR: JOSIVALDO MESSIAS CAFTANO
FORNECEDOR: AM PECAS E ACESSORIOS LTDA - ME

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidor (fls. 19)

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérite (fls. 19)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técaica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AM PECAS E ACESSORIOS LTDA - ME | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0008234
CONSUMIDOR: ILDA TEREZINHA VIEIRA
FORNECEDOR: ANTONIO CESAR MOSCON JUNIOR & CIA LTDA EPP

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidor (fls. 18).

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito (fls. 18).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técaica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANTONIO CESAR MOSCON JUNIOR & CIA
LTDA EPP, por configurar RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000099
CONSUMIDOR: CRISTIANY GOMES DOS SANTOS
FORNECEDOR: FINANCEIRA ITAU CBD S/A - CREDITO DE FINANCIAMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito (fls. 58).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada FINANCEIRA ITAU CBD S/A - CREDITO DE
FINANCIAMENTO , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000099
CONSUMIDOR: CRISTIANY GOMES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MASTERCARD BRASIL LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito (fls. 58)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada MASTERCARD BRASIL LTDA | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000240
CONSUMIDOR: ELZA FERRETRA RIBAS
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL 5.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00103042 Pagina 1 de 1 Impresso em: 03/06/2020 17:59

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
161




Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000247
CONSUMIDOR: FIAMA LORRAINE MARTINS
FORNECEDOR: CLARD

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe eontra a reclamada CLARD |, por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
publicidade, confiahilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procediments Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000337
CONSUMIDOR: ISAAC FERREIRA DO SANTOS
FORNECEDOR: BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desistdncia por parte do consumidor ( consumider nfo retornou para impulsionar o processa).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audifncia, bem comeo pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.4. | por
configurar RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis DECISAD DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamaces
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drghoes piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséneia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000414
CONSUMIDOR: THAINI CAROLINI DA SILVA
FORNECEDOR: VIA VAREJO S5/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidor (fls. 31)

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérite (fls. 31)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada VIA VAREJD S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVD,

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondendpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamactes
fundamentadas contra fornecedores de produtes e servicos, indicando se a reclamacio fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o8 drglos piblicos compeabantes assequrar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audigéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, btem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000414
CONSUMIDOR: THAINI CAROLINI DA SILVA
FORNECEDOR: VIA VAREJO S5/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidor (fls. 31)

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérite (fls. 31)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada VIA VAREJD S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVD,

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondendpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamactes
fundamentadas contra fornecedores de produtes e servicos, indicando se a reclamacio fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o8 drglos piblicos compeabantes assequrar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audigéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, btem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000414
CONSUMIDOR: THAINI CAROLINI DA SILVA
FORNECEDOR: MOTOROLA DO BRASIL LTDA.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidor (fls. 31).

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito (fls. 31).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técaica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MOTOROLA DO BRASIL LTDA. | por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000606
CONSUMIDOR: CAMILA DA CRUZ FIGUEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000646
CONSUMIDOR: EMERSON MEIRA QUINTEIRO
FORNECEDOR: MARTINS GARCIA & SOUZA GARCIA LTDA - ME

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada MARTINS GARCIA & SOUZA GARCIA LTDA -
ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000646
CONSUMIDOR: EMERSON MEIRA QUINTEIRO
FORNECEDOR: TEIXEIRA E ARAUJO EVENTOS E CURSOS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada TEIXEIRA E ARAUTO EVENTOS E CURSOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000666
CONSUMIDOR: PAULO RIBEIRO DA COSTA
FORNECEDOR: MARTINS GARCIA & SOUZA GARCIA LTDA - ME

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada MARTINS GARCIA & SOUZA GARCIA LTDA -
ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000666
CONSUMIDOR: PAULO RIBEIRO DA COSTA
FORNECEDOR: TEIXEIRA E ARAUJO EVENTOS E CURSOS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- pelo nédo comparecimento de ambas as partes

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada TEIXEIRA E ARAUTO EVENTOS E CURSOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000676
CONSUMIDOR: LEIDISMAR FERNANDES
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-IMSTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA §/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n# 00102710 Pagina 1 de 1 Impresso em: 03/06/2020 15:41

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
172




Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000680
CONSUMIDOR: VANDERLEI CORDEIRO MONTEIRO
FORNECEDOR: BANCO BMG 5.A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 39).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BMG S.A | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000686
CONSUMIDOR: BRASILIO SOUZA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: 01 MOVEL S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada O MOVEL /A , por confiqurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
publicidade, confiahilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procediments Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000766
CONSUMIDOR: SUELY LOPES DE SOUZA LIMA
FORNECEDOR: LOJAS AVENIDA LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada LOJAS AVENIDA LTDA | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000917
CONSUMIDOR: MANOEL SOARES DOS SANTOS
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro érgio

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 27/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000937
CONSUMIDOR: JOSE CARLOS MACHADO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-IMSTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA §/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audigéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00103109 Pagina 1 de 1 Impresso em: 03/06/2020 15:55

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
177




Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000947
CONSUMIDOR: ORLANDO RIBETRO GALVAO
FORNECEDOR: AM PECAS E ACESSORIOS LTDA - ME

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada AM PECAS E ACESSORIOS LTDA - ME | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000986
CONSUMIDOR: FUNERARIA SAQ JOSE UNIAO FAMILIAR LTDA EPP
FORNECEDOR: 01 S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada Ol $/4 , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
publicidade, confiahilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procediments Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001066
CONSUMIDOR: LEANDRO DA SILVA FIGUEIREDO SILVEIRA
FORNECEDOR: YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor ( consumidor ndo retornou para impulsionar o processao).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
LTD4. , por configurar RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001095
CONSUMIDOR: SEBASTIAO PEREIRA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: BANCO CSF S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito (fAs.155).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO CSF S/A |, por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001156
CONSUMIDOR: CELSO ALVES PEDROSO DA CRUZ
FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de avdigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL , por configurar

NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariadade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneire Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamactes
fundamentadas contra fornecedores de produtes e servicos, indicando se a reclamacio fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o8 drglos piblicos compeabantes assequrar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, btem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.
Rondondpolis, Mato Grosso, 20/0472020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001167
CONSUMIDOR: ANA PAULA ITACABAMEBY FURTADO
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001167
CONSUMIDOR: ANA PAULA ITACABAMEBY FURTADO
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001197
CONSUMIDOR: ADEILDM BARBOSA DOS SANTOS
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL 5.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 27/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001247
CONSUMIDOR: ANA PAULA DOS SANTOS FEITOSA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgdo e que dependa de laudo ou manifestacdo de outro érgdo.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001366
CONSUMIDOR: ANA CLAUDIA QUEIROZ DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A

() processo acima referido é considerado RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA, pelo{s) motivols) abaixo
descritois):

- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL
S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio bécnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termes do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/07.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 27/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001366
CONSUMIDOR: ANA CLAUDIA QUEIROZ DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: UNOPAR

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de avdigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada UNOPAR |, por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariadade de fundamentacio o presents processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedidncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 @ segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
doecumentos acostados aos aubos e, com base na manifestacéo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001725
CONSUMIDOR: EDNA MARIA DOS SANTOS FIDELES
FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL SA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- incorrecao na abertura / dados incompletos [ abertura em duplicidade

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL SA | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001763
CONSUMIDOR: TORNEARIA CONRAD
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL 5.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001886
CONSUMIDOR: OTILIA DE OLIVEIRA ROCHA
FORNECEDOR: AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infraciio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO SA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo ndo
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001 886
CONSUMIDOR: OTILIA DE OLIVEIRA ROCHA
FORNECEDOR: M.L.N. ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de avdigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada M. LN, ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA |
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariadade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedidncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 @ segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos antos e, com base na manifestacio béenica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséneia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001936
CONSUMIDOR: EDGART HECK MATTANA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desistdncia por parte do consumidor ( consumider nfo retornou para impulsionar o processa).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audifncia, bem comeo pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Joao Paulo Carneire Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamaces
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drghoes piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo téenica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséneia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001945
CONSUMIDOR: MARIA DE FATIMA COSTA DE SOUZA
FORNECEDOR: MASTERCARD BRASIL LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada MASTERCARD BRASIL LTDA | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001945
CONSUMIDOR: MARIA DE FATIMA COSTA DE SOUZA
FORNECEDOR: OCEANAIR LINHAS AEREAS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OCEANAIR LINHAS AEREAS LTDA |, por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001945
CONSUMIDOR: MARIA DE FATIMA COSTA DE SOUZA
FORNECEDOR: TOLOSA TOURS

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada TOLOSA TOURS | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001945
CONSUMIDOR: MARIA DE FATIMA COSTA DE SOUZA
FORNECEDOR: TREND VIAGENS OPERADORA DE TURISMO S.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada TREND VIAGENS OPERADORA DE TURISMO
5.4, por confiqurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO
PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001976
CONSUMIDOR: LAZARO FELTX
FORNECEDOR: BANCO PAN 5.4,

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S A |, por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002037
CONSUMIDOR: FABIANO SAN PEDRO DOS SANTOS
FORNECEDOR: PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A CRED FIN E INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A CRED
FIN E INVESTIMENTO , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002086
CONSUMIDOR: HABSA ARRUDA SAFI
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- incorrecao na abertura / dados incompletos [ abertura em duplicidade

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A.
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002086
CONSUMIDOR: HABSA ARRUDA SAFI
FORNECEDOR: NOVA GESTOES SERVICO DE COBRANCA EXTRA JUDICIAL LT

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- incorrecao na abertura / dados incompletos [ abertura em duplicidade

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada NOVA GESTOES SERVICO DE COBRANCA
EXTRA JUDICIAL LT, por configurar RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 20/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002306
CONSUMIDOR: ERCIO ROBERTO MILER
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002452
CONSUMIDOR: THAIS FERNANDA FARIAS
FORNECEDOR: SKY DO BRASIL LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito (fls. 44)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada SKY DO BRASIL LTDA |, por configirar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002587
CONSUMIDOR: BRUNO ALEXANDRE FERRETRA
FORNECEDOR: GILSON DE OLIVEIRA GOMES

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e anbes da audidneia.

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técaica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada GILSON DE OLIVEIRA GOMES |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneire Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamactes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o8 drglos piblicos compeabantes assequrar sia
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, btem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002906
CONSUMIDOR: JAELYTON OLIVEIRA CAOMPOS
FORNECEDOR: ALAN HENRIQUE DA SILVA SPADONE

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- pelo nédo comparecimento de ambas as partes

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada ALAN HENRIQUE DA SILVA SPADONE |, por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002996
CONSUMIDOR: MATCOM ALAN FRAGA VENDRUSCOLO
FORNECEDOR: MARCENARIA DO TONY

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor (fl5.25)

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada MARCENARIA DO TONY |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 20/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003106
CONSUMIDOR: SILVANA APARECIDA ALVES CAMPOS
FORNECEDOR: HABITACO EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada HABITACO EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA. , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003365
CONSUMIDOR: CARLOS ANTONIO VARGAS CAETANG
FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- irreqularidade ndo constatada pelo drgédo e que dependa de laudo ou manifestacio de outro drgéo

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONQOPOLIS , por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Bondondpolis, Mato Grosseo, 20/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003573
CONSUMIDOR: ANDREIA RODRIGUES DA SILVA MUNARO
FORNECEDOR: FAIR EDUCACIONAL LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada FAIR EDUCACIONAL LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003573
CONSUMIDOR: ANDREIA RODRIGUES DA SILVA MUNARO
FORNECEDOR: UNICESUMAR

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada UNICESUMAR |, por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97 Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o
presente processo serd encaminhado para o ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n# 00102787 Pagina 1 de 1 Impresso em: 03/06/2020 15:24

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
210




Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003577
CONSUMIDOR: ANA ENCARNACION GARCIA PELISARO
FORNECEDOR: BANCO ITAUCARD S.A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAUCARD S A | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
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Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003577
CONSUMIDOR: ANA ENCARNACION GARCIA PELISARO
FORNECEDOR: VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA ,
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003577
CONSUMIDOR: ANA ENCARNACION GARCIA PELISARO
FORNECEDOR: VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA ,
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
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Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-00036035
CONSUMIDOR: ELIZETE PAULA DE MELO CONCEICAD
FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito (s 22).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONQOPOLIS , por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artige 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 2000472020,

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003717
CONSUMIDOR: JEAN CARLOS ROMUALDO PEREIRA
FORNECEDOR: CENTRO DE ESPECIALIZACAQ DE CONDUTORES LA PAF LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e anbes da audidncia (fls, 20).

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técaica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CENTRO DE ESPECIALIZACAD DE
CONMDUTORES LA PAZ LTDA , por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYME SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003768
CONSUMIDOR: CREUNICE DA SILVA OLIVEIRA
FORNECEDOR: CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES
LTD4. , por configurar RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003768
CONSUMIDOR: CREUNICE DA SILVA OLIVEIRA
FORNECEDOR: LOJAS AVENIDA LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada LOJAS AVENIDA LTDA | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003837
CONSUMIDOR: EDILANE DE OLIVEIRA SILVA
FORNECEDOR: GUSTAVO MARTINS GARCIA-ME

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada GUSTAVO MARTINS GARCIA-ME |, por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003896
CONSUMIDOR: SOTERO CAIO MARTINS
FORNECEDOR: CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES
LTD4. , por configurar RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003896
CONSUMIDOR: SOTERO CAIO MARTINS
FORNECEDOR: LOJAS AVENIDA LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada LOJAS AVENIDA LTDA | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 29/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0004187
CONSUMIDOR: AFAB ALVES CANDIDO
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL 5.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0004440
CONSUMIDOR: OLENIR SOARES DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-IMSTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA §/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

MAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos pablicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes o fatos constantes do termeo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como paela andlise dos
documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA. Referida Decisio ndo
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razho da auséncia de sanclo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse, 27/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis

Doc. n? 00102527 Pagina 1 de 1 Impresso em: 03/06/2020 16:00

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
222




Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0004517
CONSUMIDOR: LIANDRINA DE OLIVEIRA PEREIRA DOS SANTOS
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-IMSTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- irreqularidade ndo constatada pelo drgédo e que dependa de laudo ou manifestacio de outro drgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de avdigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSS0-DISTRIBUIDORA
DE EMERGIA §/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariadade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que o8 drghos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizades de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancho, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondendpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0004 747
CONSUMIDOR: MARIA APARECIDA DE SOUZA NEVES TEIXEIRA
FORNECEDOR: AXA SEGUROS PARTICIPACOES LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada AXA SEGUROS PARTICIPACOES LTDA |, por
configurar RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audigéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executive

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0004 747
CONSUMIDOR: MARIA APARECIDA DE SOUZA NEVES TEIXEIRA
FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA |
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0004 747
CONSUMIDOR: MARIA APARECIDA DE SOUZA NEVES TEIXEIRA
FORNECEDOR: SEMP TCL COMERCI0O DE ELETROELETRONICOS S.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada SEMP TCL COMERCIO DE
ELETROELETRONICOS §.4. , por configurar RECLAMACAO NAOQ FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinaciio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assegqurar sua
piiblicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendn em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 28/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0004827
CONSUMIDOR: ADAIR ALVES DO SANTOS
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherien Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0005022
CONSUMIDOR: SALVADOR RODRIGUES DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherien Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0005090
CONSUMIDOR: SONIA MARIA ZIMMERMANN
FORNECEDOR: LOJAS AMERICANAS S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada LOJAS AMERICANAS S/A | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0005263
CONSUMIDOR: VALDOMIRO DE SOUZA SANTOS
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-IMSTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- abertura em duplicidade

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA §/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0005406
CONSUMIDOR: ADANLTON DE SOUZA PEREIRA
FORNECEDOR: BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO LT

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):

- Em razio de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do processo e antes da audiéncia.

Em face das razbes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audidneia, bam como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BRASIL CARD ADMINISTRADORA DE CARTAD
DE CREDITO LT, por configurar RECLAMACA0 NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Kaly Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamactes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o8 drglos piblicos compeabantes assequrar sia
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, btem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,
Rondondpolis, Mato Grosse, 230372020,

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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- Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.711, de 03 de junho de 2020, quarta-feira.

Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0005442
CONSUMIDOR: ANA MARTINS DOS SANTOS
FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherien Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00102913 Pagina 1 de 1 Impresso em: 03/06/2020 15:17

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT
232




Municipic do Rondondpelis
Covrdenaduiia Munivipal de Deless vo Comsumic
Fua Bardo Jduo Riw Brancy, n® 2102, |ardirm Guanabarns
Fone: (G6) 3411-5295/2411-5286
CEP: T8710-185 - Rondorncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0005903
CONSUMIDOR: VALDOMIRO DE SOUZA SANTOS
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-IMSTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA, pelo(s) maotivo(s) abaixo
descritols):
- abertura em duplicidade

Em face das razfes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA §/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumider manterio cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedigncia 4 determinacdio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drglos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Beferida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépcelis
Cuurdenadouris Munitipal de Delesa vo Consumicer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, Jardim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpoalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.20-0000109
CONSUMIDOR: PEDRO SOARES PEREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherien Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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ADMINISTRACAO INDIRETA

INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE
RONDONOPOLIS (IMPRO)

PORTARIA N°2.396 DE 03 DE JUNHO DE 2020.

DISPOE SOBRE A CONCESSAO DO BENEFICIO
DE APOSENTADORIA VOLUNTARIA POR
TEMPO DE CONTRIBUICAO COM A ULTIMA
REMUNERACAO DE CONTRIBUICAO AO SR.
MILSON PEREIRA DOS SANTOS.

ROBERTO CARLOS CORREA DE CARVALHO, Diretor Executivo -
Instituto Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Rondondpolis - IMPRO, no uso
de suas atribuicdes legais que lhes sdo conferidas pela Lei Municipal n°® 4.614 de
25/08/2005, publicada no Diario Oficial de Rondondpolis - DIORONDON aos 31/08/2005,
e..

CONSIDERANDO a disposicédo legal do artigo 71, inciso Il da
Constituicdo Federal de 1988; artigo 47, inciso Il da Constituicdo do Estado de Mato
Grosso;

CONSIDERANDO tratar-se de Servidor efetivo de acordo com a
Portaria do Executivo Municipal n°® 5.334 de 13/11/2001, retroagindo seus efeitos a
01/11/2001 que dispBe sobre a nomeacdo do Sr. MILSON PEREIRA DOS SANTOS,
para o Cargo de Técnico Agricola, aprovado em concurso publico municipal.

CONSIDERANDO como tempo de contribui¢do a Certiddo expedida
pelo Instituto Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Rondondpolis sob 0
n® 780/2020 o periodo de: 01/11/2001 a 31/05/2020, totalizando: 6.787 dias,
correspondendo a 18 (dezoito) anos, 07(sete) meses e 07(sete) dias, Certiddo expedida
pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS sob 0 n° 10001070.1.00056/15-9 os
periodos de: 01/08/1983 a 21/03/1987 - 27/03/1987 a 31/10/2001, totalizando 6655 dias,
correspondendo a 18(dezoito) anos, 02(dois) meses e 25 (vinte e cinco) dias, e a Certiddo
expedida pelo Ministério da Defesa/Exército Brasileiro sob o n° 06/2017, o periodo de:
03/02/1981 a 15/12/1981, totalizando 317 dias, correspondendo a 00 (zero) ano, 10(dez)
meses e 13 (treze) dias, que somados totalizam 13.759 dias, correspondendo a 37 (trinta e
sete) anos, 08 (oito) meses e 14 (quatorze) dias.
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CONSIDERANDO a instrucao e andlise do Processo de n® 75/2020
pela Geréncia de Beneficios Previdenciarios do Impro, seguindo a Resolu¢do Normativa
do TCE/MT n° 001/2009, de 17/02/2009, na sua 4° verséo do Manual de Triagem.

RESOLVE:

Artigo 1° - Conceder beneficio de APOSENTADORIA VOLUNTARIA
POR TEMPO DE CONTRIBUICAO COM A ULTIMA REMUNERACAO DE CONTRIBUICAO ao Sr.
MILSON PEREIRA DOS SANTQOS, portador do RG n° 376 901 SSP/MT expedida em:
28/12/1981, CPF/MF n° 318.165.411-68, efetivo no cargo de TECNICO
INSTRUMENTAL, Perfil: TECNICO AGRICOLA, NIVEL 07, matricula n° 29831, lotado
na Secretaria de Agricultura e Pecuéria;

Artigo 2° - Estabelecer de acordo com a Emenda Constitucional n°
47/2005 no seu artigo 3°, incisos I, I1, 111 e paragrafo Unico; Lei Organica Municipal no seu
artigo 122; Lei Municipal n° 4.614, de 25/08/2005 e suas alterac6es, no seu artigo 3°, artigo
95, incisos I, 11, 111 e parégrafo Unico; até posterior deliberagéo;

Artigo 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo,
obtendo seus efeitos a partir da data de 01/06/2020, revogando-se as disposi¢es em
contrario.

Registre-se, publique-se, cumpre-se.

Rondondpolis (MT), 03 de junho de 2020.

ROBERTO CARLOS CORREA DE CARVALHO
Diretor Executivo

FABIO SANDRO LEMOS DE LIMA ROZIMAR AUXILIADORA DA CUNHA
Gerente de Beneficios Gerente de Administracdo

Registrada neste Instituto e publicada por
fixacgdo no lugar publico de costume e no
Diario Oficial do Municipio, na data supra.
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‘ COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS (CODER) |

_AVISO DE RESULTADO
PREGAO PRESENCIAL SRP- N° 021/2020

A Companhia de Desenvolvimento de Rondonépolis - CODER, através DO PREGOEIRO E EQUIPE
DE APOIO torna publico, que apds a andlise e julgamento do Pregdo Presencial SRP n°. 021/2020,
sendo 0 seguinte objeto; REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE PISO TATIL
ALERTA E DIRECIONAL, PISO PAVER SEXTAVADO E BOCA DE LOBO, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DE DIVERSOS SETORES DA COMPANHIA DE
DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS - CODER; CONFORME ESPECIFICACOES
NO TERMO DE REFERENCIA, sagrou-se vencedora a seguinte empresa participante, conforme
abaixo especificado:

EMPRESA VENCEDORA CNPJ
RAZAQO SOCIAL

INDUSTRIA DE ARTEFATOS NORTE 32.535.489/0001-92
MATOGROSSENSE EIRELI

Item Descrigéo do Item Unid Qtde Preco Preco Total
(N.9 Unitéario Final R$
Final R$

PISO PAVER SEXTAVADO
1 25CMX25CMX6CM, EM CONCRETO
VIBRADO ESPESSURA 6CM DIAMETRO
CIRCUNSCRITO 25CM, RESISTENCIA
MINIMA A COMPRESSAO>=35Mpa, PARA
TRAFEGO DE VEICULOS LEVES E PESADOS, | UNID. | 2000 | FRACASS | FRACASSADO

NA COR NATURAL “CONCRETO”’, ADO
CONFORME ABNT 9781/2013
2 | PISO TATIL DIRECIONAL 20CMX20CM COM | UNID. | 10000 R$ 2,70 R$ 27.000,00
ESP. 2CM(TATIL DIRECIONAL COR
VERMELHO).
3 | PISO TATIL ALERTA 20CMX20CM COM ESP. | UNID. | 5000 R$2,70 R$ 13.500,00

2CM(TATIL ALERTA COR AMARELO).

4 BOCA DE LOBO SIMPLES PRE-MOLDADA | UNID. 200 R$ 995,00 R$ 199.000,00
COM GRELHA 1,00MX50CMX1,00M

AFIXE-SE
PUBLIQUE-SE.
Rondondpolis - MT, 03 de junho de 2020.

Mailson de Souza Oliveira
Pregoeiro
EM BRANCO
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