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PORTARIA N°25.987, DE 13 DE JULHO DE 2020.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO,
usando das atribuicdes que Ihe sdo conferidas por Lei.

RESOLVE:

Art. 1° Proceder a cedéncia mediante requisicdo da Servidora MARIA CLARA BRITO
FREDERICHI, matricula n° 168467, para Tribunal Regional Eleitoral - Cart6rio da 10° Zona
Eleitoral, desempenhando suas fungdes como Técnico Instrumental/Assistente Administrativo,
carga horéria 40 horas, por mais 1 (um) ano, contados a partir da data de 04/07/2020, com &nus
para o 6rgao de origem.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, contando seus efeitos a partir de
04/07/2020.

Art. 3° Fica revogada a Portaria n® 25.985, de 09 de julho de 2020.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 13 de julho de 2020;
104° da Fundacdo e 66° da Emancipacéo Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
Secretaria Municipal de Governo

Registrada na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais
e Publicada no DIORONDON-¢.
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PORTARIA N°25.988, DE 13 DE JULHO DE 2020.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no
uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas.

RESOLVE:

Art.1° Exonerar, a pedido, ALAN CHRISTIAN DE ARAUJO DOS SANTOS do cargo em
comissdo de Médico da Familia — ESF André Maggi, Tabela Salarial CC-5, nomeado através da
Portaria n® 24.751, de 07 de outubro 2019, lotado na Secretaria Municipal de Saude.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, contando seus efeitos a partir de
09/07/2020.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 13 de julho de 2020
104° da Fundacdo e 66° da Emancipacéo Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
Secretaria Municipal de Governo

Registrada na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais
e Publicada no DIORONDON-¢.
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PORTARIA N°25.989, DE 13 DE JULHO DE 2020.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no
uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas.

RESOLVE:

Art.1° Nomear ANTONIO CARLOS OLIVEIRA DE ALMEIDA para exercer o cargo em
comissdo de Médico da Familia — ESF Cidade de Deus, Tabela Salarial CC-5, vinculado a
Secretaria Municipal de Saude.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo, contando seus efeitos a partir de
10/07/2020.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 13 de julho de 2020
104° da Fundacdo e 66° da Emancipacéo Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
Secretaria Municipal de Governo

Registrada na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais
e Publicada no DIORONDON-¢.
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PORTARIA N°25.991, DE 13 DE JULHO DE 2020.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no
uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas.

RESOLVE:

Art.1° Exonerar RODRIGO MARQUES RIBEIRO DE SOUZA do cargo em comissdo de
Gerente de Nucleo de Pagamento, Tabela Salarial DAS-5, nomeado através da Portaria n° 24.066,
de 08 de marco de 2019, lotado na Secretaria Municipal de Finangas.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, contando seus efeitos a partir de
13/07/2020.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 13 de julho de 2020
104° da Fundacdo e 66° da Emancipacéo Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
Secretéaria Municipal de Governo

Registrada na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais
e Publicada no DIORONDON-e.
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PORTARIA N°25.992, DE 13 DE JULHO DE 2020.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no
uso de suas atribuicdes que lhe séo conferidas.

RESOLVE:

Art.1° Exonerar JESSIKA DE JESUS VELASCO do cargo em comissdo de Gerente de Ndcleo
de Planejamento de Compras, Tabela Salarial DAS-5, nomeado através da Portaria n°® 25.692, de
17 de marco de 2020, lotado na Secretaria Municipal de Saude.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo, contando seus efeitos a partir de
13/07/2020.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 13 de julho de 2020
104° da Fundacdo e 66° da Emancipacéo Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
Secretaria Municipal de Governo

Registrada na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais
e Publicada no DIORONDON-¢.
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PORTARIA N°25.993, DE 13 DE JULHO DE 2020.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no
uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas.

RESOLVE:

Art.1° Nomear JESSIKA DE JESUS VELASCO para exercer 0 cargo em comissdo de Gerente de
Nucleo de Pagamento, Tabela Salarial DAS-5, vinculado a Secretaria Municipal de Financas.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo, contando seus efeitos a partir de
14/07/2020.

GABINETE DO GOVERNO MUNICIPAL
Rondondpolis, 13 de julho de 2020
104° da Fundag&o e 66° da Emancipacéo Politica.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal

MARA GLEIBE RIBEIRO CLARA DA FONSECA
Secretéaria Municipal de Governo

Registrada na Coordenadoria
Legislativa e de Atos Oficiais
e Publicada no DIORONDON-¢.

7
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT




£os,

=== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n°® 4.740, de 15 de julho de 2020, quarta-feira.

| SECRETARIA MUNICIPAL DE RECEITA |

PORTARIA N.° 014 - SEREM, DE 13 DE JULHO DE 2020.

Divulga o valor atualizado da UFR (Unidade Fiscal de Rondondpolis) para o
periodo do 2° Semestre de 2020.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE RECEITA, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas
através do Art. 100, § 11° da Lei Organica de Rondondpolis, em conformidade com Art. 346 da
Lei n° 1800/1990 (Cddigo Tributario Municipal);

RESOLVE:

Art. 1° A partir do més de Julho de 2020, o valor da UFR (Unidade Fiscal de Rondondpolis),
atualizada monetariamente de acordo com o indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC,
conforme determina o Art. 346 da Lei n°® 1800/1990 (Codigo Tributario Municipal),
correspondera ao valor de R$ 3,3673.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

SECRETARIA MUNICIPAL DE RECEITA
Rondonépolis, 13 de Julho de 2020;
104° da Fundacdo e 66° da Emancipacéo Politica.

Erazilene Valentin Silva
Secretario Municipal de Receita

Registrada nesta Secretaria e publicada
no DIORONDON.
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N°. 197 — DE 14 DE JULHO DE 2020.

Estabelece o Plano de Contengdo de Riscos da Secretaria Municipal de Saude e
medidas temporarias de prevencdo ao contdgio pelo Novo Coronavirus
(COVID- 19) considerando a classificacdo de pandemia da Organizagédo
Mundial de Saude (OMS).

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuicées legais,

CONSIDERANDO que a situagdo mundial do Novo Coronavirus foi
caracterizada como uma pandemia, que significa o risco potencial de a doenca infecciosa atingir a
populacdo mundial de forma simultanea, ndo se limitando a locais que ja tenham sido
identificadas como de transmissao interna;

CONSIDERANDO a necessidade de se manter a prestacdo dos servicos publicos
e, no caso especifico da Secretaria Municipal de Salde, que funciona como a retaguarda de
nossos tao valorosos profissionais de salde que estdo na linha de frente nos diversos niveis de
atencdo a saude, distribuidos na & Atengdo Basica, Assisténcia Farmacéutica, SAMU, Pronto
Atendimento Infantil, Unidade de Pronto Atendimento — UPA;

CONSIDERANDO a Portaria n°. 188, de 03 de fevereiro de 2020, que declara
emergéncia em Salde Publica de importancia nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccao
Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCOV);

CONSIDERANDO a Lei n°. 1379, de 06 de fevereiro de 2020, que dispde sobre
as medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importéncia internacional
decorrente do Coronavirus responsavel pelo surto de 2019 que acometeu outros paises;

CONSIDERANDO a Portaria 356 de 11 de margo de 2020 do Ministério da
Saude que dispde sobre a regulamentacdo e operacionalizacdo do disposto na Lei n® 13.979, de 6
de fevereiro de 2020 (LGL\2020\1068), que estabelece as medidas para enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus (COVID-
19);

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n° 9.407 de 17 de margo de 2020, que
dispde sobre acbes e medidas para minimizar a proliferacdo do Coronavirus, entre a populagdo no
ambito do Municipio de Rondondpolis;
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CONSIDERANDO o art.14 do Decreto Municipal n° 9.407 de 17 de margo de
2020, que estabelece que cada Gestor Municipal, no ambito de sua competéncia, apresentara um
plano de contencdo de riscos visando evitar a dispersdo do virus de pessoa a pessoa em todos 0s
locais de trabalho vinculados a sua Secretaria de Saude.

CONSIDERANDO o0 Decreto Estadual n°. 407, de 16 de marco de 2020, que
dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do Coronavirus (2019-nCOV) a serem adotados pelo Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso;

CONSIDERANDO a Recomendagdo n°. 1801.2020, do Ministério Publico do
Trabalho, na qual recomenda-se adotar sempre que necessario e orientado pelas autoridades de
saude locais, nacional e internacionais, medidas de controle de cunho administrativo ou estrutural
para evitar a exposi¢do dos trabalhadores no ambiente de trabalho, assim, também a propagacéo
dos casos para a populagéo em geral;

CONSIDERANDO que a Anvisa e 0 Ministério da Saude disciplinaram medidas
de prevencdo aos profissionais envolvidos no transporte, no apoio e assisténcia aos potenciais
casos, consoante disposto na Nota Técnica n°- 04/2020 GVIMS/GGTES/ANVISA disponivel no
site: http://portal.anvisa.gov.br/documents/33852/271858/Nota+T%C3 "aA9cnica+n+04-
2020+GVIMS-GGTES-ANVISA/ab598660-3de4-4114-8e6f-b9341¢.196b28 ;

CONSIDERANDO que existem trabalhadores que desempenham fungfes com
diferentes graus de risco de exposicdo e que, segundo a entidade Americana de Salde e
Seguranca Ocupacional (Occupational Safety and Health Administration — OSHA), esses grupos
sdo classificados em (i) Risco muito alto de exposicdo; (ii) risco alto de exposi¢do: (iii) risco
mediano de exposicao; e (iv) risco baixo de exposicao;

CONSIDERANDO que no grupo “Risco muito alto" estdo incluidos os
profissionais com alto potencial de contato com casos confirmados ou suspeitos de COVID-19
durante realizagdo de procedimentos, laboratoriais ou post-mortem, tais como: médicos,
enfermeiras, dentistas, técnicos de enfermagem, profissionais que realizam exames ou coletam
amostras e aqueles que realizam autopsias;

CONSIDERANDO que no grupo “Risco alte" estdo incluidos os profissionais
“que entram em contato com casos confirmados ou suspeitos de COVID-19. tais como:
fornecedores de insumos de saude, e profissionais de apoio que entrem nos quartos ou ambientes
onde estejam ou estiveram presentes pacientes confirmados ou suspeitos; profissionais que
realizam o transporte de pacientes (ambulancias); profissionais que trabalham no preparo dos
COrpos para cremagdo ou enterro;

CONSIDERANDO que no grupo “Risco mediano" estdo incluidos os
profissionais que demandam o contato préximo (menos de 2 metros) com pessoas que podem
estar infectadas com o novo Coronavirus (SARS-coV-2), mas que nao sdo consideradas casos
suspeitos ou confirmados, que tém contato com viajantes que podem ter retornado de regides de
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transmissdo da doenca (em areas sem transmissdo comunitaria); que tém contato com o puablico
em geral (escolas, ambientes de grande concentracdo de pessoas, grandes lojas de comércio
varejista) (em &reas com transmissdo comunitaria);

CONSIDERANDO que no grupo “Risco baixo’” estdo incluidos os
profissionais que ndo requerem contato com casos suspeitos, reconhecidos ou que possam vir a
contrair o virus, que ndo ter contato (a menos de 2 metros) com o publico, ou que tém contato
minimo com o pablico em geral, e outros trabalhadores;

CONSIDERANDO que o tipo de transmissdo (ex: comunitaria) dos casos em
cada localidade implicara no aumento do risco para grupos de trabalhadores que tém contato
préximo com o publico em geral;

CONSIDERANDO que a transmissdo comunitaria consiste na transmisséo entre
pessoas que ndo realizaram viagem internacional recente nem tiveram contato com pessoas que
vieram do exterior, ndo sendo possivel identificar a fonte de exposigao ao virus;

CONSIDERANDO que a COVID-19 tem taxa de mortalidade que se eleva entre
idoso e pessoas com outras doengas que compde o grupo de risco da COVID-19.;

CONSIDERANDO que a adogdo de habitos de higiene basicos aliado com a
ampliacdo de rotinas de limpeza em areas de circulacdo sdo fundamentais para a reducdo
significativa do potencial do contagio.

CONSIDERANDO que diante do quadro de pandemia, é necessario esforgo
conjunto de toda a sociedade para conter a disseminacéo da doenca (COVID 19) e que no Brasil a
Lei Organica da Salde — Lei 8.080/90 prevé que a saude é direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condi¢Bes indispensaveis ao seu pleno exercicio (art.2°, caput), mas
também deixando claro que o dever do Estado “ndao exclui o das pessoas, da familia, das
empresas e da sociedade (§2°).

RESOLVE:

Art. 1° - Esta Portaria dispde sobre medidas temporarias de prevengdo ao contdgio pelo Novo
Coronavirus (COVID-19) no ambito da Secretaria Municipal de Saude de Rondondpolis, em
observancia a Legislacdo Federal n°. 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, Decreto Municipal n°.
9.407, de 17 de marco de 2020, e segundo orienta¢des do Ministério da Saude.

Art. 2° - A Secretaria Municipal de Salde suspenderd a realizacdo de viagens nacionais e
estaduais a servi¢o enquanto perdurar o estado de emergéncia de saude publica decorrente do
Coronavirus (Covid19).

Paragrafo Unico: A critério da Secretaria Municipal de Saide podera ser autorizada a realizac&o
de viagem nacional ou estadual & servico no periodo de que trata o caput, mediante justificativa
individualizada por viagem.
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Art. 3° Deverdo executar suas atividades remotamente, cujos critérios de medicéo serdo firmados
entre o servidor e o seu Chefe Imediato, seguindo orientacdo do Decreto n° 9.538, de 22 de maio
de 2020, enquanto perdurar o estado de emergéncia de salde publica decorrente do Coronavirus
(COVID-19).

| - os servidores e empregados publicos:

a) com sessenta anos ou mais;

b) diabéticos, hipertensos, insuficiéncia renal cronica, doenca respiratoria cronica, doenca
cardiovascular, céancer, doenca autoimune ou outras afec¢Ges que deprimam o sistema
imunoldgico; e

Il - as servidoras e empregadas publicas gestantes ou lactantes.

Paragrafo Unico. As condi¢des acima estabelecidas (exceto a alinea “a” do inciso I), dependerao
de comprovacdo por meio de laudo/atestado médico juntamente com declaragdo do servidor e
assinatura da chefia imediata, por meio do formulario disposto no anexo 1.

Art. 4° Nos casos mencionados no art. 3° (exceto a alinea “a” do inciso I), de forma excepcional,
os documentos citados no paragrafo Gnico, deverdo ser encaminhado por meio do Protocolo
Central da Prefeitura ou pelo endereco de e-mail: atencaoasaude.roo@hotmail.com

§ 1° Nas hipdteses do caput deste artigo, o servidor, empregado publico, estagiario, terd seu
documento periciado de forma documental pela pericia oficial do municipio, seja Departamento
de Saude Ocupacional e Pericia Médica — DESOPEM, podendo ser convocado de forma
presencial ou solicitado novos documentos a critério médico.

8§ 2° A prestacdo de informacéo falsa sujeitard o servidor ou empregado pablico as sang¢Ges penais
e administrativas previstas em Lei.

Art.5° - O servidor com suspeita de contaminagdo pelo Novo Coronavirus, conforme protocolo
estabelecido pela autoridade sanitaria, devera afastar-se imediatamente do trabalho, bem como
encaminhar laudo médico ao DESOPEM que fara a pericia e publicacao.

Paragrafo Unico: A prestacdo de informacéo falsa sujeitard o servidor ou empregado publico as
sang¢des penais e administrativas previstas em Lei.

Art. 6° Ficam suspensas a realizacdo de eventos e reunides enquanto perdurar o estado de
emergéncia de saude publica decorrente do Coronavirus (COVID-19).

81° Na hipdtese do caput, a Secretaria Municipal de Saude avaliara a possibilidade de realizacdo
do evento ou da reunido por meio de videoconferéncia ou de outro meio eletrénico.

82° A Secretaria Municipal de Salde poderd autorizar a realizagdo de evento ou reunido
presencial no periodo de que trata o caput, mediante justificativa individualizada, vedada a
subdelegacéo.

Art. 7°- Serdo adotadas as seguintes medidas de prevencdo, cautela e redugdo da
transmissibilidade:

| - adocdo de regime de jornada em turnos alternados de revezamento apenas para a Sede
Administrativa da Secretaria Municipal de Saude;

Il - melhor distribuicdo fisica da forca de trabalho presencial, com o objetivo de evitar a
concentracdo e a proximidade de pessoas no ambiente de trabalho; e

Paragrafo unico: A adocdo de quaisquer das medidas previstas no caput ocorrerd sem a
necessidade de compensacédo de jornada e sem prejuizo da remuneracao.
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Art. 8° Servidores, colaboradores, estagiarios, que regressarem de viagens internacionais e
interestaduais deverdo adotar o isolamento domiciliar pelo periodo recomendado de 14 (quatorze)
dias.

Art. 9° Os gestores dos contratos de prestacdo de servico deverdo notificar as empresas
contratadas quanto a responsabilidade destas em adotar todos 0s meios necessarios para
conscientizar seus funcionérios quanto aos riscos da COVID-19 e quanto a necessidade de
reportarem a ocorréncia de sintomas de febre ou sintomas respiratérios, estando as empresas
passiveis de responsabilizacdo contratual em caso de omissdo que resulte em prejuizo a
Administracdo Publica.

Art. 10 O Departamento Administrativo Financeiro aumentara a frequéncia de limpeza e
desinfecgdo dos banheiros, corrimaos e maganetas, além de providenciar a aquisi¢do de alcool gel
para as areas de circulacdo e aos Departamentos desta Secretaria e Unidades de Saude.

Art. 11 O Departamento de Tecnologia da Informag&o devera auxiliar aos Departamentos quanto
a adocdo de teletrabalho nos casos expostos nesta Portaria.

Art. 12 Na sede da Secretaria Municipal de Saude fica temporariamente suspenso o atendimento
presencial do publico externo que puder ser prestado por meio eletrénico ou telefonico.

Paragrafo Unico. Os profissionais que trabalham nas Unidades de Salde pertencentes a Atencdo
Basica, Assisténcia Farmacéutica, SAMU, Pronto Atendimento Infantil, Unidade de Pronto
Atendimento — UPA, deverdo limitar a entrada na sede desta Secretaria Municipal de Salde,
optando por meios eletrénicos de comunicagdo, adentrando apenas em casos de situagdes
extremamente urgentes, quando deverdo obrigatoriamente tomar as precaucfes de higiene e
profilaxia.

Art. 13 Todos os Gerentes de Departamentos, Coordenadores e Diretores das Unidades de Salde
devem colaborar para a observancia quanto aos cuidados estabelecidos nesta Portaria, com intuito
de garantir aos profissionais de salde, transporte, apoio, assisténcia e demais funcdes envolvidas
no atendimento a potenciais casos de Coronavirus considerados pertencentes aos grupos de maior
risco a disponibilizacdo de equipamentos de protecdo individual e coletiva indicados pelas
autoridades de saude locais, nacionais e internacionais de acordo com as orientagdes mais
atualizadas, tais como:

I — profissionais presentes durante o transporte de pacientes:
a) Melhorar a ventilagdo do veiculo para aumentar a troca de ar durante o transporte;
b) Limpar e desinfetar todas as superficies internas do veiculo ap6s a realizacdo do
transporte;
c) Desinfecgdo com alcool a 70%, hipoclorito de sddio ou outro desinfetante indicado para
este fim e seguindo procedimento operacional padrdo definido;

Il — Transporte de material biolégico:

a) Cumprir o quanto previsto na RDC n°. 20/2014 no transporte de material bioldgico,
assegurando que o veiculo utilizado para esta finalidade tenha ventilagdo adequada para
aumentar a troca de ar durante o transporte cuidando para que a limpeza e desinfecgédo de
todas as superficies internas do veiculo apés a realizacdo do transporte sejam observadas.
A desinfeccdo pode ser feita com alcool a 70%, hipoclorito de sédio ou outro desinfetante
indicado para este fim e seguindo procedimento operacional padréo definido;

b) Na&o obstante a RDC n°. 20/2014 permita o transporte terceirizado, devem ser observadas
as cautelas previstas naquela norma, ndo se admitindo que o material biol6gico coletado
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seja entregue ao paciente para que este realize o transporte, bem como que seja
terceirizada essa atividade para motofretista, motoboy ou estafeta, ante o risco iminente
de contaminacdo destes profissionais;

11 — profissionais envolvidos no atendimento e cuidados, especialmente profissionais de
saude:

a) Higienizacdo das mdos com &gua e sabonete liquido e com preparacao alcodlica;

b) Oculos de protecio ou protetor facial;

c) Maéscara cirurgica;

d) Avental impermeéavel,

e) Luvas de procedimento;

f) Mascaras N95, PFF2 ou equivalente, quando da realizacdo de procedimentos geradores
de aeross6is como, por exemplo, intubacdo ou aspiracdo traqueal, ventilagdo ndo
invasiva, ressuscitacdo cardiopulmonar, ventilagdo manual antes da intubacéo, coletas de
amostras nas traqueais e broncoscopia;

g) O uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), como as mascaras, € apenas uma
das medidas de prevencdo, ndo sendo suficiente para garantir a protegdo do trabalhador.
Medidas como higienizacdo das mé&os com &gua e sabonete liquido ou preparacdo
alcodlica, antes e apds a utilizagdo das mascaras, sdo essenciais, devendo ser garantido o
fornecimento de tais insumos, assim como treinamento adequado para que o
procedimento seja realizado de forma eficaz;

h) A mascara deve estar propriamente ajustada a face para garantir sua eficcia e reduzir o
risco de transmissao, devendo haver orientacdo de todos os profissionais sobre como usa-
la, remové-la e descarta-la, bem como sobre a higienizacdo das maos antes e ap6s o seu
uso;

i) Medidas mais especificas de protecdo devem ser adotadas de acordo com os grupos de
risco de exposi¢do (muito alto, alto, médio e baixo) de acordo com as diretrizes de
autoridades sanitarias nacional e internacionais;

j) Garantir as informacgdes sobre higienizacao, uso e descarte dos materiais de protecdo e
outros materiais potencialmente contaminados estejam disponiveis e que 0s profissionais
estejam devidamente treinados;

Art. 14 Revoga-se a Portaria Interna N°. 92, de 19 de margo de 2020.

Art. 15 Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Saude - Interino
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ANEXO |

DECLARACAO - GRUPO DE RISCO COVID-19
Eu, devidamente qualificado abaixo, na condicdo de servidor(a) publico municipal, atesto para os
devidos fins que fago parte de grupo de risco do novo Coronavirus (COVID-19), conforme
declarado a seguir.
Declaro, ainda, que estou ciente que a inveracidade da informacdo contida neste documento, por
mim firmado, constitui pratica de infracdo disciplinar, passivel de punicdo na forma da lei.
Nome Completo Servidor Requerente:
CPF:
Matricula:
Secretaria:
Local de Trabalho:

Cargo/Perfil:

Tem mais de sessenta anos? ( ) Sim ( ) Néo

Assinatura do Requerente

Ciente da Chefia Imediata:

Assinatura e Carimbo da Chefia

Rondondpolis-MT, de de 2020.

*anexar atestado/laudo
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS

DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA

DECRETO N° 5.754, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2010, PORTARIA SMGP N° 99 DE 19
DE JUNHO DE 2020, REFERENTE A PERICIA MEDICA REALIZADA NO DIA

15/07/2020.
SECRETARIA MUNICIPAL ADMINISTRACAO
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Raquel Costa Técnico 06 dias — a partir do dia
552/2020 | 1555385 Teixeira Instrumental | 08/07/2020 — Licenca Médica.
Jailce Rosa Alencar Apoio 10 dias — a partir do dia
S 95834 Alves Instrumental | 12/07/2020 — Licenca Médica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
CODIGO MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Elisangela 120 dias — a partir do dia
552/2020 | 1552210 | Rodrigues dos Docente 13/07/2020 - de Licenca
Anjos Maternidade
Sidinalva  Inéacio Apoio 15 dias — a partir d? dia
552/2020 89079 dos Santos Instrumental 1?_,/07/2020,—_ Prorrogacgdo de
Licenca Médica.
Marcilene  Pereira 30 dias — a partir do dia
552/2020 14443 . Docente 14/07/2020 — Prorrogacdo de
Silva K g
Licenca Médica
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
CODIGO MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Adelina Pereira Assessor de Suporte | 10 dias — a partir do dia
552/2020 | 116564 Administrativo 09/07/2020 -  Licenca
Branco . 1
Operacional Medica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO
CODIGO MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Livia Alves de Gerente de Divisdo de | 14 dias — a partir do dia
552/2020 | 182362 Arquitetura e 09/07/2020 -  Licenca
Sousa . i
Urbanismo Medica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CODIGO MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Flavia Gomes | Especialista em 120 dias — a partir do dia
552/2020 | 1556464 . 26/06/2020 — de Licenca
Pessoa Saude X
Maternidade
. . . 15 dias — a partir do dia
Valdelaine Ferreira Enfermeiro da .
552/2020 177768 dos Santos Eamilia 02{07]2020 — Licenca
Medica.
) . - 9 dias — a partir do dia
552/2020 | 127230 | 20%¢ Marcio da | Especialistaem | ;0000050 "_ | jcenca
Silva Saude 1
Medica.
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Técnico de 15 dias — a partir do dia
552/2020 | 1557427 | Luiz Carlos Ramos Enfermagemda | 09/07/2020 -  Licenca
Familia Médica.
. . . 07 dias — a partir do dia
Rita de Cassia Enfermeiro .
552/2020 | 1558992 Rodrigues Terceiro Turno 09{07_/2020 —  Licenca
Médica.
. - 06 dias — a partir do dia
552/2020 | 1554766 | Daniela Alves de | Especialistaem | ;4072050 _ prorrogagao
Almeida Saude . -
de Licenca Médica
Daniell IJhuliane 10 dias — a partir do dia
552/2020 | 1556655 anietly” Técnico em Saude | 10/07/2020 -  Licenca
Vieira Freitas 1
Médica.
. . Técnico de 07 dias — a partir do dia
552/2020 | 1558390 g,?rse'lcrz RONiQUEs | £ termagem da | 10/07/2020 — Prorrogaco
Familia de Licenca Médica.
Maria Fernanda | Especialista em 08 dias — a partir do dia
552/2020 34282 Moreno Sarro Satde 11/0?/2020 - ,Pl_rorroga(;ao
de Licenca Médica.
. . . 30 dias — a partir do dia
Valteir da Silva Apoio ~
552/2020 42676 Tavares Instrumental 11/07/2020 - ,Pl_rorroga(;ao
de Licenca Médica.
. . (L 05 dias — a partir do dia
552/2020 | 1556500 | Diene Landvoigt | Medicoda | 4o00050 _ prorrogacio
Wilhems Familia . -
de Licenca Médica.
Maria lvonete Técnico de 15 dias — a partir do dia
552/2020 | 1554206 . . Enfermagemda | 13/07/2020 — Prorrogagao
Garcia e Oliveira o . -
Familia de Licenca Médica.
. Agente 07 dias — a partir do dia
552/2020 | 152021 Joolslsglcrz A‘J:f/aé;’“za Administrativo de | 14/07/2020 -  Licenca
Saude da Familia | Médica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRANSITO
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Analista 14 dias — a partir do dia
552/2020 28037 | Rubens Borotta 10/07/2020 -  Licenga
Instrumental Meédica

Rondondpolis, 15 de julho de 2020.

RODRIGO FERREIRA
Gerente de Departamento de Saude Ocupacional e Pericia Médica
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

TERMO DE RATIFICACAO N.° 83/2020
DISPENSA DE LICITACAO

O Senhor JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE _ARAUJO, Prefeito Municipal de Rondondpolis,
Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuigdes legais, nos termos do inciso VIII, do art. 24
da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993. RATIFICA O PROCESSO DE
DISPENSA DE LICITACAO N.° 83/2020, com fulcro na decisdo administrativa proferida pelo
prefeito municipal José Carlos Junqueira de Araljo que autoriza a modalidade de Dispensa de
Licitacdo, diante da situacdo fatica, de acordo com a Lei de LicitacGes, a contratacdo a favor da
empresa. CODER COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS,
situada na Av. Dr. Paulo de Oliveira, n° 1411, Bairro Cascalhinho, CEP: 78.720-300,
Rondonopolis/MT, inscrita no CNPJ: 03.940.848/0001-99.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAR
SERVICOS DE PAVIMENTACAO EM DIVERSAS RUAS, LOCALIZADAS NOS
BAIRROS JARDIM PINDORAMA, SANTA BARBARA E ITAPUA, NO MUNICIPIO DE
RONDONOPOLIS/MT.

VALOR TOTAL DISPENSA: R$ 305.442,69 (trezentos e cinco mil, quatrocentos e quarenta e
dois reais e sessenta e nove centavos).

Publique-se no atrio desta Prefeitura, no Diario Oficial do Municipio -
DIORONDON, no jornal de circulagdo local Jornal Estaddo Mato Grosso, no Diario Oficial
Eletrdnico dos Municipios e no Diario Oficial de Contas, para ciéncia de todos os interessados
observadas as prescric¢Oes legais.

Rondondpolis-MT, 10 de julho de 2020.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N.° 56/2020

O MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS, Estado de Mato Grosso, torna publico para
conhecimento dos interessados que por ordem do Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Rondondpolis-
MT., por meio do Pregoeiro e Equipe de Apoio, realizara a licitacdo em epigrafe para Registro de
precos para futura e eventual aquisicdo de meios de cultura SWAB DE RAYON destinados
a atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude nas a¢des de enfrentamento da
pandemia causada pela COVID 19, conforme especifica¢des e quantitativos estabelecidos no
edital e seus anexos. Os interessados poderao retirar o edital completo gratuitamente no endereco
eletrobnico www.rondonopolis.mt.gov.br, menu: Empresa opgdo: Licitagbes, bem como no
sitio: https://bllcompras.com, ou no endereco: Avenida Duque de Caxias, n.° 1.000, Bairro Vila
Aurora, Rondon6polis-MT, CEP: 78.740-022, Prefeitura Municipal de Rondonopolis-MT,
Secretaria de Administracdo, Departamento de Compras, horario das 12h00min as 18h00min,
telefone para contato (66) 3411-5737, Abertura das Propostas: 23/07/2020 as 14h30min
(horéario de Brasilia), prazo reduzido conforme Lei n°® 13.979/2020, em sessdo publica no
endereco eletronico: https://blicompras.com, nos termos do Edital e seus anexos. Portanto, as
propostas serdo recebidas e processadas exclusivamente por meio eletrénico.

Rondondpolis-MT., 14 de julho de 2020.

Adriana Portela de Oliveira
Pregoeira
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

RESULTADO DE JULGAMENTO DE LICITACAO
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N.° 08/2020

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, Estado de Mato Grosso, torna
publico a todos interessados, em licitacdio na modalidade supracitada, realizada no dia
22/06/2020 as 8:30 horas, na Sala de Licitagbes da Secretaria Municipal de Administracdo desta
Prefeitura, tendo como objeto: “Registro de precos para futura e eventual contratacio de
servicos de confeccdo de proteses dentarias, visando atender a rede basica de saude do
municipio junto ao Programa Brasil Sorridente, conforme especificagdes e quantitativos
estabelecidos no edital e seus anexos Que apds a analise detalhada das propostas apresentadas
pelas empresas participantes, foi considerada Classificada e Vencedora do presente certame a
seguinte empresa:

Item Descricéo Unidade | Quantidade | Valor Valores em
Unitéario R$
01 Protese  dentaria, parcial | UN 800 220,00 176.000,00
removivel inferior e superior,
estrutura metalica

confeccionada com liga de
cromo cobalto, metal
dentarium ou similar, as
montagens com dentes vip
ou similar, com acrilico
classico e ou incolor, por

unidade.
02 Protese  dentaria, total, | UN 1200 190,00 228.00,00
superior e inferior,

removivel, chapa de prova de
acrilico, montagens  dos
dentes vips ou simular com
acrilico classico e ou incolor
por unidade.

Valor 404.000,00
Total:

Rondonopolis-MT, 15 de Julho de 2020.

Adriana Portela de Oliveira
Pregoeira
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

TERMO DE RATIFICACAO N.° 85/2020
DISPENSA DE LICITACAO

O Senhor JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO, Prefeito Municipal de Rondondpolis,
Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuigdes legais, nos termos do inciso V111, do art. 24
da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993. RATIFICA O PROCESSO DE
DISPENSA DE LICITACAO N.° 85/2020, com fulcro na deciséo administrativa proferida pelo
prefeito municipal José Carlos Junqueira de Aradjo que autoriza a modalidade de Dispensa de
Licitacdo, diante da situagdo fatica, de acordo com a Lei de LicitacGes, a contratacdo a favor da
empresa. CODER COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS,
situada na Av. Dr. Paulo de Oliveira, n° 1411, Bairro Cascalhinho, CEP: 78.720-300,
Rondon6polis/MT, inscrita no CNPJ: 03.940.848/0001-99.

OBJETO: CONTRATACAO~DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAR
SERVICOS DE MANUTENGCAO E INSTALACAO DE ILUMINACAO PUBLICA EM
DIVERSOS BAIRROS, NO MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS/MT.

VALOR TOTAL DISPENSA: R$ 206.293,00 (duzentos e seis mil, duzentos e noventa e trés
reais).

Publique-se no atrio desta Prefeitura, no Diario Oficial do Municipio —
DIORONDON, no jornal de circulagdo local Jornal Estaddo Mato Grosso, no Diario Oficial
Eletrdnico dos Municipios e no Diario Oficial de Contas, para ciéncia de todos os interessados
observadas as prescricoes legais.

Rondonépolis-MT, 14 de julho de 2020.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

TERMO DE RATIFICACAO N.° 86/2020
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

O Senhor JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO, Prefeito Municipal de
Rondonopolis, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuicdes legais, e especificamente nos
termos _do_art. 25, inciso I, da Lei Federal n.° 8.666, de junho de 1993, RATIFICA O
PROCESSO DE_INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N.° 86/2020, com fulcro no Parecer
Juridico n.° 64/2020, que apreciou o processo administrativo na modalidade de Inexigibilidade de
Licitacdo, e diante da situacdo fatica, de acordo com a Lei de Licita¢cBes, manifestou a favor do
Licitante: CEMED — CENTRO ESPECIALIZADO EM MEDICINA DIAGNOSTICA EIRELI,
com endereco na Avenida MARECHAL DULTRA, N° 581 — CENTRO A, CEP: 78.700-110,
Rondondpolis/MT, inscrito no CNPJ: 32.851.936/0001-12.

CONTRATACAO DE PESSOAS JURIDICAS PRESTADORA DE SERVICOS DE SAUDE,
CADASTRADOS NO SISTEMA NACIONAL DE ESTABELECIMENTO DE SAUDE-
SCNES, ESPECIALIZADAS NA REALIZACAO DE EXAMES COM A FINALIDADE
DIAGNOSTICA EM ANATOMOPATOLOGIA E CITOLOGIA DE FORMA
COMPLEMENTAR AOS SERVICOS OFERECIDOS NO MUNICIPIO DE
RONDONOPOLIS/MT

VALOR DA INEXIGIBILIDADE: R$ 75.980,20 (setenta e cinco mil, novecentos e
oitenta reais e vinte centavos).

Publique-se no atrio desta Prefeitura, no Diario Oficial do Tribunal de Contas do

Estado (TCE), Diario Oficial do Municipio — DIORONDON e no jornal de circulagdo local A

TRIBUNA e jornal ESTADAO MATO GROSSO, para ciéncia de todos os interessados observadas
as prescricoes legais.

Rondonépolis-MT, 15 de julho 2020.

JOSE CARLOS JUNQUEIRA DE ARAUJO
Prefeito Municipal de Rondondpolis
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
COMISSAO GERAL DE AVALIAGAO DO ESTAGIO PROBATORIO

PARECER N°. 56/2020

A Comissdo Geral de Avaliacdo do Estagio Probatdrio, representado pelos seus
membros, apds andlise das avaliacfes de desempenho do estdgio probatério do(a) servidor(a)
DEBORA DUTRA PINHEIRO CAMARA - matricula 1555729/1, DOCENTE DO ENSINO
FUNDAMENTAL, lotado(a) na EMEF VILA PAULISTA, emite PARECER FAVORAVEL
PELA PERMANENCIA NO SERVICO PUBLICO MUNICIPAL com efeitos a partir de
06/07/2020.

Rondondpolis, 15 de julho de 2020.

Atenciosamente,

NIKELLE CASTRO DOS SANTOS

PRESIDENTE

ANGELA MARIA DE OLIVEIRA L UANA GARCIA BERNARDES
SABATINI MEMBRO
MEMBRO
ROSEL | BATISTA DE JESUS
CONSEB

. . MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA

Ciéncia do Secretario em / / SECRETARIO MUNICIPAL DE GESTAO DE

PESSOAS
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== Diério Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.740, de 15 de julho de 2020, quarta-feira.

‘ COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (PROCON) ‘

PARECER TECNICO

Municipic do Rondorépelis
Cuurdenadoria Munitipal de Delesa vo Consumiuer
Rua Bardu do Riv Brancy, n® 2102, [sidim Guanabars
Fone: (66) 3411-5205/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcncpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0004251
CONSUMIDOR: CLAUDIA SILVA ROCHA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00101177 Pagina 1de 1 Impresso em: 02/07/2020 15:03
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoris Munitipal de Deless vo Consumicer
Rud Bardu do Rio Brancy, n® 2102, Jairdim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004251
CONSUMIDOR: CLAUDIA SILVA ROCHA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00101177 Pagina 1de 1 Impresso em: 02/07/2020 15:03
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004254
CONSUMIDOR: MARIA ROSA DE JESUS RIBEIRO
FORNECEDOR: POLIMPORT COM. E EXP, LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada POLIMPORT COM. E EXP. LTDA , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis

Doc. n? 00101201 Pagina 1 de 1 impresso em: 03072020 14:17
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004254
CONSUMIDOR: MARIA ROSA DE JESUS RIBEIRO
FORNECEDOR: POLIMPORT COM. E EXP, LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada POLIMPORT COM. E EXP. LTDA , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis

Doc. n? 00101201 Pagina 1 de 1 impresso em: 03072020 14:17
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004254
CONSUMIDOR: MARIA ROSA DE JESUS RIBEIRO
FORNECEDOR: POLIMPORT COM. E EXP, LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada POLIMPORT COM. E EXP. LTDA , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis

Doc. n? 00101201 Pagina 1 de 1 impresso em: 03072020 14:17
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004254
CONSUMIDOR: MARIA ROSA DE JESUS RIBEIRO
FORNECEDOR: POLIMPORT COM. E EXP, LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada POLIMPORT COM. E EXP. LTDA , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis

Doc. n? 00101201 Pagina 1 de 1 impresso em: 03072020 14:17
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004276
CONSUMIDOR: WALLISON WILKY FELIZARTES MEDEIROS
FORNECEDOR: KABUM

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada KABUM , por configurar RECLAMACAO NAD
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis

Doc. n# 00101202 Pagina 1 de 1 impresso em: 03072020 14:15
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004276
CONSUMIDOR: WALLISON WILKY FELIZARTES MEDEIROS
FORNECEDOR: KABUM

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada KABUM , por configurar RECLAMACAO NAD
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis

Doc. n# 00101202 Pagina 1 de 1 impresso em: 03072020 14:15
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004276
CONSUMIDOR: WALLISON WILKY FELIZARTES MEDEIROS
FORNECEDOR: KABUM

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada KABUM , por configurar RECLAMACAO NAD
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
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Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004276
CONSUMIDOR: WALLISON WILKY FELIZARTES MEDEIROS
FORNECEDOR: KABUM

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada KABUM , por configurar RECLAMACAO NAD
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004301
CONSUMIDOR: ELTON BARBOSA DOS SANTOS
FORNECEDOR: AM PECAS E ACESSORIOS LTDA - ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AM PECAS E ACESSORIOS LTDA - ME |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004301
CONSUMIDOR: ELTON BARBOSA DOS SANTOS
FORNECEDOR: AM PECAS E ACESSORIOS LTDA - ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AM PECAS E ACESSORIOS LTDA - ME |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004301
CONSUMIDOR: ELTON BARBOSA DOS SANTOS
FORNECEDOR: AM PECAS E ACESSORIOS LTDA - ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AM PECAS E ACESSORIOS LTDA - ME |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004301
CONSUMIDOR: ELTON BARBOSA DOS SANTOS
FORNECEDOR: AM PECAS E ACESSORIOS LTDA - ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AM PECAS E ACESSORIOS LTDA - ME |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoris Munitipal de Deless vo Consumicer
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004499

CONSUMIDOR: ARAILDES SOUZA DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: OI MOVEL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada Ol MOVEL S/A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004499

CONSUMIDOR: ARAILDES SOUZA DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: OI MOVEL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada Ol MOVEL S/A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004499

CONSUMIDOR: ARAILDES SOUZA DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: OI MOVEL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada Ol MOVEL S/A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004499

CONSUMIDOR: ARAILDES SOUZA DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: OI MOVEL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada Ol MOVEL S/A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondordpelis
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CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004605
CONSUMIDOR: ANA STHEPHANI PERFIRA SANTANA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004605
CONSUMIDOR: ANA STHEPHANI PERFIRA SANTANA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoris Munitipal de Deless vo Consumicer
Rud Bardu do Rio Brancy, n® 2102, Jairdim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005020
CONSUMIDOR: MARCIA VANIA EVANGELISTA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoris Munitipal de Deless vo Consumicer
Rud Bardu do Rio Brancy, n® 2102, Jairdim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005020
CONSUMIDOR: MARCIA VANIA EVANGELISTA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005069
CONSUMIDOR: BOAIR RAIMUNDO LEITE
FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL 54

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL 5A | por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005069
CONSUMIDOR: BOAIR RAIMUNDO LEITE
FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL 54

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL 5A | por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005077
CONSUMIDOR: CLELIDA SILVA DE ALMEIDA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):

- desisténcia por parte do consumidor (fls. 21)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drglos pliblicos de defesa do consumider manterfo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacdo foi atendida oo ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgios publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fabtos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAOQ NAQ FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacho o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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Municipic de Rondordpelis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005077
CONSUMIDOR: CLELIDA SILVA DE ALMEIDA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):

- desisténcia por parte do consumidor (fls. 21)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drglos pliblicos de defesa do consumider manterfo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacdo foi atendida oo ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgios publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fabtos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAOQ NAQ FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacho o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005095
CONSUMIDOR: ROSILENE VIEIRA OSSUNA
FORNECEDOR: RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA - ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA
-ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005095
CONSUMIDOR: ROSILENE VIEIRA OSSUNA
FORNECEDOR: RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA - ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA
-ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005199
CONSUMIDOR: DENISE DE FATIMA MORAIS PADIN
FORNECEDOR: RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA - ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA
-ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005199
CONSUMIDOR: DENISE DE FATIMA MORAIS PADIN
FORNECEDOR: RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA - ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA
-ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005216
CONSUMIDOR: REGINALDO MENDES DE SOUZA
FORNECEDOR: BANCO ITAUCARD 5.4

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):

- desisténcia por parte do consumider (fs. 26).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAUCARD 5.A | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drglos pliblicos de defesa do consumider manterfo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacdo foi atendida oo ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgios publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fabtos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAOQ NAQ FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacho o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005216
CONSUMIDOR: REGINALDO MENDES DE SOUZA
FORNECEDOR: BANCO ITAUCARD 5.4

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):

- desisténcia por parte do consumider (fs. 26).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAUCARD 5.A | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drglos pliblicos de defesa do consumider manterfo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacdo foi atendida oo ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgios publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fabtos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAOQ NAQ FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacho o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005243
CONSUMIDOR: MARCIA RIBEIRO DOS SANTOS
FORNECEDOR: ELETRONICA SYMAR

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tam-se por ENCERBADO o
Procedimente Administrativo em epigrafe contra a reclamada ELETRONICA SYMAR , por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005243
CONSUMIDOR: MARCIA RIBEIRO DOS SANTOS
FORNECEDOR: ELETRONICA SYMAR

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tam-se por ENCERBADO o
Procedimente Administrativo em epigrafe contra a reclamada ELETRONICA SYMAR , por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005243
CONSUMIDOR: MARCIA RIBEIRO DOS SANTOS
FORNECEDOR: LOJAS AMERICANAS S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada LOJAS AMERICANAS S/A , por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005243
CONSUMIDOR: MARCIA RIBEIRO DOS SANTOS
FORNECEDOR: LOJAS AMERICANAS S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada LOJAS AMERICANAS S/A , por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005244
CONSUMIDOR: CLAUDIA NUNES DA SILVA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005244
CONSUMIDOR: CLAUDIA NUNES DA SILVA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005336
CONSUMIDOR: EDSON ANTONIO DE OLIVEIRA BASTOS
FORNECEDOR: CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA |
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005410

CONSUMIDOR: KINTTE MANDELA PEREIRA FEITOSA

FORNECEDOR: KAPPA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

) processo acima referido & considerade RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA, pela(s) motiva(s) abaixo
descrito(s):

- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razfes e fabtos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audigncia, bem como pela analise
dos documentos acostados ass autos e, com base na manifestacio técnica acima, bam-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada KAPPA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA , por configurar RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséneia ou precaredade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drglos pliblicos de defesa do consumider manterfo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida oo nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacédo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgios publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do terme de reclamacio, do termo de audigéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacho o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005416
CONSUMIDOR: CRISTHIAN WILLIAN GOUVEIA ALVES
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005464
CONSUMIDOR: DIRAN MOREIRA CORREIA
FORNECEDOR: NUTOP PRODUTOS FUNCIONAIS LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fl5.40)

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada NUTOP PRODUTOS FUNCIONAIS LTDA , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005552
CONSUMIDOR: ELDO ALVES DE SOUZA
FORNECEDOR: PAETTO VEICULOS LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada PAETTO VEICULOS LTDA |, por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005552
CONSUMIDOR: ELDO ALVES DE SOUZA
FORNECEDOR: REALIZA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada REALIZA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
LTDA , por configurar RECLAMACAOQ NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005556
CONSUMIDOR: KAURA DA SILVA FERREIRA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor (s 186)

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005597
CONSUMIDOR: COMPENSADOS BELLO EIRELI-ME
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSS0-DISTRIBUIDORA DE ENERGLA S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA 5/4 , por configurar RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drglos pliblicos de defesa do consumider manterfo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacdo foi atendida oo ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgios publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fabtos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAOQ NAQ FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacho o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Julio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoris Munitipal de Deless vo Consumicer
Rud Bardu do Rio Brancy, n® 2102, Jairdim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005624
CONSUMIDOR: ELINETE DE SOUZA OLIVEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 73).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005787
CONSUMIDOR: MARCIO CUETO GAZANA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL |, por confiqurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis

Doc. n? 00101193 Pagina 1 de 1 impresso em: 03072020 13:55

71
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT




Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005864
CONSUMIDOR: LUZIDELMA DAS NEVES
FORNECEDOR: BANCO BMG 5.A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BMG 8.A |, por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005905
CONSUMIDOR: ROSELY DOS SANTOS DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: COLHEREIRO TUR VIAGENS E TURISMO LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada COLHEREIRO TUR VIAGENS E TURISMO LTDA
, por confiqurar RECLAMACAD NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005905
CONSUMIDOR: ROSELY DOS SANTOS DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS 5.A.

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE
VIAGENS S.A. , por configurar RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005905
CONSUMIDOR: ROSELY DOS SANTOS DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: LATAM AIRLINES

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada LATAM AIRLINES |, por confiqurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005905
CONSUMIDOR: ROSELY DOS SANTOS DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: TUIUTUR VIAGENS E TURISMO LTDA EPP

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TUIUTUR VIAGENS E TURISMO LTDA EPP,
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005907
CONSUMIDOR: MILTON PEREIRA
FORNECEDOR: TIM CELULAR S.A.

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada TIM CELULAR S.A. , por confiqurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006073
CONSUMIDOR: GILSON DO ROSARIO SILVA
FORNECEDOR: 01 S5/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):

- desisténcia por parte do consumidor (fls. 101).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada 01 S/4 , por configurar RECLAMACAD NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serda encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drglos pliblicos de defesa do consumider manterfo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacdo foi atendida oo ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgios publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fabtos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAQ NAQ FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacho o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006208
CONSUMIDOR: TASSIA CAMILA FERREIRA BONONI
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006217
CONSUMIDOR: VALMIE CARLOS PEREIRA
FORNECEDOR: SETPAR 131 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SETPAR 131 EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA , por configurar RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006254
CONSUMIDOR: SANDRA BERNARDING DA SILVA SANTOS
FORNECEDOR: LINCE COMERCIO DE INFORMATICA LTDA ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LINCE COMERCIO DE INFORMATICA LTDA
ME , por configurar RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006254
CONSUMIDOR: SANDRA BERNARDING DA SILVA SANTOS
FORNECEDOR: MOTOROLA DO BRASIL LTDA.

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada MOTOROLA DO BRASIL LTDA. |, por confiqurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006417
CONSUMIDOR: MARILENE DE SOUZA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006610
CONSUMIDOR: DOMINGAS ALVES DA SILVA
FORNECEDOR: BANCO AGIBANK S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada BANCO AGIBANEK S/A , por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007159
CONSUMIDOR: O ALVES DA ROCHA HOTEL ME
FORNECEDOR: CLARO S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérite

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados acs autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimente Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLAROD S/4 , por confiqurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007287
CONSUMIDOR: ANA DAYANI DE ANDRADE SOUZA
FORNECEDOR: CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérite (0s27)

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA |
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007364
CONSUMIDOR: SANDRILENE MOURA DA SILVA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL |, por confiqurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007672
CONSUMIDOR: DIONATAN SOUZA TONELLL
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumider (fls. 33).

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis

Doc. n? 00101964 Pagina 1 de 1 impresso em: 03072020 14:29

88
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT




Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000128

CONSUMIDOR: PEDRO MESQUITA COSTA

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL 5.A.

) processo acima referido & considerade RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA, pela(s) motiva(s) abaixo
descrito(s):

- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL 5. A | por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVD,

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAD DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizadoes de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacdo foi atendida oo ndo
pelo fomecedor, em ohediéncia i determinacdio legal prevista no artigoe 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgios poblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade ¢ continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Fedaral 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a ausénecia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Rondondpolis, Mato Grosse, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Execulive

Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000217
CONSUMIDOR: JOAO EVANGELISTA DE SOUZA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000255

CONSUMIDOR: LAURA SANTA FERREIRA CAMPOS

FORNECEDOR: KAHAUTO BATERIAS

) processo acima referido & considerade RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA, pela(s) motiva(s) abaixo
descrito(s):

- ndo confiquracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razhes @ fates constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada KAHAUTO BATERIAS | por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVD,

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAD DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizadoes de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacdo foi atendida oo ndo
pelo fomecedor, em ohediéncia i determinacdio legal prevista no artigoe 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgios poblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade ¢ continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Fedaral 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da anséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a ausénecia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD.

Rondondpolis, Mato Grosse, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Execulive

Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000319

CONSUMIDOR: JOSE VIEIRA SIMIANO

FORNECEDOR: M. SABATINI FILHO & CIA. LTDA. - ME

) processo acima referido & considerade RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA, pela(s) motiva(s) abaixo
descrito(s):

- desistencia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audidncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada M. SABATINI FILHO & CIA. LTDA. - ME |, por
configurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N®; 51.003.001.19-0000841

CONSUMIDOR: JULIANA DOS SANTOS LEITE

FORNECEDOR: MOTOROLA DO BRASIL LTDA.

) processo acima referido & considerade RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA, pela(s) motiva(s) abaixo
descrito(s):

- desistencia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audidncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Adminkstrativo em epigrafe contra a reclamada MOTOROLA DO BRASIL LTDA. |, por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N®; 51.003.001.19-0000841

CONSUMIDOR: JULIANA DOS SANTOS LEITE

FORNECEDOR: ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA

0 processo acima referido & considerade RECLAMACAO NADO FUNDAMENTADA, pelofs) motiva(s) abaixo
descrito(s):

- desistencia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audidncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS
LTDA , por configurar RECLAMACAOQ NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Execulive

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000949

CONSUMIDOR: NEUZA COELHO RAMOS

FORNECEDOR: BANCO ITAU S.A

0 processo acima referido & considerade RECLAMACAO NADO FUNDAMENTADA, pelofs) motiva(s) abaixo
descrito(s):

- desistencia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audidncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimente Administrative em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAU SA |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N®; 51.003.001.19-0000961

CONSUMIDOR: ADRIANA MARINHO PIRES

FORNECEDOR: POSITIVO INFORMATICA S/A

0 processo acima referido & considerade RECLAMACAO NADO FUNDAMENTADA, pelo(s) motiva(s) abaixo
descrito(s):

- desistencia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audidncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrativo em epigrafe conlra a reclamada POSITIVO INFORMATICA S/A | por confiqurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000974

CONSUMIDOR: MARIA CORREIA DOS ANJOS

FORNECEDOR: PORTO SEGUROD CIA DE SEGUROS GERAIS

) processo acima referido & considerade RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA, pela(s) motiva(s) abaixo
descrito(s):

- desistencia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audidncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada PORTO SEGURO CIA DE SEGUROS GERAIS
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001038

CONSUMIDOR: ANDREA HIRODSE BASTOS

FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

0 processo acima referido & considerade RECLAMACAO NADO FUNDAMENTADA, pelofs) motiva(s) abaixo
descrito(s):

- desistencia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audidncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Adminkstrative em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMATONIA LTDA
, por configurar RECLAMACAD NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002039
CONSUMIDOR: VERA LUCIA TEODDRA MORAES
FORNECEDOR: IMPERIO ARTEFATOS - MT

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimente Administrativo em epigrafe contra a reclamada IMPERIO ARTEFATOS - MT , por confiqurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoris Munitipal de Deless vo Consumicer
Rud Bardu do Rio Brancy, n® 2102, Jairdim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002486
CONSUMIDOR: URSO AUTO POSTO LTDA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito (fls. 45).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002769
CONSUMIDOR: LUCAS DOS SANTOS RODRIGUES
FORNECEDOR: ELETRONICA NOVOTEC

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):

- desisténcia por parte do consumidor (fls. 17).

Em face das rarfes e fatos constantes do termo de reclamacho, do termo de audignecia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimente Administrativo em epigrafe contra a reclamada ELETRONICA NOVOTEC , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drglos pliblicos de defesa do consumider manterfio cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida oo nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o drgios publicos compebentes assaqurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do terme de reclamacio, do termo de audigéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostadoes aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAOQ NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000580

CONSUMIDOR: APARECIDD SOUZA ARAGAD

FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

) processo acima referido & considerade RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA, pela(s) motiva(s) abaixo
descrito(s):

- desistencia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audidncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000580

CONSUMIDOR: APARECIDD SOUZA ARAGAD

FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

) processo acima referido & considerade RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA, pela(s) motiva(s) abaixo
descrito(s):

- desistencia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audidncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000580

CONSUMIDOR: APARECIDD SOUZA ARAGAD

FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

) processo acima referido & considerade RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA, pela(s) motiva(s) abaixo
descrito(s):

- desistencia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audidncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000580

CONSUMIDOR: APARECIDD SOUZA ARAGAD

FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

) processo acima referido & considerade RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA, pela(s) motiva(s) abaixo
descrito(s):

- desistencia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audidncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audigncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestaciio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpaolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.16-0005278
CONSUMIDOR: FABIANA MARQUES ARRUDA
FORNECEDOR: ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis

Doc. n# 00101190 Pagina 1 de 1 impresso em: 03072020 14:15

106
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT




Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.16-0005278
CONSUMIDOR: FABIANA MARQUES ARRUDA
FORNECEDOR: ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.16-0005278
CONSUMIDOR: FABIANA MARQUES ARRUDA
FORNECEDOR: ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.16-0005278
CONSUMIDOR: FABIANA MARQUES ARRUDA
FORNECEDOR: ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.16-0005278
CONSUMIDOR: FABIANA MARQUES ARRUDA
FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAFONIA LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
, por confiqurar RECLAMACAD NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.16-0005278
CONSUMIDOR: FABIANA MARQUES ARRUDA
FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAFONIA LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
, por confiqurar RECLAMACAD NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.16-0005278
CONSUMIDOR: FABIANA MARQUES ARRUDA
FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAFONIA LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
, por confiqurar RECLAMACAD NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
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CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.16-0005278
CONSUMIDOR: FABIANA MARQUES ARRUDA
FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAFONIA LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
, por confiqurar RECLAMACAD NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis

Doc. n? 00101191 Pagina 1 de 1 impresso em: 03072020 14:16

113
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT




Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001419
CONSUMIDOR: MIGUEL HONORIO DA SILVA
FORNECEDOR: ASSOCIACAD DE BAIRRO NOSSA SENHORA DA PENHA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada ASSOCIACAD DE BAIRRO NOSSA SENHORA
D& PENHA , por confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001419
CONSUMIDOR: MIGUEL HONORIO DA SILVA
FORNECEDOR: ASSOCIACAD DE BAIRRO NOSSA SENHORA DA PENHA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada ASSOCIACAD DE BAIRRO NOSSA SENHORA
D& PENHA , por confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001419
CONSUMIDOR: MIGUEL HONORIO DA SILVA
FORNECEDOR: ASSOCIACAD DE BAIRRO NOSSA SENHORA DA PENHA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada ASSOCIACAD DE BAIRRO NOSSA SENHORA
D& PENHA , por confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001419
CONSUMIDOR: MIGUEL HONORIO DA SILVA
FORNECEDOR: ASSOCIACAD DE BAIRRO NOSSA SENHORA DA PENHA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada ASSOCIACAD DE BAIRRO NOSSA SENHORA
D& PENHA , por confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003375
CONSUMIDOR: DIVINO VIEIRA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 20).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003375
CONSUMIDOR: DIVINO VIEIRA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 20).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003375
CONSUMIDOR: DIVINO VIEIRA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 20).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003375
CONSUMIDOR: DIVINO VIEIRA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 20).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003499
CONSUMIDOR: JOSEFA APARECIDA DE LIMA BARBOSA
FORNECEDOR: EDITORA GLOBO S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada EDITORA GLOBO S/A |, por confiqurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003499
CONSUMIDOR: JOSEFA APARECIDA DE LIMA BARBOSA
FORNECEDOR: EDITORA GLOBO S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada EDITORA GLOBO S/A |, por confiqurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003499
CONSUMIDOR: JOSEFA APARECIDA DE LIMA BARBOSA
FORNECEDOR: EDITORA GLOBO S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada EDITORA GLOBO S/A |, por confiqurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003499
CONSUMIDOR: JOSEFA APARECIDA DE LIMA BARBOSA
FORNECEDOR: EDITORA GLOBO S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra a reclamada EDITORA GLOBO S/A |, por confiqurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003544
CONSUMIDOR: MARIA CONCEICAO DA SILVA
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003544
CONSUMIDOR: MARIA CONCEICAO DA SILVA
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003544
CONSUMIDOR: MARIA CONCEICAO DA SILVA
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003544
CONSUMIDOR: MARIA CONCEICAO DA SILVA
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procediments Administrative em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis

Doc. n# 00101208 Pagina 1 de 1 impresso em: 03072020 14:14

129
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT




Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003857
CONSUMIDOR: CLAUDIANE RIBETRO DA SILVA
FORNECEDOR: AXA SEGUROS PARTICIPACOES LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AXA SEGUROS PARTICIPACOES LTDA , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003857
CONSUMIDOR: CLAUDIANE RIBETRO DA SILVA
FORNECEDOR: AXA SEGUROS PARTICIPACOES LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AXA SEGUROS PARTICIPACOES LTDA , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003857
CONSUMIDOR: CLAUDIANE RIBETRO DA SILVA
FORNECEDOR: AXA SEGUROS PARTICIPACOES LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AXA SEGUROS PARTICIPACOES LTDA , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis

Doc. n? 00101183 Pagina 1 de 1 impresso em: 03072020 14:20

132
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT




Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003857
CONSUMIDOR: CLAUDIANE RIBETRO DA SILVA
FORNECEDOR: AXA SEGUROS PARTICIPACOES LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AXA SEGUROS PARTICIPACOES LTDA , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003857
CONSUMIDOR: CLAUDIANE RIBETRO DA SILVA
FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003857
CONSUMIDOR: CLAUDIANE RIBETRO DA SILVA
FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003857
CONSUMIDOR: CLAUDIANE RIBETRO DA SILVA
FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003857
CONSUMIDOR: CLAUDIANE RIBETRO DA SILVA
FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003881
CONSUMIDOR: ELIEZFR DE FRANCA SANTOS
FORNECEDOR: ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003881
CONSUMIDOR: ELIEZFR DE FRANCA SANTOS
FORNECEDOR: ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003881
CONSUMIDOR: ELIEZFR DE FRANCA SANTOS
FORNECEDOR: ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003881
CONSUMIDOR: ELIEZFR DE FRANCA SANTOS
FORNECEDOR: ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A , por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004173
CONSUMIDOR: GERALDD AMARO DA COSTA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSS0-DISTRIBUIDORA DE ENERGLA S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados ass autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA 5/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtes e services, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004173
CONSUMIDOR: GERALDD AMARO DA COSTA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSS0-DISTRIBUIDORA DE ENERGLA S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados ass autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA 5/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtes e services, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004173
CONSUMIDOR: GERALDD AMARO DA COSTA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSS0-DISTRIBUIDORA DE ENERGLA S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados ass autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA 5/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtes e services, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004173
CONSUMIDOR: GERALDD AMARO DA COSTA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSS0-DISTRIBUIDORA DE ENERGLA S/A

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados ass autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA 5/4 , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtes e services, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumideres, devendo os drglos publicos compabentes Assaqurar sia
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004224
CONSUMIDOR: SAULO SUBTIL DE OLIVEIRA MELO
FORNECEDOR: FLAVIO JOSE PENSO JUNIOR ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada FLAVIO JOSE PENSO JUNIOR ME |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004224
CONSUMIDOR: SAULO SUBTIL DE OLIVEIRA MELO
FORNECEDOR: FLAVIO JOSE PENSO JUNIOR ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada FLAVIO JOSE PENSO JUNIOR ME |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004224
CONSUMIDOR: SAULO SUBTIL DE OLIVEIRA MELO
FORNECEDOR: FLAVIO JOSE PENSO JUNIOR ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada FLAVIO JOSE PENSO JUNIOR ME |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondordpelis
Cucrdenaduria Munivipal de Delesa vo Consumico
Rua Bardu Jo Riw Brancy, n® 2102, Jaidim Guanabans
Fone: (G0) 2411-5295/2411-5280
CEP: 7T8710-185 - Rondorcpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004224
CONSUMIDOR: SAULO SUBTIL DE OLIVEIRA MELO
FORNECEDOR: FLAVIO JOSE PENSO JUNIOR ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ababo
describo(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razfes e fabos constantes do termo de reclamacho, do bermo de audigncia, bam como pela analise
dos documentos acostados aoss autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada FLAVIO JOSE PENSO JUNIOR ME |, por
confiqurar RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpaolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdio dos consumidores, devendo os drglos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacdo bécnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVD,

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoris Munitipal de Deless vo Consumicer
Rud Bardu do Rio Brancy, n® 2102, Jairdim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004251
CONSUMIDOR: CLAUDIA SILVA ROCHA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondonépclis
Cuurdenadoris Munitipal de Deless vo Consumicer
Rud Bardu do Rio Brancy, n® 2102, Jairdim Guanabars
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0004251
CONSUMIDOR: CLAUDIA SILVA ROCHA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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=== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n°® 4.740, de 15 de julho de 2020, quarta-feira.

ADMINISTRACAO INDIRETA

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS (CODER) ‘

_AVISO DE RESULTADO
PREGAO PRESENCIAL SRP- N° 032/2020

A Companhia de Desenvolvimento de Rondonépolis - CODER, através DO PREGOEIRO E
EQUIPE DE APOIO torna publico, que ap6s a analise e julgamento do Pregdo Presencial SRP n°.
032/2020, sendo o seguinte objeto: de REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E
EVENTUAL AQUISICAO DE PNEUS E CAMARAS DE AR, PARA MAQUINARIOS,
IMPLEMENTOS AGRICOLAS E FERRAMENTAS COM A FINALIDADE DE
ATENDER AS NECESSIDADES DA COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE
RONDONOPOLIS - CODER, CONFORME ESPECIFICACOES NO TERMO DE
REFERENCIA; sagrou-se vencedora a seguinte empresa participante, conforme abaixo
especificado:

EMPRESA VENCEDORA Item (N.°) Preco Total
RAZAO SOCIAL

PNEUS VIA NOBRE LTDA 1 R$ 14.800,00
CNPJ: 01.976.860/0048-91

PNEUS VIA NOBRE LTDA 2 R$ 8.300,00
CNPJ: 01.976.860/0048-91

PNEUS VIA NOBRE LTDA 3 R$ 1.860,00
CNPJ: 01.976.860/0048-91

PNEUS VIA NOBRE LTDA 4 R$ 18.000,00
CNPJ: 01.976.860/0048-91

PNEUS VIA NOBRE LTDA 5 R$ 19.200,00
CNPJ: 01.976.860/0048-91

PNEUS VIA NOBRE LTDA 6 R$ 4.040,00
CNPJ: 01.976.860/0048-91

PNEUS VIA NOBRE LTDA 7 R$ 1.920,00
CNPJ: 01.976.860/0048-91

PNEUS VIA NOBRE LTDA 8 R$ 11.800,00
CNPJ: 01.976.860/0048-91

PNEUS VIA NOBRE LTDA 9 R$ 2.750,00
CNPJ: 01.976.860/0048-91

PNEUS VIA NOBRE LTDA 10 R$ 2.560,00
CNPJ: 01.976.860/0048-91

PNEUS VIA NOBRE LTDA 11 R$ 900,00
CNPJ: 01.976.860/0048-91

PNEUS VIA NOBRE LTDA 12 R$ 22.200,00
CNPJ: 01.976.860/0048-91

PNEUS VIA NOBRE LTDA 13 R$ 6.000,00
CNPJ: 01.976.860/0048-91

PNEUS VIA NOBRE LTDA 14 R$ 26.000,00
CNPJ: 01.976.860/0048-91

AFIXE-SE PUBLIQUE-SE.
Rondondpolis - MT, 15 de julho de 2020

Mailson de Souza Oliveira
Pregoeiro
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=== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n°® 4.740, de 15 de julho de 2020, quarta-feira.

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS (CODER) ‘

AVISO DE PRORROGAGAO
PREGAO PRESENCIAL -SRP N°. 030/2020

A Companhia de Desenvolvimento de Rondonépolis - CODER, através DO PREGOEIRO E
EQUIPE DE APOIO torna publico para conhecimento dos interessados, que 0 Pregdo
Presencial-SRP n° 030/2020, sendo o seguinte objeto: REGISTRO DE PRECOS PARA
FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
TIJOLO DE 09 (NOVE) FUROS, MEIO BLOCO CERAMICO, CANALETA
CERAMICA, BLOCO DE CONCRETO E CANALETA DE CONCRETO, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA EMPRESA CODER - COMPANHIA DE
DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS, CONFORME ESPECIFICACOES NO
TERMO DE REFERENCIA, do edital n° 030/2020, sera prorrogado para o dia 29/07/2020 as
08h00min na sede da CIA. O edital encontra-se disponivel no site da Companhia de

Desenvolvimento de Rondondpolis — CODER: www.coderroo.com.br no icone Licitagfes ou

através de solicitagdo no e-mail: assessoria.coder@gmail.com o0 mesmo podera ser retirado na

sede da CIA, Avenida Dr. Paulino de Oliveira, n.° 1.411 — Jardim Marialva — Sala de LicitacGes
das 08h00min as 11h00min e das 13h00min as 17h00min através de PEN DRIVE novo ou

formatado.

Rondondpolis - MT, 15 de julho de 2020.

Mailson de Souza Oliveira
Pregoeiro
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=== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n°® 4.740, de 15 de julho de 2020, quarta-feira.

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS

EXTRATO DE CONTRATO - SERV SAUDE

NUMERO DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO: N° 002/2020 DE 10 DE
JANEIRO DE 2020

CREDENCIADO: MARCON BRIAM SOUZA DO NASCIMENTO

I - OBJETO:

O PRESENTE CONTRATO TEM POR OBJETO A PRESTACAO SERVICO DE FISCAL
TECNICO DO CONTRATO: DESENVOLVENDO COMPETENCIA TECNICA
RELACIONADA AO OBJETO DO CONTRATO, “FISCAL DA OBRA” PARA AUXILIO AO
FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO, CONFORME ART. 67 DA LEI 8666.

111 - DO PRAZO

O PRAZO DO PRESENTE CONTRATO SERA DE 05 (CINCO) MESES, CONFORME
TEMPO PREVISTO PARA CONCLUSAO DA OBRA, ITEM 21.1 DO EDITAL. PORTANTO,
ESSE CONTRATO VIGORARA DE 10/01/2020 A 10/06/2020.

IV -DO VALOR DO CONTRATO

PELA ELABORAGCAO DO SERVICO ORA CONTRATADO O CONTRATANTE PAGARA
AO CONTRATADO A IMPORTANCIA MENSAL DE 1.500,00 (UM MIL E QUINHENTOS
REAIS) DE ACORDO COM TEMPO ESTIMADO PARA OBRA DE 05 (CINCO MESES),
TOTALIZANDO R$ 7.500,00 (SETE MIL E QUINHENTOS REAIS), VEDADO O
REAJUSTE DENTRO DO PRAZO ESTIPULADO, EXCETO NA NECESSIDADE DE
ALTERACAO NO CRONOGRAMA DA OBRA.

IX - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

07— INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS

001 — INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS

10.122.5010.2125 - MANTER, REFORMA E AMPLIAR A SEDE DO SERV SAUDE
3390360000.0112000000 — OTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA FiSICA —
SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS.

Rondondpolis, 10 de janeiro de 2020.

JACILENE SANTOS SILVA OLIVIA OLIVEIRA MUNIZ FLAVIO SOUZA
DIRETORA EXECUTIVA GERENTE DE SIQUEIRA
ADMINISTRACAO GERENTE DE
FINANCAS
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=== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n°® 4.740, de 15 de julho de 2020, quarta-feira.

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS

EXTRATO DE CONTRATO - SERV SAUDE

NUMERO DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO: N° 001/2020 DE 02 DE
JANEIRO DE 2020

CREDENCIADO: UNIODONTO DE MATO GROSSO COOPERATIVA DE
TRABALHO ODONTOLOGICO LTDA

1.0- OBJETO: .
1.1 - O PRESENTE CONTRATO TEM POR OBJETO: A PRESTACAO DE SERVICOS
PRESTACAO DE

SERVICOS ODONTOLOGICOS POR MEIO DOS PLANOS PRESENTES NO ANEXO-I
AOS SEGURADOS DO CREDENCIANTE, ENTENDIDOS SEUS SEGURADOS E
DEPENDENTES EM SITUACAO REGULAR, QUANDO FOR PROCURADO, EM
PARIDADE COM SEUS DEMAIS PACIENTES, NAO FAZENDO NEM PERMITINDO QUE
SEJA FEITA QUALQUER DISCRIMINACAO, POR QUALQUER MOTIVO OU
CONDICAO.

9.0 - VALOR DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO:

9.1 - OS SERVICOS OBJETO DESTE CONTRATO PRESTADOS PELO CREDENCIADO,
SERAO PAGOS PELO CREDENCIANTE NAS CONDICOES ESPECIFICADAS NO ANEXO
—1 DO PRESENTE INSTRUMENTO.

13.0 - DO PRAZO DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO:

13.1 — O PRESENTE CONTRATO VIGORARA PELO PRAZO DE 02/01/2020 A 02/01/2021
CONTADOS A PARTIR DA DATA DE SUA ASSINATURA.

14.0 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

14.1 - AS DESPESAS DECORRENTES DO PRESENTE CONTRATO CORRERAO POR
CONTA DE RECURSOS ORIUNDOS DO PROPRIO ORCAMENTO-PROGRAMA DO SERV
SAUDE, DOS EXERCICIOS DA VIGENCIA DO CONTRATO, NA CONTA DA SEGUINTE
DOTACAO ORCAMENTARIA:

07- INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS

01 — INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS

10.302.5010.02121 — MANTER AS ATIVIDADES DE ASSISTENCIA MEDICA
33.90.39.00.00.00 —- OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Rondondpolis, 03 de janeiro de 2020.

JACILENE SANTOS SILVA OLIVIA OLIVEIRA MUNIZ FLAVIO SOUZA
DIRETORA EXECUTIVA GERENTE DE SIQUEIRA
ADMINISTRACAO GERENTE DE
FINANCAS
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Sl Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.740, de 15 de julho de 2020, quarta-feira.

PODER LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS

RESOLUCAO N° 590/2020

Dispde sobre a Transferéncia Temporaria do local das Sessdes Ordinarias e
Extraordinarias da Camara Municipal de Rondondpolis, Estado de Mato
Grosso, no periodo de 03 a 24 de junho de 2020, e da outras providéncias.

Considerando que a ainda ndo foi concluida a reforma predial da Camara Municipal de
Rondondpolis-MT, assim justifica-se a necessidade de continuar com a realizagdo das sessdes na
Uramb.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS,
Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuicgdes legais.

FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E EU CLAUDIO
ANTONIO DE CARVALHO/CLAUDIO DA FARMACIA, NA QUALIDADE
DE PRESIDENTE PROMULGO A SEGUINTE RESOLUCAO:

Art. 1° As SessBes Ordinarias e Extraordinarias da Camara Municipal de Rondondpolis, Estado
de Mato Grosso, no periodo de 03 a 24 de junho de 2020, serdo realizadas no Auditério do Férum
Comarca de Rondondpolis e na URAMB — Unido Rondonopolitana Associacdo de Moradores de
Bairro.

Art. 2° As Sessdes Ordinarias serdo realizadas nas seguintes datas: 03, 10, 17 e 24 de junho de
2020.

Art. 3° As Extraordinarias serdo realizadas em data acordada com a instituicdo que cedeu o
espaco (Uramb).

Art. 4° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Rondondpolis (MT), 27 de maio de 2020; 104° da Fundacéo e
66° da Emancipag&o Politica (Lei 3621).

Claudio Antonio de Carvalho/Claudio da Farméacia
Presidente da Camara Municipal

Vilmar Francisco Pimentel
1° Secretério da Camara Municipal
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| CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS |

RESOLUCAO N° 591/2020

FICA AUTORIZADO O PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL REALIZAR
AS SESSOES ORDINARIAS E EXTRAORDINARIAS POR MEIO
VIRTUAL DURANTE O PERIODO DA PANDEMIA COVID-19

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, Estado de
Mato Grosso, no uso de suas atribuicdes legais.

FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E EU CLAUDIO
ANTONIO DE CARVALHO/CLAUDIO DA FARMACIA, NA QUALIDADE
DE PRESIDENTE PROMULGO A SEGUINTE RESOLUCAGO:

Art. 1° FICA AUTORIZADO O PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL REALIZAR AS
SESSOES ORDINARIAS E EXTRAORDINARIAS POR MEIO VIRTUAL DURANTE O
PERIODO DA PANDEMIA COVID-19.

ART. 2° ESTA RESOLUGCAO ENTRA EM VIGOR NA DATA DE SUA PUBLICACAO.

Rondondpolis (MT), 24 de junho de 2020; 104° da Fundacéo e
66° da Emancipag&o Politica (Lei 3621).

Claudio Ant6nio de Carvalho/Claudio da Farmacia
Presidente da Camara Municipal

Vilmar Francisco Pimentel
1° Secretério da Camara Municipal
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=== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n°® 4.740, de 15 de julho de 2020, quarta-feira.

| CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS |

TERMO DE RATIFICACAO

A CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, Estado de Mato Grosso, representada pelo
seu presidente Sr. CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO, no uso de suas atribuicdes legais e
especificamente atendendo as disposigdes do caput do art. 25 da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores, RATIFICA, o processo de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO n° 005/2020,
com fulcro no parecer juridico emitido e subscrito pelo Dr. Diego Henrile da Silva, Assessor
Juridico Legislativo, OAB/MT 22.156, para fins de contratacdo da empresa:

L1Z SERVICOS ONLINE LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 03.725.725/0001-35, com
endereco a Rua 222, n° 246, Sala 05, Bairro Meia Praia, na cidade de Itapema, estado de Santa
Catarina.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS
TECNICOS DE CARATER CONTINUO DE SOFTWARE POR MEIO DE CESSAO DE
USO, PARA IMPLANTACAO, CONSOLIDAGCAO E PUBLICAGCAO ONLINE DOS
ATOS OFICIAIS DE EFEITO EXTERNO (LEI ORGANICA, LEIS
COMPLEMENTARES, LEIS ORDINARIAS, DECRETOS EXECUTIVOS, DECRETOS
LEGISLATIVOS E RESOLUCOES) DO MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS, VISANDO
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA LEGISLATIVA INSTITUCIONAL.

VALOR TOTAL DA INEXIGIBILIDADE: R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais).
PUBLIQUE-SE no Diario Oficial do Municipio — DIORONDON, para ciéncia de todos os

interessados observadas as prescri¢oes legais.

Rondonopolis/MT, segunda-feira, 13 de julho de 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO/CLAUDIO DA FARMACIA
Presidente da Camara Municipal de Rondondpolis
Vereador MDB

EM BRANCO
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