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PORTARIA N©° 2.418 - DE 17 DE AGOSTO DE 2020

ROBERTO CARLOS CORREA DE CARVALHO, Diretor
Executivo do IMPRO - Instituto Municipal de Previdéncia Social dos
Servidores de Rondondpolis/MT, no uso de suas atribuicdes legais que lhe
sao conferidas pela Lei, n® 4.614 de 25/08/2005, especialmente pelo artigo
51 da Lei n© 8.666 de 21/06/1993,

RESOLVE:

Artigo 1° - Retificar o artigo 19, inciso I da Portaria n°
2.340, de 07/02/2020, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 10 [...]

I - Contrato em que o fiscal sera o servidor JANSSEN
NASCIMENTO FARIAS

Artigo. 29 - Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicacao, retroagindo seus efeitos a data de 07/02/2020.

Rondonépolis, 17 de agosto de 2020.

ROBERTO CARLOS CORREA DE CARVALHO
Diretor Executivo do IMPRO

Registrada neste Instituto,
publicada no DIORONDON-
e na data supra e afixada
no lugar publico de
costume.

2
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




=" Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n°® 4.761, de 19 de agosto de 2020, quarta-feira.

PORTARIA N.° 2.423, DE 17 DE AGOSTO DE 2020.

Dispde sobre a designacao dos servidores lotados no
IMPRO para exercer a fungao fiscal de execugao de
contratos e da outras providéncias.

ROBERTO CARLOS CORREA DE CARVALHO, Diretor Executivo do
Instituto Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Rondondpolis - IMPRO, em
conformidade com a Constituicdo Federal e demais disposigdes atinentes a matéria, no uso
de suas atribuicbes legais que lhes sdao conferidas pela Lei Municipal n° 4.614 de
25/08/2005, publicada no Diario Oficial de Rondonépolis - DIORONDON aos 31/08/2005.

RESOLVE:

Art. 1° - Designar a seguinte servidora lotada no IMPRO para desempenhar
a fungdo de fiscal de execugdao dos contratos abaixo descrito, nos termos dos artigos 58,
inciso III, e 67 da Lei n.© 8.666/1993:

I - Contratos em que a fiscal sera a servidora ROZIMAR AUXILIADORA

DA CUNHA

EMPRESA OBJETO Contrato n.°
I.F CONSULTORIA Servicos de parecer na area financeira,
ATUARIAL EIRELI tributaria e contabil - Servicos de
(ATUARIAL estudo atuariais sobre a viabilidade dos 09/2020
CONSULTORIA & cenarios e regras de aposentadoria e
CONTABILIDADE LTDA) | aliquotas para tomada de decisdo

Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao, retroagindo
seus efeitos a data de publicagcdao de cada contrato, revogando-se as disposicdes em
contrario.

Rondonopolis/MT, 17 de agosto de 2020.

ROBERTO CARLOS CORREA DE CARVALHO
Diretor Executivo
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N° 234 DE 04 DE AGOSTO DE 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
INTERINO DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas
atribuicdes legais.

RESOLVE:

Art. 1° - DESIGNAR a servidora Sra. Kassila Concei¢cdo Ferreira Santos, CPF n°.
023.019.391-97, Matricula n°® 1556715, Funcdo: Enfermeira, que ficara responsavel pelo
controle e execucao do seguinte contrato:

CONTRATO ZAAPHE DESINFECCAO TEXTIL HOSPITALAR LTDA.
NUMERO 35/2017
OBJETO Contratagcdo de empresa especializada para realizar os servigcos de desinfeccéo

textil hospitalar, em espaco fisico proprio da contratada, contemplando o
fornecimento de reposicdo de enxoval, para atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Sadde junto ao Hospital Municipal, Pronto Atendimento
Infantil.

VENCIMENTO 03/04/2021

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos ao
dia 01 de julho de 2020.

Rondonopolis, 04 de agosto de
2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Saude Interino
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N° 235 DE 17 DE AGOSTO DE 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
INTERINO DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas
atribuicdes legais.

RESOLVE:

Art. 1° - DESIGNAR a servidora Fatima Faustino Moraes, CPF n°. 373.884.601-87,
Matricula n°® 151041, funcdo: Agente Administrativo, que ficara responsavel pelo controle e
execucgdo do seguinte contrato:

CONTRATO MONICA AGROPECUARIA E EMP. IMOBILIARIOS
LTDA-ME

NUMERO 292/2016

OBJETO Referente a locacdo do imdvel, onde se encontra instalado o Centro

de Reabilitagdo Nilmo Junior, situado na Avenida Itrio Correia da
Costa, quadra 01 lote 1/14, Jardim Belo Horizonte.

VENCIMENTO 31/12/2020

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos ao
dia 01 de julho de 2020.

Rondonopolis, 17 de agosto de
2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Saude Interino
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N° 236 DE 17 DE AGOSTO DE 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
INTERINO DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas
atribuicdes legais.

RESOLVE:

Art. 1° - DESIGNAR a servidora Eliane de Jesus Soares, CPF n°. 006.550.331-73, Matricula
n° 179205, funcdo: Agente Administrativo, que ficara responsavel pelo controle e execucdo do
seguinte contrato:

CONTRATO BIO RESIDUOS SOLUCOES AMBIENTAIS LTDA
NUMERO 360/2018
OBJETO Prestacdo de servicos de coleta, transporte, armazenamento,

tratamento e destinagdo final de residuos hospitalares que
representam risco biolégico, produzidos no municipio de
Rondondpolis, junto a Secretaria Municipal de Salde
VENCIMENTO 01/01/2020 A 31/12/2020

Art. 2° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Rondondpolis, 17 de agosto de 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Saude Interino
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N° 237 DE 17 DE AGOSTO DE 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
INTERINO DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas
atribuicdes legais.

RESOLVE:

Art. 1° - DESIGNAR o servidor Silvino Barbosa da Silva Filho, CPF n°. 240.961.561-91,
Matricula n® 58823, Funcdo: Apoio Instrumental, que ficard responsavel pelo controle e
execucgdo do seguinte Contrato:

CONTRATO WORLD MED COMERCIO DE MATERIAL CIRURGICO
EIRELI

NUMERO 608/2020

OBJETO Aquisicdo de materiais laboratoriais destinados a atender as

necessidades do Laboratério Central e outras Unidades da Secretaria
Municipal de Salde, junto aos usuarios da rede de saude.
VENCIMENTO 08/07/2020 A 08/07/2021.

Art. 2° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos ao
dia 23 de julho de 2020.

Rondondpolis, 17 de agosto de 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Saude Interino
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N°. 239 DE 17 DE AGOSTO DE 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA, SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
INTERINO DE RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas
atribuicdes legais.

RESOLVE:

Art. 1°- AUTORIZAR a servidora Sra. Eliane de Jesus Soares, Matricula n® 179205, Cargo:
Agente Administrativo, CNH: 02956592709, Categoria: A-B, Validade 29/10/2024, CPF n°.
006.550.331-73, a conduzir o veiculo FIAT/UNO ATTRACTIVE 1.0 PLACA QCD1899, que
pertence ao patriménio da Secretaria Municipal de Salde, dentro da autonomia de sua CNH.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag&o.

Rondondpolis, 17 de agosto de 2020

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
Secretario Municipal de Salde Interino
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINSTRAGCAO |

CONCORRENCIA PUBLICA N.° 003/2020

AVISO DE ADIAMENTO DE LICITACAO.

O SANEAR - SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS,
Estado de Mato Grosso, Autarquia Municipal, localizada a Rua José de Alencar, n® 411, torna
publico, através de sua Comissdo Permanente de Licitacdo, que adiara para 08:00 horas do dia
28 (vinte e oito) de agosto do ano de 2020, a licitacio referente ao objeto; “CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE ENGENHARIA
PARA IMPLANTACAO DE REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA E OBRAS AFINS
(LOTE 1) E CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM METALURGIA PARA
CONSTRUCAO DE RESERVATORIOS DE CHAPAS DE ACO PARAFUSADAS (LOTE 2),
NO MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS — MT, CONFORME PROJETOS DO PAC2
(CONTRATO 0350.807-48-MCIDADES) NA FORMA DE EXECUCAO INDIRETA, SOB
REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, VINCULADO AOS PRECOS
UNITARIOS APROVADOS PELO AGENTE FINANCEIRO DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES CONSTANTES NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS”. Informacdes : (66)
3410-0423

Rondondpolis - MT, 19 de agosto de 2020

Maria das Gracas C. Assungéo
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo

9
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




‘1‘&—-3’1‘
=% Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n° 4.761, de 19 de agosto de 2020, quarta-feira.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINSTRAGCAO |

Rondondpolis-MT, 19 de agosto de 2020.
OFICIO/CPL/SEMAD n° 231/2020
ERRATA
Tornamos publico, para que NAO surta efeitos legais, o cancelamento da
publicacdo do Il Resultado de Julgamento de Habilitacdo da Carta Convite n° 22/2020, de 18 de
agosto de 2020, disponibilizada na pagina 34 do Diario Oficial Eletronico (Diorondon-g) n°

4.760, de 18 de agosto de 2020, terga-feira, por erro material de procedimento.

Por ser esta a expressdo da verdade firmo o presente.

Atenciosamente,

Alfredo Vinicius Amoroso
Presidente da Comissao de Licitacdo
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINSTRAGCAO |

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMI NISTRACAO.~
RESULTADO FINAL DE JULGAMENTO DE LICITACAO
MODALIDADE: “CONVITE N° 22/2020.”

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, Estado de Mato Grosso,
torna publico a todos os interessados, que em Licitagdo na Modalidade Convite n® 22/2020,
realizada na Sala de Licitacdes da Secretaria Municipal de Administracdo desta Prefeitura,
tendo como objeto: “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, PARA A
EXECUCAO DOS SEGUINTES SERVICOS: REFORMA DO CENTRO COMUNITARIO,
LOCALIZADO NA RUA DULCINEIA CASCAO BARBOSA, ESQUINA COM A RUA
PAULO FERNANDO BARAM CAMPOS, NO BAIRRO VILA MINEIRA, NESTE
MUNICIPIO, CONFORME PROJETO BASICO E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO
TECNICA ENVIADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA”,
conforme as especificacdes contidas no Edital e seus anexos”, que apos a analise das propostas
apresentadas pelos participantes, foi considerado CLASSIFICADO E VENCEDOR DESTE
PROCEDIMENTO LICITATORIO, o licitante: JS PRESTADORA DE SERVICOS E
CONSTRUTORA, apresentando proposta no valor total do servico de R$ 135.446,42 (cento e
trinta cinco mil, quatrocentos e quarenta e seis reais e quarenta e dois centavos).

Rondondpolis-MT, 18 de agosto de 2020. -

Alfredo Vinicius Amoroso
Presidente da Comissao de Licitacdo
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINSTRAGCAO |

RESULTADO DE JULGAMENTO DE LICITACAO

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N.° 47/2020

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, Estado de Mato Grosso, torna
publico a todos interessados, em licitagdo na modalidade supracitada, realizada no dia
12/08/2020 as 09:30 ( horario de Brasilia), na plataforma de pregédo eletrénico BLL, tendo
como objeto: Registro de pregos para futura e eventual locacdo de Equipamento
Laboratorial, incluindo o Fornecimento de Testes, Reagentes e Insumos para a realizacéo
dos exames de Gasometria, Hematologia e Bioquimica, junto ao Laboratério Central do
municipio, bem como fornecer os servicos de assisténcia técnica do equipamento locado e
treinamento do pessoal que ira operar o mesmo, conforme especificacdes e quantitativos
estabelecidos no edital e seus anexos. “Que apds a analise detalhada das propostas apresentadas
pelas empresas participantes, foram consideradas Classificadas e Vencedoras do presente
certame as seguintes empresas:

LOTE Licitante Vencedor Total por Item R$
01 M.S. DIAGNOSTICA LTDA R$ 59.400,00
02 EASY SOLUCOES DIAGNOSTICAS LTDA - EPP R$ 299.000,00
03 M.S. DIAGNOSTICA LTDA R$ 1.857.711,50

Total Licitado R$ R$2.216.111,50

Rondonopolis-MT, 19 de Agosto de 2020.

Adriana Portela de Oliveira
Pregoeira
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS

RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, N° 1000, VILA AURORA I

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N© 201/2020
Pregdo EletrGnico N© 47/2020

Aos 19 dias do més de Agosto de 2020, de um lado o(a) PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, com sede na
avenida duque de caxias, nesta cidade, devidamente inscrita no CGC/MF sob o n.° 03.347.101/0001-21, neste ato,
representado pelo(a) Prefeito(a) , Sr(a). , brasileiro(a), portador do R.G. n.° e inscrito no CPF n° , residente e domiciliado na ,
bairro nesta cidade, neste ato denominado simplesmente Orgio Gerenciador da Ata de Registro de Pregos, realizado por
meio do PREGAO ELETRONICO N° 47/2020, e de outro lado a empresa adjudicataria nos itens abaixo, doravante
denominada FORNECEDOR, tem entre si, justo e avencado a presente Ata que, quando publicada, tera efeito de
compromisso de fornecimento, nos termos do Art. 15 da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, observada as condigbes
estabelecidas no ato convocatério e consoante as clausulas que se seguem:

1 — DO FORNECEDOR REGISTRADO: A partir desta data, fica registrado na PREFEITURA MUNICIPAL DE
RONDONOPOLIS, o prego do fornecedor registrado a seguir relacionado, objetivando a contratagdo de pessoa juridica para
REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL LOCACAO DE EQUIPAMENTO LABORATORIAL, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE TESTES, REAGENTES E INSUMOS PARA A REALIZAGAO DOS EXAMES DE GASOMETRIA,
HEMATOLOGIA E BIOQUIMICA, JUNTO AO LABORATORIO CENTRAL DO MUNICIPIO, BEM COMO FORNECER 0OS
SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA DO EQUIPAMENTO LOCADO E TREINAMENTO DO PESSOAL QUE IRA OPERAR
O MESMO, CONFORME ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS ESTABELECIDOS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.
HORARIO DE BRASILIA., de acordo com as especificagdes e nas condi¢des estabelecidas no ato convocatério.

Fornecedor CNPJ

EASY SOLUCOES DIAGNOSTICAS LTDA - EPP 19.993.061/0001-25

Enderego No

RUA BOTAFOGO 89

Bairro Cidade CEP

JARDIM GUANABARA CUIABA 78010670

Representante Legal CPF
271.909.718-74

Email Telefone

COMERCIAL@EASYSOLUCOESDIAGNOSTICAS.COM.BR 65530239035

LOTE: 2 - EXAME DE HEMOGRAMA

[SEQ. CODIGO DESCRIGAO UN. FORN. MARCA QUANT. VL. UNIT. VL. TOTAL
79 15467  LOCACAO - EQUIPAMENTOS DE HEMATOLOGIA UNIDADE NIHON KOHDEN M 12,00 7.250,0000 87.000,00
Detalhamento

LOCACAO DE 02 EQUIPAMENTOS ANALISADORES AUTOMATICOS DE HEMATOLOGIA.
COM FORNECIMENTO DE REAGENTES E INSUMOS.
- CONFORME ANEXO.

77 15471  EXAME DE HEMOGRAMA - UNIDADE NIHON KOHDEN ME ~ 100000,00 2,1200 212.000,00
Detalhamento
COMPLETO.
- CONFORME ANEXOS NO EDITAL.

TOTAL 299.000,00

AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, n® 1000 - VILA AURORAT - RONDON()POLIS/MT - 78740022 1/3
Fone: 6634113500 - Email: 192.168.0.61-roo@rondonopolis.mt.gov.br
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS

RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, N° 1000, VILA AURORA I

2 — DA EXPECTATIVA DO FORNECIMENTO: O ajuste com o fornecedor registrado sera formalizado pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS mediante assinatura de Contrato e/ou retirada da Nota de Empenho, observadas as
disposicdes contidas no Edital do Pregédo Eletrénico N° 47/2020.

2.1 — O compromisso de entrega e execugao s6 estara caracterizado mediante Contrato e/ou Nota de Empenho, decorrente
desta Ata de Registro de Pregos e Edital do Pregdo Eletrénico N° 47/2020.

2.2 - O fornecedor registrado, dentro dos quantitativos estimados, fica obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante
a validade desta Ata de Registro de Precos.

2.3 - A entrega do(s) item(s) devera ser efetuada conforme Captulo XVI do Edital do Pregéo Eletrénico N° 47/2020.

2.4 — Todas as penalidades e as san¢des contidas no Edital do Pregao 47/2020 aplicam-se sob a Ata de Registro de Preco.

3 - DO CONTROLE DOS PREGOS REGISTRADOS: A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS adotara a pratica de
todos os atos necessarios ao controle e administracédo da presente Ata.

3.1 — Nos termos do art. 15, § 4° da Lei 8.666/93 a PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS n&o esta obrigada a
adquirir exclusivamente por intermédio desta Ata, durante o seu periodo de vigéncia, os produtos cujos pregos nela estejam
registrados, podendo adotar para tanto, uma licitagdo especifica, assegurando-se, todavia, a preferéncia de fornecimento aos
registrados, no caso de igualdade de condigcdes.

3.2 — A presente Ata de Registro de Preco podera ser usada pelo Orgdo Gerenciador ou qualquer outro érgéo e entidade da
Administracdo que ndo tenha participado do certame mediante prévia consulta ao érgdo gerenciador da Ata, desde que
devidamente comprovada a vantagem.

4 — DOS PRECOS: A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposi¢cdes contidas no art. 65, da
Lei n° 8.666/93.

4.1 — O preco registrado para cada item podera ser revisto em face de eventual redugédo daqueles praticados no mercado, ou
de fato que eleve o custo dos bens registrados.

4.1.1 — Quando o prego inicialmente registrado para cada item, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco praticado
no mercado, a PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS convocara o licitante registrado visando a negociagdo para
reducdo de precos e sua adequacgdo aquele praticado pelo mercado.

4.1.2 — Frustrada a negociagdo, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido.

4.1.2.1 — Na hipotese do subitem anterior, a PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS convocara os demais
fornecedores, na ordem de classificagdo do processo licitatério para o item em questdo, visando igual oportunidade de
negociagdo.

4.2 — Quando o preco de mercado para determinado item tornar-se superior aos precos registrados e, o fornecedor registrado,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, a Org3o gerenciador da ata podera:
4.2.1 — Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados, desde que o requerimento ocorra antes do pedido de fornecimento.

4.2.2 — Convocar os demais fornecedores classificados para o item, visando igual oportunidade de negociagéo.

4.3 — N3o havendo éxito nas negociagdes, a PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS procedera a revogagéo do item
em questdo, da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

4.4 - Durante o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, os pregcos ndo serdo reajustados ressalvada a
superveniéncia de normas federais aplicaveis a espécie.

4.5 — O diferencial de prego entre a proposta inicial do fornecedor detentor da Ata e a pesquisa de mercado efetuada pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS & época da licitagdo, bem como eventuais descontos por ela concedidos,
serdo sempre mantidos.

5 — DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E PAGAMENTO: A presente Ata tera validade de 12 (doze) meses
contada a partir da data de sua assinatura. O pagamento sera efetuado conforme edital na seguinte dotagcdo orcamentaria:
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Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n° 4.761, de 19 de agosto de 2020, quarta-feira.

ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS

RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, N° 1000, VILA AURORA I

6 — DA DIVULGAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS: A publicagdo resumida desta Ata de Registro de Precos na
imprensa oficial, Didrio Oficial de Contas TCE/MT que é condi¢do indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo
Orgao Gerenciador até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura.

7 — DO FORO: O Foro para dirimir questdes relativas ao presente compromisso de fornecimento sera o Foro da Comarca de
RONDONOPOLIS, com prejuizo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para todos
os fins previstos em direito, na presenca das duas testemunhas abaixo identificadas, que a tudo assistiram e que também o

subscrevem.
Prefeito(a)
EASY SOLUCOES DIAGNOSTICAS LTDA - EPP
& AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, n® 1000 - VILA AURORA I - RONDONOPOLIS/MT - 78740022 3/3
™ Fone: 6634113500 - Email: 192.168.0.61-roo@rondonopolis.mt.gov.br
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS

RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, N° 1000, VILA AURORA I

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N© 200/2020
Pregdo EletrGnico N© 47/2020

Aos 19 dias do més de Agosto de 2020, de um lado o(a) PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, com sede na
avenida duque de caxias, nesta cidade, devidamente inscrita no CGC/MF sob o n.° 03.347.101/0001-21, neste ato,
representado pelo(a) Prefeito(a) , Sr(a). , brasileiro(a), portador do R.G. n.° e inscrito no CPF n° , residente e domiciliado na ,
bairro nesta cidade, neste ato denominado simplesmente Orgio Gerenciador da Ata de Registro de Pregos, realizado por
meio do PREGAO ELETRONICO N° 47/2020, e de outro lado a empresa adjudicataria nos itens abaixo, doravante
denominada FORNECEDOR, tem entre si, justo e avencado a presente Ata que, quando publicada, tera efeito de
compromisso de fornecimento, nos termos do Art. 15 da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, observada as condigbes
estabelecidas no ato convocatério e consoante as clausulas que se seguem:

1 — DO FORNECEDOR REGISTRADO: A partir desta data, fica registrado na PREFEITURA MUNICIPAL DE
RONDONOPOLIS, o prego do fornecedor registrado a seguir relacionado, objetivando a contratagdo de pessoa juridica para
REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL LOCACAO DE EQUIPAMENTO LABORATORIAL, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE TESTES, REAGENTES E INSUMOS PARA A REALIZAGAO DOS EXAMES DE GASOMETRIA,
HEMATOLOGIA E BIOQUIMICA, JUNTO AO LABORATORIO CENTRAL DO MUNICIPIO, BEM COMO FORNECER 0OS
SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA DO EQUIPAMENTO LOCADO E TREINAMENTO DO PESSOAL QUE IRA OPERAR
O MESMO, CONFORME ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS ESTABELECIDOS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.
HORARIO DE BRASILIA., de acordo com as especificagdes e nas condi¢des estabelecidas no ato convocatério.

Fornecedor CNPJ

M.S. DIAGNOSTICA LTDA 00.970.175/0003-93
Enderego No

AVENIDA JOAO EUGENIO GONCALVES PINHEIRO 284

Bairro Cidade CEP

AREAO CUIABA 78010308
Representante Legal CPF

Email Telefone
LICITACAO1@MSDIAGNOSTICA.COM.BR 6536345170

LOTE: 1 - EXAME DE GASOMETRIA

[SEQ. CODIGO DESCRIGAO UN. FORN. MARCA QUANT. VL. UNIT. VL. TOTAL
80 15457  LOCACAO - EQUIPAMENTO AUTOMATICO DE GASOMETRIA. UNIDADE ROCHE/BD COBAS B 12,00 1.800,0000 21.600,00
Detalhamento

DE 01 (UM) EQUIPAMENTO ANALISADOR AUTOMATICO DE GASOMETRIA.
COM FORNECIMENTO DE REAGENTES E INSUMOS.
- CONFORME ANEXOS NO EDITAL.

78 118182 EXAME DE GASOMETRIA UNIDADE ROCHE COBAS B121 1800,00 21,0000 37.800,00
Detalhamento
TESTE GASOMETRIA ARTERIAL E VENOSA+ SERINGA COM HEPARINA BALANCEADA.
- CONFORME ANEXOS NO EDITAL.
LOTE: 3 - EXAMES IMUNOLOGICOS E BIOQUIMICOS
ISEQ. CODIGO DESCRIGAO UN. FORN. MARCA QUANT. VL. UNIT. VL. TOTAL
1 7537  TESTES - CK MB. UNIDADE ROCHE COBAS 6000 6300,00 4,6000 28.980,00

Cialatay,
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS

RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, N° 1000, VILA AURORA I

LOTE: 3 - EXAMES IMUNOLOGICOS E BIOQUIMICOS

ISEQ. CODIGO DESCRIGAO UN. FORN. MARCA QUANT. VL. UNIT. VL. TOTAL
Detalhamento
CK MB.

12 7538  TESTES - CK NAC. UNIDADE ROCHE COBAS 6000 8000,00 0,5100 4.080,00

Detalhamento
CK NAC.

14 7540  TESTES - CLORO ELETRODO SELETIVO. UNIDADE ROCHE COBAS 6000 600,00 5,0000 3.000,00
Detalhamento
CLORO ELETRODO SELETIVO.

15 7541 TESTES - CREATININA UNIDADE ROCHE COBAS 6000 66500,00 0,3100 20.615,00
Detalhamento
CREATININA

18 7543 TESTES - FOSFATASE ALCALINA. UNIDADE ROCHE COBAS 6000 11000,00 0,5600 6.160,00
Detalhamento
FOSFATASE ALCALINA.

19 7544  TESTES - FOSFORO. UNIDADE ROCHE COBAS 6000 2750,00 0,8800 2.420,00
Detalhamento
FOSFORO.

23 7548  TESTES - HBA 1 COM HEMOLISE AUTOMATICA. UNIDADE ROCHE COBAS 6000 8550,00 7,6100 65.065,50
Detalhamento
HBA 1 COM HEMOLISE AUTOMATICA.

27 7553 TESTES - MICROALBUMINURIA. UNIDADE ROCHE COBAS 6000 1900,00 7,9800 15.162,00
Detalhamento
MICROALBUMINURIA.

28 7554  TESTES - PCR QUANTITATIVO. UNIDADE ROCHE COBAS 6000 16500,00 3,7000 61.050,00
Detalhamento
PCR QUANTITATIVO.

29 7555  TESTES - POTASSIO ELETRODO SELETIVO. UNIDADE ROCHE COBAS 6000 36000,00 0,3400 12.240,00
Detalhamento
POTASSIO ELETRODO SELETIVO.

35 11906  TESTES - ANTI HBC IGG UNIDADE ROCHE COBAS 6000 700,00 8,3000 5.810,00
Detalhamento
ANTI HBC IGG

36 11907  TESTES - ANTI HBC IGM UNIDADE ROCHE COBAS 6000 700,00 12,1000 8.470,00
Detalhamento
ANTI HBC IGM

37 11908  TESTES - ANTI HBE UNIDADE ROCHE COBAS 6000 600,00 12,7500 7.650,00
Detalhamento
ANTI HBE

38 11909  TESTES - ANTI HBS UNIDADE ROCHE COBAS 6000 1300,00 8,1300 10.569,00
Detalhamento
ANTI HBS

42 11914  TESTES - CEA UNIDADE ROCHE COBAS 6000 200,00 7,7100 1.542,00
Detalhamento
CEA

44 11915  TESTES - CMV IGG UNIDADE ROCHE COBAS 6000 1200,00 10,4900 12.588,00
Detalhamento
CMV IGG

45 11916  TESTES - CMV IGM UNIDADE ROCHE COBAS 6000 1200,00 13,3100 15.972,00
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS

RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, N° 1000, VILA AURORA I

LOTE: 3 - EXAMES IMUNOLOGICOS E BIOQUIMICOS

ISEQ. CODIGO DESCRIGAO UN. FORN. MARCA QUANT. VL. UNIT. VL. TOTAL
Detalhamento
CMV IGM

47 11918  TESTES - ESTRADIOL UNIDADE ROCHE COBAS 6000 1600,00 5,9100 9.456,00

Detalhamento
ESTRADIOL

48 11919  TESTES - FERRITINA UNIDADE ROCHE COBAS 6000 4100,00 6,6500 27.265,00
Detalhamento
FERRITINA

50 11921  TESTES - GH UNIDADE ROCHE COBAS 6000 200,00 20,5000 4.100,00
Detalhamento
GH

52 11923 TESTES - HAV IGM UNIDADE ROCHE COBAS 6000 1000,00 16,9000 16.900,00
Detalhamento
HAV IGM

53 11924  TESTES - HBE AG UNIDADE ROCHE COBAS 6000 600,00 9,3300 5.598,00
Detalhamento
HBE AG

54 11925  TESTES - HBS AG UNIDADE ROCHE COBAS 6000 9700,00 6,6800 64.796,00
Detalhamento
HBS AG

58 11928  TESTES - IGE UNIDADE ROCHE COBAS 6000 1500,00 5,9200 8.880,00
Detalhamento
IGE

60 11929  TESTES - LH UNIDADE ROCHE COBAS 6000 2200,00 5,1600 11.352,00
Detalhamento
LH

61 11930  TESTES - PEPTIDEO C UNIDADE ROCHE COBAS 6000 600,00 9,3000 5.580,00
Detalhamento
PEPTIDEO C

62 11931  TESTES - PROLACTINA UNIDADE ROCHE COBAS 6000 1400,00 5,1600 7.224,00
Detalhamento
PROLACTINA

63 11932 TESTES - PSA LIVRE UNIDADE ROCHE COBAS 6000 2800,00 7,1900 20.132,00
Detalhamento
PSA LIVRE

64 11933 TESTES - PSA TOTAL UNIDADE ROCHE COBAS 6000 13300,00 6,2000 82.460,00
Detalhamento
PSA TOTAL

65 11934  TESTES - PTH UNIDADE ROCHE COBAS 6000 1200,00 14,6100 17.532,00
Detalhamento
PTH

66 11935  TESTES - RUBEOLA IGG UNIDADE ROCHE COBAS 6000 900,00 10,8300 9.747,00
Detalhamento
RUBEOLA IGG

67 11936  TESTES - RUBEOLA IGM UNIDADE ROCHE COBAS 6000 900,00 17,2800 15.552,00
Detalhamento
RUBEOLA IGM

69 11937  TESTES - T3 TOTAL UNIDADE ROCHE COBAS 6000 2800,00 3,2800 9.184,00
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LOTE: 3 - EXAMES IMUNOLOGICOS E BIOQUIMICOS

[sEQ. copIGO DESCRICAD

UN. FORN.

MARCA

QUANT.

VL. UNIT.

VL. TOTAL

Detalhamento

T3 TOTAL

71

11938

TESTES - T4 TOTAL
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

1000,00

T4TOTAL

3,3900

3.390,00

70

11939

TESTES - T4 LIVRE
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

25000,00

T4 LIVRE

3,1000

77.500,00

72

11940

TESTES - TOXO IGG
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

6700,00

TOXO IGG

7,8600

52.662,00

73

11941

TESTES - TOXO IGM
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

6700,00

TOXO IGM

11,2100

75.107,00

74

11943

TESTES - TSH
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

38800,00

TSH

2,9000

112.520,00

15389

TESTES - ACIDO URICO.
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

30000,00

ACIDO URICO.

0,6200

18.600,00

15391

TESTES - ALBUMINA.
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

7800,00

ALBUMINA.

0,5800

4.524,00

15393

TESTES - ALT/TGP.
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

33500,00

ALT/TGP.

0,4000

13.400,00

15394

TESTES - AST/TGO.
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

33500,00

AST/TGO.

0,4100

13.735,00

15395

TESTES - AMILASE TOTAL.
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

11400,00

AMILASE TOTAL.

2,7700

31.578,00

15396

TESTES - BILIRRUBINA DIRETA.
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

8750,00

BILIRRUBINA DIRETA.

0,6800

5.950,00

15397

TESTES - BILIRRUBINA TOTAL.
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

8750,00

BILIRRUBINA TOTAL.

0,6800

5.950,00

15403

TESTES - COLESTEROL.
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

50000,00

COLESTEROL.

0,7900

39.500,00

20

15408

TESTES - GAMA GT.
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

11200,00

GAMA GT.

0,7100

7.952,00

21

15409

TESTES - GLICOSE.
Detalhamento

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

83200,00

GLICOSE.

0,3200

26.624,00

TESTES - HDL DIRETO/SEM PRECIPITACAO.

UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

49700,00

2,4700

122.759,00
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS

RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, N° 1000, VILA AURORA I

LOTE: 3 - EXAMES IMUNOLOGICOS E BIOQUIMICOS

[sEQ. copIGO DESCRICAD UN. FORN.

MARCA

QUANT.

VL. UNIT.

VL. TOTAL

Detalhamento

HDL DIRETO/SEM PRECIPITACAO.

24 15413 TESTES - LDH. UNIDADE
Detalhamento

ROCHE COBAS 6000

1500,00

LACTATO DESIDROGENASE - LDH.

1,6200

2.430,00

25 15414  TESTES - LITIO UNIDADE
Detalhamento

ROCHE COBAS 6000

200,00

LITIO

18,6000

3.720,00

26 15415  EXAME - MAGNESIO. UNIDADE
Detalhamento

ROCHE COBAS 6000

9450,00

MAGNESIO.

2,0500

19.372,50

32 15421  TESTES - SODIO ELETRODO SELETIVO. UNIDADE
Detalhamento

ROCHE COBAS 6000

36000,00

SODIO ELETRODO SELETIVO.

0,6400

23.040,00

33 15422  TESTES - TRIGLICERIDES. UNIDADE
Detalhamento

ROCHE COBAS 6000

49750,00

TRIGLICERIDES.

0,8300

41.292,50

46 15448  TESTES - CORTISOL SORO E SALIVA. UNIDADE
Detalhamento

ROCHE COBAS 6000

600,00

CORTISOL SORO E SALIVA.

7,2800

4.368,00

57 15449  TESTES - HIV COMBI AG/AC. UNIDADE
Detalhamento

ROCHE COBAS 6000

6000,00

HIV COMBI AG/AC.

9,2000

55.200,00

75 15450  TESTES - VITAMINA D. UNIDADE
Detalhamento

ROCHE COBAS 6000

7000,00

VITAMINA D.

18,4000

128.800,00

76 118199  LOCACAO DE EQUIPAMENTOS - BIOQUIMICA E IMUNO UNIDADE
HORMONIOS
Detalhamento

ROCHE COBAS 6000

12,00

15.650,0000

01 PLATAFORMA DE SISTEMA ANALITICO, MODULAR COM AREA DE TRABALHO PARA BIOQUIMICA E IMUNO HORMONIOS

01 EQUIPAMENTO AUTOMATIZADO DE BIOQUIMICA - BACKUP.
- CONFORME ANEXOS NO EDITAL.

187.800,00

4 118209 TESTES - ASLO UNIDADE
Detalhamento

ROCHE COBAS 6000

1500,00

ASLO

6,2400

9.360,00

9 118210 TESTES - CALCIO UNIDADE
Detalhamento

ROCHE COBAS 6000

16500,00

CALCIO

0,8300

13.695,00

10 118211  TESTES - CAPACIDADE TOTAL DE LIGACAO DO FERRO. UNIDADE
Detalhamento

ROCHE COBAS 6000

3100,00

CAPACIDADE FIX. FE - UIBC - CAPACIDADE TOTAL DE LIGACAO DO FERRO.

2,4700

7.657,00

16 118212  TESTES - FATOR REUMATOIDE UNIDADE
Detalhamento

ROCHE COBAS 6000

3100,00

FATOR REUMATOIDE

7,9000

24.490,00

17 118213 TESTES - FERRO SERICO UNIDADE

ROCHE COBAS 6000

2800,00

0,9900

2.772,00

30 118214  TESTES - PROTEINAS TOTAIS UNIDADE
Detalhamento

ROCHE COBAS 6000

7800,00

PROTEINAS TOTAIS

0,4000

3.120,00
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS

RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, N° 1000, VILA AURORA I

LOTE: 3 - EXAMES IMUNOLOGICOS E BIOQUIMICOS
ISEQ. CODIGO DESCRIGAO UN. FORN.  MARCA QUANT. VL. UNIT. VL. TOTAL
31 118215  TESTES - PROTEINURIAS UNIDADE ROCHE COBAS 6000 3300,00 1,3800 4.554,00

Detalhamento
PROTEINURIAS

34 118216  TESTES - UREIA UNIDADE ROCHE COBAS 6000 66500,00 0,3100 20.615,00

39 118223  TESTES - HBV UNIDADE ROCHE COBAS 6000 4500,00 10,5500 47.475,00
Detalhamento
HBV

40 118224 TESTES-CA15-3 UNIDADE ROCHE COBAS 6000 200,00 11,0000 2.200,00
Detalhamento
CA15-3

41 118225 TESTES-CA72-4 UNIDADE ROCHE COBAS 6000 200,00 10,0000 2.000,00
Detalhamento
CA72-4

43 118227 TESTES - CHAGAS UNIDADE ROCHE COBAS 6000 200,00 13,0000 2.600,00
Detalhamento
CHAGAS

51 118230 TESTES - HAV AC TOTAL UNIDADE ROCHE COBAS 6000 1000,00 16,8000 16.800,00
Detalhamento
HAV AC TOTAL

55 118231  TESTES - HERPES 1 IGG UNIDADE ROCHE COBAS 6000 200,00 17,0000 3.400,00
Detalhamento
HERPES I IGG

56 118232  TESTES - HERPES II IGG UNIDADE ROCHE COBAS 6000 200,00 17,0000 3.400,00
Detalhamento
HERPES II IGG

59 118234  TESTES - IGF UNIDADE ROCHE COBAS 6000 200,00 10,0000 2.000,00
Detalhamento
IGF

49 118235 TESTES - FSH UNIDADE ROCHE COBAS 6000 3000,00 4,7200 14.160,00
Detalhamento
FSH

68 118236  TESTES - SIFILIS TOTAL UNIDADE ROCHE COBAS 6000 200,00 12,5400 2.508,00
Detalhamento
SIFILIS TOTAL

TOTAL 1.917.111,50

2 — DA EXPECTATIVA DO FORNECIMENTO: O ajuste com o fornecedor registrado sera formalizado pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS mediante assinatura de Contrato e/ou retirada da Nota de Empenho, observadas as
disposi¢des contidas no Edital do Pregdo Eletrénico N° 47/2020.

2.1 — O compromisso de entrega e execugdo so6 estara caracterizado mediante Contrato e/ou Nota de Empenho, decorrente
desta Ata de Registro de Precos e Edital do Pregao Eletrénico N° 47/2020.

2.2 — O fornecedor registrado, dentro dos quantitativos estimados, fica obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante
a validade desta Ata de Registro de Precos.

2.3 — A entrega do(s) item(s) devera ser efetuada conforme Captulo XVI do Edital do Pregéo Eletrénico N° 47/2020.

2.4 - Todas as penalidades e as sangdes contidas no Edital do Pregao 47/2020 aplicam-se sob a Ata de Registro de Prego.

AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, n® 1000 - VILA AURORAT - RONDONCPOLIS/MT - 78740022 6/8
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS

RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, N° 1000, VILA AURORA I

3 - DO CONTROLE DOS PREGOS REGISTRADOS: A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS adotara a pratica de
todos os atos necessarios ao controle e administracdo da presente Ata.

3.1 — Nos termos do art. 15, § 4° da Lei 8.666/93 a PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS n3o esta obrigada a
adquirir exclusivamente por intermédio desta Ata, durante o seu periodo de vigéncia, os produtos cujos precos nela estejam
registrados, podendo adotar para tanto, uma licitacdo especifica, assegurando-se, todavia, a preferéncia de fornecimento aos
registrados, no caso de igualdade de condi¢des.

3.2 — A presente Ata de Registro de Preco podera ser usada pelo Orgdo Gerenciador ou qualquer outro 6rgéo e entidade da
Administragcdo que ndo tenha participado do certame mediante prévia consulta ao érgdo gerenciador da Ata, desde que
devidamente comprovada a vantagem.

4 — DOS PREGCOS: A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposi¢des contidas no art. 65, da
Lei n° 8.666/93.

4.1 - O preco registrado para cada item podera ser revisto em face de eventual reducédo daqueles praticados no mercado, ou
de fato que eleve o custo dos bens registrados.

4.1.1 — Quando o prego inicialmente registrado para cada item, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado
no mercado, a PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS convocara o licitante registrado visando a negociagdo para
redugdo de precos e sua adequacdo aquele praticado pelo mercado.

4.1.2 — Frustrada a negociagdo, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido.

4.1.2.1 — Na hipétese do subitem anterior, a PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS convocara os demais
fornecedores, na ordem de classificagdo do processo licitatério para o item em questéo, visando igual oportunidade de
negociagao.

4.2 — Quando o preco de mercado para determinado item tornar-se superior aos precos registrados e, o fornecedor registrado,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, a Orgdo gerenciador da ata podera:
4.2.1 — Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagédo de penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados, desde que o requerimento ocorra antes do pedido de fornecimento.

4.2.2 — Convocar os demais fornecedores classificados para o item, visando igual oportunidade de negociagéo.

4.3 — Nao havendo éxito nas negociagdes, a PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS procedera a revogagéo do item
em questado, da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

4.4 — Durante o periodo de validade da Ata de Registro de Precgos, os precos ndo serdo reajustados ressalvada a
superveniéncia de normas federais aplicaveis a espécie.

4.5 — O diferencial de preco entre a proposta inicial do fornecedor detentor da Ata e a pesquisa de mercado efetuada pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS a época da licitagdo, bem como eventuais descontos por ela concedidos,
serdo sempre mantidos.

5 — DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E PAGAMENTO: A presente Ata tera validade de 12 (doze) meses
contada a partir da data de sua assinatura. O pagamento sera efetuado conforme edital na seguinte dotagdo orgcamentaria:

6 — DA DIVULGAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS: A publicagdo resumida desta Ata de Registro de Pregos na
imprensa oficial, Didrio Oficial de Contas TCE/MT que é condigdo indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo
Orgao Gerenciador até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura.

7 — DO FORO: O Foro para dirimir questdes relativas ao presente compromisso de fornecimento sera o Foro da Comarca de
RONDONOPOLIS, com prejuizo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 3 (irés) vias de igual teor e forma, para todos
os fins previstos em direito, na presenca das duas testemunhas abaixo identificadas, que a tudo assistiram e que também o

subscrevem.
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS

RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA DUQUE DE CAXIAS, N° 1000, VILA AURORA I

Prefeito(a)

M.S. DIAGNOSTICA LTDA

JalaYay,
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™ ESTADO DE MATO GROSSO
AN INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS

SERVOALE RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA JOAO PONCE DE ARRUDA, N© 1510, LOTEAMENTO CELLOS II

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N© 2/2020
Pregdo Eletr6nico N° 11/2020

Aos 20 dias do més de Agosto de 2020, de um lado o(a) INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS, com sede na avenida jodo ponce de arruda, nesta cidade, devidamente
inscrita no CGC/MF sob o n.° 06.016.527/0001-90, neste ato, representado pelo(a) Diretor(a) Sr(a). , brasileiro(a), portador do
R.G. n.° e inscrito no CPF n° , residente e domiciliado na , bairro nesta cidade, residente e domiciliado na , bairro nesta cidade,
neste ato denominado simplesmente Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Pregos, realizado por meio do PREGAO
ELETRONICO N° 11/2020, e de outro lado a empresa adjudicataria nos itens abaixo, doravante denominada FORNECEDOR,
tem entre si, justo e avengado a presente Ata que, quando publicada, tera efeito de compromisso de fornecimento, nos
termos do Art. 15 da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes, observada as condi¢des estabelecidas no ato convocatério e
consoante as clausulas que se seguem:

1 — DO FORNECEDOR REGISTRADO: A partir desta data, fica registrado na INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS, o prego do fornecedor registrado a seguir relacionado,
objetivando a contratagio de pessoa juridica para AQUISIGAO DE MATERIAIS DO TIPO - MATERIAL PARA ESCRITORIO,
ITENS DE PAPELARIA PARA USO EM EXPEDIENTE., de acordo com as especificagdes e nas condi¢gdes estabelecidas no
ato convocatério.

Fornecedor CNPJ
CONTABILISTA 15.156.053/0001-73
Enderego No

AVENIDA AMAZONAS 1171

Bairro Cidade CEP

CENTRO RONDONOPOLIS 78700050
Representante Legal CPF

Email Telefone

LOTE: 1 - MATERIAS DE ESCRITORIO

[sEQ. copIGO DESCRICAO UN.FORN.  MARCA QUANT. VL. UNIT. VL. TOTAL
1 694 ENVELOPE: ENVELOPE SACO, PAPEL OFFSET, 90G/M, UNIDADE 1000,00 0,2500 250,00
DIMENSAO APROXIMADA: 185X248MM

2 695 ENVELOPE: ENVELOPE SACO, PAPEL OFFSET, 90G/M, UNIDADE 400,00 0,4500 180,00
DIMENSAO APROXIMADA: 240X340MM

3 696  CORRETIVO LIQUIDO BRANCO, FORMULA A BASE DE AGUA, UNIDADE 20,00 2,2100 44,20
ATOXICO, CONTEUDO DE 18ML.

4 697  COLA LIQUIDA BRANCA, BASE DE AGUA, LAVAVEL E NAO UNIDADE 20,00 2,1000 42,00
TOXICA, 110G.
5 698  CAIXA ARQUIVO — PASTA DE POLI ONDA, COR AZUL OU UNIDADE 800,00 5,6200 4.496,00

VERDE, DIMENSOES APROXIMADAS MONTADAS: 250X130X350MM
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™ ESTADO DE MATO GROSSO
Ao INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS

SERVOALE RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA JOAO PONCE DE ARRUDA, N© 1510, LOTEAMENTO CELLOS II

LOTE: 1 - MATERIAS DE ESCRITORIO

ISEQ. CODIGO DESCRIGAO UN. FORN.  MARCA QUANT. VL. UNIT. VL. TOTAL

6 699 CADERNO — CAPA DURA, COM 96 FOLHAS ESPIRAL, COM UNIDADE 10,00 10,2700 102,70
DIMENSAO GRANDE DE 200MM X 275MM

7 700  BORRACHA — DE LATEX NATURAL ESCOLAR, PARA LAPIS E UNIDADE 40,00 0,7700 30,80
GRAFITE, NO FORMATO RETANGULAR, MEDIDA MEDIA: 41 X
29 X 9MM, NA COR BRANCA.

8 701 RECATO AUTO ADESIVO — EM PAPEL OFF — SET, ADESIVO DE UNIDADE 60,00 9,9600 597,60
PAPEL, MEDIDA MEDIA (75X75MM), BLOCO COM 100 FOLHAS,
EMBALADO EM FILMA DE POLIPROPILENO, CORES SORTIDAS.

9 702 RECATO AUTO ADESIVO — EM PAPEL OFF — SET, ADESIVO DE UNIDADE 60,00 6,6000 396,00
PAPEL, MEDINDO (36 X 51) MM COM 100 FOLHAS CADA
BLOCO, NA COR AMARELA.

10 703 BOBINA — PARA CALCULADORA, EM PAPEL ACETINADO, 1 UNIDADE 20,00 2,5600 51,20
VIA, MEDINDO 57,00MM X 30,00MM, NA COR BRANCA.

11 704  CALCULADORA ELETRONICA: 14 DIGITOS: LEGIBILIDADE: UNIDADE 20,00 23,2400 464,80
DISPLAY GRANDE: 02 FONTES DE ENERGIA: BATERIA E
SOLAR; AUTO DESLIGA; INCLINAGAO DO VISOR; DIMENSOES
MEDIA: APROXIMADA 34,3 X159X207,5MM

12 705 FITA ADESIVA: FITA ADESIVA PP 45MM X 45MM UNIDADE 60,00 3,7000 222,00
TRANSPARENTE.

13 706 GRAFITE 0.7: GRAFITE 0.7MM 2B, TUBO COM 40 UNIDADES. UNIDADE 20,00 5,1700 103,40

14 707 GRAMPEADOR: TIPO ALICATE, PARA ATE 20 FOLHAS, UNIDADE 10,00 33,1900 331,90

GRAMPOS DO TIPO 24/6 — 26/6.

15 708 GRAMPO PARA GRAMPEADOR: GRAMPO GALVANIZADO PARA UNIDADE 20,00 6,1400 122,80
GRAMPEADOR 26/6, CAIXA COM 2500.

16 709 LAPIS PLASTICO PRETO NO 2, SEXTAVADO, CX CONTENDO 20 UNIDADE 60,00 0,4900 29,40
UNIDADES.

17 710 LAPISEIRA 0.7MM, BORRACHA NO TOPO. UNIDADE 20,00 5,0600 101,20

18 711 MARCA TEXTO: PONTA FINA 0,4M, TINTA DE SECAGEM UNIDADE 60,00 1,5500 93,00
RAPIDA RESISTENTE A AGUA E A UMIDADE, CORES:
SORTIDAS.

19 712 PASTA AZ: REGISTRADOR A/Z COM VISOR OFICIO LL POKF UNIDADE 300,00 12,7700 3.831,00

PRETO ESPIRAL PT, ESPECIFICAGOES: FORMATO OFICIO,
LOMBADA LARGA, COM MECANISMO. NIQUELADO, DIMENSOES:
L 285 X A:75 X C:345MM

20 713 PASTA CATALOGO: FORMATO OFICIO, COM BOLSO E COM UNIDADE 2,00 13,4900 26,98
VISOR, 4 COLCHETES, 50 ENVELOPES, DIMENSOES: 243 X
330.

21 714 PASTA SANFONADA MEDIA POP, MATERIAL LEVE, ATOXICD, UNIDADE 2,00 21,9400 43,88

RESISTENTE E 100% RECICLAVEL, COM 12 DIVISORIAS E
ELASTICO, 100% PLASTICA (PP), ESPESSURA 0,50MM,
TEXTURA: SUPER LINE, COR: TRANSPARENTE.

22 715 PASTA ABA ELASTICO OFICIO 4CM, VERDE, ABA E UNIDADE 20,00 3,1200 62,40
S AVENIDA JOAO PONCE DE ARRUDA, n® 1510 - LOTEAMENTO CELLOS II - RONDONOPOLIS/MT - 78720103 2/5
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ESTADO DE MATO GROSSO
AN INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS

RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA JOAO PONCE DE ARRUDA, N© 1510, LOTEAMENTO CELLOS II

LOTE: 1 - MATERIAS DE ESCRITORIO

ISEQ. CODIGO DESCRIGAO UN. FORN. MARCA QUANT. VL. UNIT. VL. TOTAL
ELASTICO, TAMANHO: OFICIO (260X370MM), LOMBO: 4 CM.
PASTAS ABA ELASTICO (AXLXP) 34 CM X 24 CM X 10G.

23 716 PASTA SUSPENSA EM CARTAO 240 G/M MARMORIZADO UNIDADE 1000,00 3,1400 3.140,00
PLASTIFICADA (PINTADA) CASTANHA; HASTE PLASTICA;
ACOMPANHA GRAMPOS PLASTICOS, VISORES E ETIQUETAS.

2 717 PERFURADOR DE PAPEL COM 02 FUROS PARA 50 FOLHAS. UNIDADE 10,00 93,7400 937,40
MECANISMO DE METAL ; SISTEMA DE BLOQUEIO DE FOLHAS;
GUIA DE VARIOS TAMANHOS DE PAPEL; PINTURA PRETA
FOSCA E DESIGN MODERNO; COM BOTAO QUE TRAVA A
ALAVANCA NA POSIGAO PARA BAIXO;

25 718 REFIL CARIMBO AUTOMATICO N© 20: ALMOFADA DE CARIMBO ~ UNIDADE 20,00 8,8900 177,80
ALTO ENTINTADO PARA REPOSIGAO DE VARIOS MODELOS COM
TINTA NA COR PRETA; FEITO DE PLASTICO E ESPUMA; AREA
DE IMPRESSAO: 14 X 38; DIMENSOES E PESO: 14,2 X 8,4
X 2,2 E0,015.

26 719 TESOURA MEDIA - RESINA TERMOPLASTICA, AGO UNIDADE 12,00 9,1400 109,68
INOXIDAVEL: USO GERAL; PONTA RETA MEDIDA DA TESOURA:
19X6CM.

27 720 GRAMPOS TRILHO PLASTICO ROMEU/JULIETA BRANCO UNIDADE 3,00 12,0200 36,06
PCT.C/100.

28 721 REGUA - DE ACRILICO, MEDINDO 30CM, COM ESCALA UNIDADE 8,00 1,3300 10,64
MILIMETRICA EM BAIXO RELEVO, NA COR TRANSPARENTE.

29 722 MOLHA DEDOS CREME 12 G UNIDADE 10,00 3,4900 34,90

30 723 ORGANIZADOR DE MESA 3 EM 1 PORTA LAPIS LEMBRETE E UNIDADE 4,00 15,4800 61,92
CLIPS CRISTAL.

31 724 BLISTER COM 4 PILHAS AAA DE 1000MAH - PERMITEM ATE UNIDADE 10,00 7,4200 74,20

1000 RECARGAS — TENSAO PADRAO 1,2V, COMPATIVEL COM
CARREGADOR ELGIN.

2 725  BLISTER COM 4 PILHAS AA DE 2500MAH - PERMITEM ATE UNIDADE 5,00 8,1000 40,50
1000 RECARGAS — TENSAO PADRAO 1,2V, COMPATIVEL COM
CARREGADOR ELGIN.

33 727 BONINA PAPEL TERMICO (TERMO SCRIPT) MEDINDO 57MM X UNIDADE 10,00 14,5400 145,40
150M.
34 728 LIXEIRA PARA ESCRITORIO, SEM TAMPA, COM ARO EM AQO UNIDADE 20,00 34,4700 689,40

INOX — CAPACIDADE 7,8 LITROS, DIMENSAO MEDIA: ALTURA
29,00 CM X LARGURA 18,50 CM X PROFUNDIDADE 18,50,
PESO MEDIO 935,00 GM.

TOTAL 17.081,16
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n ESTADO DE MATO GROSSO
AN INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS

SERVOALE RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA JOAO PONCE DE ARRUDA, N© 1510, LOTEAMENTO CELLOS II

2 — DA EXPECTATIVA DO FORNECIMENTO: O ajuste com o fornecedor registrado sera formalizado pela INSTITUTO DE
ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS mediante assinatura de
Contrato e/ou retirada da Nota de Empenho, observadas as disposi¢cdes contidas no Edital do Pregdo Eletrénico N° 11/2020.
2.1 — O compromisso de entrega e execugao s6 estara caracterizado mediante Contrato e/ou Nota de Empenho, decorrente
desta Ata de Registro de Pregos e Edital do Pregdo Eletrénico N° 11/2020.

2.2 - O fornecedor registrado, dentro dos quantitativos estimados, fica obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante
a validade desta Ata de Registro de Precos.

2.3 - A entrega do(s) item(s) devera ser efetuada conforme Captulo XVI do Edital do Pregédo Eletrénico N° 11/2020.

2.4 — Todas as penalidades e as san¢des contidas no Edital do Pregdo 11/2020 aplicam-se sob a Ata de Registro de Preco.

3 — DO CONTROLE DOS PREGOS REGISTRADOS: A INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS adotara a pratica de todos os atos necessarios ao controle e administragdo da
presente Ata.

3.1 — Nos termos do art. 15, § 4° da Lei 8.666/93 a INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS n&o esta obrigada a adquirir exclusivamente por intermédio desta Ata, durante o seu
periodo de vigéncia, os produtos cujos pregos nela estejam registrados, podendo adotar para tanto, uma licitagédo especifica,
assegurando-se, todavia, a preferéncia de fornecimento aos registrados, no caso de igualdade de condigdes.

3.2 — A presente Ata de Registro de Preco podera ser usada pelo Orgdo Gerenciador ou qualquer outro 6rgédo e entidade da
Administragdo que nao tenha participado do certame mediante prévia consulta ao érgdo gerenciador da Ata, desde que
devidamente comprovada a vantagem.

4 — DOS PRECOS: A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposi¢des contidas no art. 65, da
Lei n° 8.666/93.

4.1 - O preco registrado para cada item podera ser revisto em face de eventual reducédo daqueles praticados no mercado, ou
de fato que eleve o custo dos bens registrados.

4.1.1 — Quando o prego inicialmente registrado para cada item, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado
no mercado, a INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS
convocara o licitante registrado visando a negociagéo para redugdo de pregos e sua adequagao aquele praticado pelo mercado.
4.1.2 — Frustrada a negociagéo, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido.

4.1.2.1 — Na hipétese do subitem anterior, a INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS convocara os demais fornecedores, na ordem de classificagdo do processo licitatério para
o item em questéo, visando igual oportunidade de negociagéo.

4.2 — Quando o preco de mercado para determinado item tornar-se superior aos precgos registrados e, o fornecedor registrado,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, a Orgdo gerenciador da ata podera:
4.2.1 — Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacédo de penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados, desde que o requerimento ocorra antes do pedido de fornecimento.

4.2.2 — Convocar os demais fornecedores classificados para o item, visando igual oportunidade de negociagéo.

4.3 — Nao havendo éxito nas negociagdes, a INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS
MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS procedera a revogagio do item em questdo, da Ata de Registro de Pregos, adotando as
medidas cabiveis para obtengcdo da contratagdo mais vantajosa.

4.4 - Durante o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, os pregcos ndo serdo reajustados ressalvada a
superveniéncia de normas federais aplicaveis a espécie.

4.5 — O diferencial de prego entre a proposta inicial do fornecedor detentor da Ata e a pesquisa de mercado efetuada pela
INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS & época da
licitagdo, bem como eventuais descontos por ela concedidos, serdo sempre mantidos.

5 — DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E PAGAMENTO: A presente Ata tera validade de 12 (doze) meses
contada a partir da data de sua assinatura. O pagamento sera efetuado conforme edital na seguinte dotagdo orgcamentaria:

DG AVENIDA JOAO PONCE DE ARRUDA, n® 1510 - LOTEAMENTO CELLOS II - RONDONOPOLIS/MT - 78720103 4/5
A Fone: 6621017879 - Email: diretoria@servsaudemt.com.br
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n ESTADO DE MATO GROSSO
AN INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE RONDONOPOLIS

SRV

RONDONOPOLIS - MT, AVENIDA JOAO PONCE DE ARRUDA, N© 1510, LOTEAMENTO CELLOS II

6 — DA DIVULGAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS: A publicagdo resumida desta Ata de Registro de Precos na
imprensa oficial, Didrio Oficial de Contas TCE/MT que é condi¢do indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo
Orgao Gerenciador até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura.

7 — DO FORO: O Foro para dirimir questdes relativas ao presente compromisso de fornecimento sera o Foro da Comarca de
RONDONOPOLIS, com prejuizo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para todos
os fins previstos em direito, na presenca das duas testemunhas abaixo identificadas, que a tudo assistiram e que também o

subscrevem.
Diretor(a)
CONTABILISTA
S AVENIDA JOAO PONCE DE ARRUDA, n® 1510 - LOTEAMENTO CELLOS II - RONDONOPOLIS/MT - 78720103 5/5
A Fone: 6621017879 - Email: diretoria@servsaudemt.com.br
SERV.

28
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




=% Diério Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n° 4.761, de 19 de agosto de 2020, quarta-feira.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO |

RESULTADO DE JULGAMENTO DE LICITACAO
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N.° 63/2020

O Municipio de Rondondpolis, Estado de Mato Grosso, torna publico para conhecimento dos
interessados na licitacdo em epigrafe, sessdo publica realizada no dia 18/08/2020 as 09h30
(horério de Brasilia) endereco eletrdnico: blicompras.com, tendo como objeto: “AQUISICAO
DE VEICULO DO TIPO VAN, PICK-UP, CAMINHAO CACAMBA, PARA ATENDER A
SECRETARIA DE AGRICULTURA E PECUARIA, DESTE MUNICIPIO, PARA ATENDER
AS SECRETARIA DESTE MUNICIPIO, CONFORME EDITAL E SEUS ANEXOS.” Que
apos andlise detalhada da (s) proposta (s), a referida licitagdo fica frustrada conforme segue:

- Marca/ Licitante Total por
Item Descrigao Modelo Qtd Vencedor Item R$
01 VEICULO AUTOMOTOR TIPO 01 ITEM ----
VAN... DESERTO
02 VEICULO AUTOMOTOR TIPO 01 ITEM ----
PICK-UP... FRUSTRADO
03 VEICULO AUTOMOTOR TIPO 01 ITEM ----
CAMINHAO EQUIPADO COM DESERTO
CACAMBA BASCULANTE
Valor total da licitacdo R$

Rondondpolis-MT, 19 de agosto de 2020.

José Edilson Gongalves
Pregoeiro
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA

DECRETO N° 5.754, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2010, PORTARIA SMGP N° 99 DE 19

DE JUNHO DE 2020, REFERENTE A PERICIA MEDICA REALIZADA NO DIA
19/08/2020.

Josefa Fonseca da | Apoio 30 dias — a partir (.jo dia
746/2020 159727 Cruz Instrumental 17{03//2020 — Licenga
Médica.
Debora Costa da Assistente 10 dias — a partir do dia
746/2020 1558990 . Operacional ~ da | 18/08//2020 — Licenca
Silva LT 0
Licitacdo Médica.

Creuza Rosa 05 dias — a partir do dia
746/2020 12114 Docente 18/08//2020 - Licenca

Ribeiro Médica.

.. | Assessor de | 07 dias — a partir do dia
746/2020 | 210510 | Anapaula - Leite | 0T racnico | 17/08/2020 - Licenca
Goncalves . P
Social Meédica.
30
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CODIGO MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
03 dias — a partir do dia
12/08//2020 - Licenca
Elidiane  Nunes Agente de | Medica.
746/2020 217999 dos Santos Combate as | 04 dias — a partir do dia
Endemias 16/08//2020 -
Prorrogacdo de Licenca
Médica.
Keila Mendes Agente 14 dias — a partir do dia
746/2020 113492 . Comunitario  de | 15/08/2020 - Licenca
Leite , A
Saude Médica.
Rafael Eeistler 05 dias — a partir do dia
746/2020 1556042 - Odontologo 17/08/2020 - Licenga
Tolotti i
Médica.
Marcicleia Lobes Agente de | 07 dias — a partir do dia
746/2020 174637 ; P Combate as | 17/08/2020 - Licenga
da Silva . -
Endemias Meédica.
Clemencia Agente 07 dias — a partir do dia
746/2020 101281 Teixeira Soares de | Comunitario  de | 18/08/2020 - Licenca
Almeida Saude Médica.
A 07 dias — a partir do dia
746/2020 | 1557432 | Pamela de Freitas | oS0 de | 18/08//2020 - Licenca
Enfermagem Médi
édica.
Rosemeire da Agente 07 dias — a partir do dia
746/2020 202878 . Comunitario  de | 18/08//2020 - Licenca
Silva Alves , 1
Saude Médica.

Rondondpolis, 19 de agosto de 2020.

RODRIGO FERREIRA
Gerente de Departamento de Saude Ocupacional e Pericia Médica
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO |

NOTIFICACAO N° 028/2020/ENG/SEMED
Rondondpolis, 19 de agosto de 2020.

Ao Sr.
Gilmar Guimaraes Queiroz Junior
CONSTRUTORA ELDORADO DE TEIXEIRA DE FREITAS LTDA

Rua Graciliano Viana, n° 312, Terro, Bairro Bela Vista
Teixeira de Freitas - BA

Assunto:; 12 NOTIFICAQAO, Contrato N°: 230/2020 — Obra: “Construcdo de Creche
Padrdo FNDE - Tipo 1, localizada na Rua Rio Grande do Sul, Quadra 04, Cidade
Salmem, Rondondpolis-MT?.

Prezado Senhor,

Vimos através deste, NOTIFICAR a empresa CONSTRUTORA ELDORADO DE
TEIXEIRA DE FREITAS LTDA, inscrita no CNPJ: 03.705.579/0001-86, pois, ap6s vistoria da
equipe de engenharia desta Secretaria, realizada no dia 19/08/2020 — as 14h:38min, constatamos
que ndo havia funcionarios de vossa equipe realizando os servicos contratados.

Por essa raz&o, solicitamos a Vossa Senhoria a readequacéo da equipe de trabalho,
visando executar 0s servi¢os dentro do cronograma proposto por vossa empresa no momento da
licitagdo, evitando, assim, morosidade na execucéo dos trabalhos contratados.

Portanto, encaminhamos em anexo 05 (cinco) fotos registradas na data de hoje
(19/08/2020), que ilustram a situagéo da obra até 0 momento.

Por derradeiro, ressaltamos que a gravidade da reincidéncia das notificacbes e o
ndo atendimento destas, implicardo em aplicacdo das san¢des administrativas e suspensdo da
empresa em participar de processos licitatorios.

Atenciosamente,

GABRIELLA RODRIGUES FERREIRA
Engenheiro Civil — Fiscal

MARISTELA MORAES DA SILVA
Secretéria Municipal de Educacéo

32
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




MT Rendenopoelis, Cidade Salmen, Rual A
W

£ E
7. I

e

X

MIF Rencenepelisi@i

33
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.761, de 19 de agosto de 2020, quarta-feira.

o
N

ago de 2020 14:38
28" 20", W 54°
almeniRuaAlag

Roneclonooolis, &i

34
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.

19 de ago de 2020 14:38:35
: _ S 168 281 208 54 2 BREE0E
. MT/Rongenenell nen muaAls g%ﬂ




# Diério Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.761, de 19 de agosto de 2020, quarta-feira.

o

19 de ago de 2020 14:38:2

S 16° 28' 20", W 54° 38' 59

ViFRentenepelis Cidade Salmen, Rua Alageas

35
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




P\ -
At i
¥ O Yy

=" Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n°® 4.761, de 19 de agosto de 2020, quarta-feira.

CAMARA MUNICIPAL |

PORTARIA N°. 630 - DE 17 DE AGOSTO DE 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
RONDONOPOLIS, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei e seguindo as
instrugdes do REGIMENTO INTERNO (Resolucdo 376 - de 28 de dezembro de 2001) desta
Casa de Leis.

RESOLVE:

Artigo 1° - CONCEDER 20 (vinte) dias de férias e a conversdo de 1/3 (um terco) das férias em
peclnia para 0 SR. JOAO GOMES DOS SANTOS, na funcéo de Operador de Equipamentos
Audiovisuais, lotado na Secretaria Legislativa de Comunicagdo Social, referente ao periodo
aquisitivo de 16/08/2019 a 15/08/2020, a serem usufruidas no periodo de 17 de agosto a 05 de
setembro de 2020.

Artigo 2° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo seus efeitos a
partir de 17 de agosto de 2020.

Artigo 3° - Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.

REGISTRE-SE PUBLIQUE-SE CUMPRA-SE

Secretaria Legislativa de Administracdo — Coordenadoria de Recursos Humanos
Rondondpolis — MT, 17 de agosto de 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO
Presidente

ALESSANDRO MURTHA BRANDAO SANTOS
Secretério Legislativo de Administracéo
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CAMARA MUNICIPAL |

PORTARIA N°. 631 - DE 17 DE AGOSTO DE 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
RONDONOPOLIS, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei e seguindo as
instrucdes do REGIMENTO INTERNO (Resolucdo 376 - de 28 de dezembro de 2001) desta
Casa de Leis.

Considerando o Requerimento da Sra. Margareth Alves Santiago Santos, datado em 11 de
agosto de 2020.

RESOLVE:

Artigo 1° - Exonerar a pedido, a SRA. MARGARETH ALVES SANTIAGO SANTOS do
cargo em comissdo de livre nomeacéo e exoneracdo de ASSESSORA PARLAMENTAR, lotada
no Gabinete do edil Gilberto Lima dos Santos.

Artigo 2° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a
partir de 11 de agosto de 2020.

Artigo 3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

REGISTRE-SE PUBLIQUE-SE CUMPRA-SE

Secretaria Legislativa de Administracdo — Coordenadoria de Recursos Humanos
Rondondpolis — MT, 17 de agosto de 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO
Presidente

ALESSANDRO MURTHA BRANDAO SANTOS
Secretario Legislativo de Administracao
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CAMARA MUNICIPAL |

PORTARIA N°. 632 - DE 17 DE AGOSTO DE 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
RONDONOPOLIS, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei e seguindo as
instrugdes do REGIMENTO INTERNO (Resolucdo 376 - de 28 de dezembro de 2001) desta
Casa de Leis.

Considerando o Oficio de n° 10 ITOR/GVRC/2020, expedido pelo vereador Ronaldo Cicero
Cardoso, datado em 11 de agosto de 2020.

RESOLVE:

Artigo 1° - Exonerar o SR. APARECIDO PEREIRA DE SOUZA do cargo em comisséo de
livre nomeacdo e exoneracdo de ASSESSOR PARLAMENTAR, lotado no Gabinete do edil
Ronaldo Cicero Cardoso.

Artigo 2° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a
partir de 11 de agosto de 2020.

Artigo 3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

REGISTRE-SE PUBLIQUE-SE CUMPRA-SE

Secretaria Legislativa de Administracdo — Coordenadoria de Recursos Humanos
Rondondpolis — MT, 17 de agosto de 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO
Presidente

ALESSANDRO MURTHA BRANDAO SANTOS
Secretério Legislativo de Administracéo
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CAMARA MUNICIPAL |

PORTARIA N°. 633 - DE 17 DE AGOSTO DE 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
RONDONOPOLIS, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei e seguindo as
instrucdes do REGIMENTO INTERNO (Resolucdo 376 - de 28 de dezembro de 2001) desta
Casa de Leis.

Considerando o Oficio 005/2020, expedido pelo vereador Juary Miranda de Moraes, datado em
07 de agosto de 2020.

RESOLVE:

Artigo 1° - Exonerar o SR. ROBERTO MOREIRA DOS ANJOS BARCELOS do cargo em
comissdo de livre nomeacdo e exoneracdo de ASSESSOR PARLAMENTAR, lotado no
Gabinete do edil Juary Miranda de Moraes.

Artigo 2° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacgdo, retroagindo seus efeitos a
partir de 07 de agosto de 2020.

Artigo 3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

REGISTRE-SE PUBLIQUE-SE CUMPRA-SE

Secretaria Legislativa de Administracdo — Coordenadoria de Recursos Humanos
Rondondpolis — MT, 17 de agosto de 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO
Presidente

ALESSANDRO MURTHA BRANDAO SANTOS
Secretério Legislativo de Administracéo
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CAMARA MUNICIPAL |

PORTARIA N°. 634 - DE 17 DE AGOSTO DE 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
RONDONOPOLIS, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei e seguindo as
instrucdes do REGIMENTO INTERNO (Resolucdo 376 - de 28 de dezembro de 2001) desta
Casa de Leis.

Considerando o Requerimento do Sr. Francisco Erimar Bezerra, datado em 13 de agosto de
2020.

RESOLVE:
Artigo 1° - Exonerar a pedido, 0 SR. FRANCISCO ERIMAR BEZERRA, do cargo em

comisséo de livre nomeacéo e exoneragdo de CHEFE DE SETOR DE TRANSPORTES, lotado
na Secretaria Legislativa de Administragéo.

Artigo 2° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacgdo, retroagindo seus efeitos a
partir de 14 de agosto de 2020.

Artigo 3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

REGISTRE-SE PUBLIQUE-SE CUMPRA-SE
Secretaria Legislativa de Administracdo — Coordenadoria de Recursos Humanos

Rondondpolis — MT, 17 de agosto de 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO
Presidente

ALESSANDRO MURTHA BRANDAO SANTOS
Secretario Legislativo de Administracao
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CAMARA MUNICIPAL |

PORTARIA N°. 635 - DE 17 DE AGOSTO DE 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
RONDONOPOLIS, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei e seguindo as
instrucdes do REGIMENTO INTERNO (Resolucdo 376 - de 28 de dezembro de 2001) desta
Casa de Leis.

Considerando 0 Memorando n°. 45/2020/EFCS/SMP-NA/CMR, expedido pelo Sr. Erasmo

Frank Costa Silva — Chefe de Setor de Material e Patrimonio, datado em 28 de julho de 2020.
RESOLVE:

Artigo 1° - Designar o Sr. Rinaldo Cardoso Meira, Auxiliar Administrativo, lotado na

Secretaria Legislativa de Administragdo, para fiscalizar o contrato abaixo relacionado em
substituicdo ao Sr. Fabiano F. do Nascimento.

Contrato Razao Social Periodo
006/2020 Itacema Costa 15/08/2020 a 25/12/2020

Artigo 2° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo seus efeitos a
partir de 15 de agosto de 2020.

REGISTRE-SE PUBLIQUE-SE CUMPRA-SE

Secretaria Legislativa de Administracdo — Coordenadoria de Recursos Humanos
Rondondpolis — MT, 17 de agosto de 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO
Presidente

ALESSANDRO MURTHA BRANDAO SANTOS
Secretario Legislativo de Administracao
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CAMARA MUNICIPAL |

PORTARIA N°. 636 - DE 17 DE AGOSTO DE 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
RONDONOPOLIS, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei e seguindo as
instrucdes do REGIMENTO INTERNO (Resolucdo 376 - de 28 de dezembro de 2001) desta
Casa de Leis.

Considerando o Memorando n°. 089/2020/DBC/CMR, expedido pela Sra. Erica Maria Ferreira
— Gestora de Contratos, datado em 13 de agosto de 2020.

RESOLVE:

Artigo 1° - Designar o Sr. Marcos Roberto S. de Oliveira, Coord. de Administracdo Geral,
lotado na Secretaria Legislativa de Administracdo, para fiscalizar o contrato abaixo

relacionado:
Contrato Razao Social Periodo
030/2020 M. Goncalves Pereira 06/08/2020 a 04/10/2020

Artigo 2° - Designar como fiscal substituto o Sr. Heliojulior Silvio, Artifice de Manutencao,
lotado na Secretaria Legislativa de Administracdo.

Artigo 3° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo seus efeitos a
partir de 06 de agosto de 2020.

REGISTRE-SE PUBLIQUE-SE CUMPRA-SE

Secretaria Legislativa de Administracdo — Coordenadoria de Recursos Humanos
Rondondpolis — MT, 17 de agosto de 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO
Presidente

ALESSANDRO MURTHA BRANDAO SANTOS
Secretario Legislativo de Administracao
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CAMARA MUNICIPAL |

PORTARIA N°. 637 - DE 18 DE AGOSTO DE 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
RONDONOPOLIS, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei e seguindo as
instrucdes do REGIMENTO INTERNO (Resolucdo 376 - de 28 de dezembro de 2001) desta
Casa de Leis.

Considerando 0 Memorando n°. 18/2020, expedido pelo vereador Rodrigo Lugli, datado em 13
de agosto de 2020.

RESOLVE:

Artigo 1° - Alterar o cargo em comissdo de livre homeacdo e exoneracdo do SR. NEY
ANGEL O CHENDES, de ASSESSOR PARLAMENTAR, Simbolo APG 02, para CHEFE DE
SETOR DE TRANSPORTES, Simbolo DCA 05, onde sera lotado na Secretaria Legislativa de
Administracéo.

Artigo 2° - Esta Portaria entrar4 em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo seus efeitos a
partir de 14 de agosto de 2020.

Artigo 3° - Revogam-se as disposi¢es em contrario.

REGISTRE-SE PUBLIQUE-SE CUMPRA-SE

Secretaria Legislativa de Administracdo — Coordenadoria de Recursos Humanos
Rondondpolis — MT, 18 de agosto de 2020.

CLAUDIO ANTONIO DE CARVALHO
Presidente

ALESSANDRO MURTHA BRANDAO SANTOS
Secretério Legislativo de Administracéo
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS

RELACAO DE CONTRATO TEMPORARIO/AGOSTO/2020/SECRETARIA

MUNICIPAL DE EDUCACAO

RESCISAO
VENCIMENTO | PERIODO DO
CONTRATO NOME MENSAL CONTRATO. | SECRETARIA | REDUZIDO
LILIAN SAYURI 02/03/2020 | 90°-
1254/2020 MATSUSHITA R$ 1.065,90 A SECRETARIA | 715/5020
SANTANA 17/08/2020 '\D"éJN'C'PAL

DESLIGAMENTO POR INTERESSE DA ADMINISTRACAO, DO TERMO DE COMPROMISSO DE N°
1254/2020, A PARTIR DE 17/08/2020.

VENCIMENTO | PERIODO DO
CONTRATO NOME MENSAL CONTRATO. | SECRETARIA | REDUZIDO
14/02/2020 | 905-
789/2020 MARIA VIANA DA | R$ 1.06590 A SECRETARIA | 7155020
SILVA 13/08/2020 MIEN'C'PAL
DESLIGAMENTO A PEDIDO, DO TERMO DE COMPROMISSO DE N° 789/2020, A PARTIR DE
13/08/2020.
VENCIMENTO | PERIODO DO
CONTRATO NOME MENSAL CONTRATO. | SECRETARIA | REDUZIDO
12/02/2020 | 905-
417/2020 ROSANA ALVES R$ 1.065,90 A SECRETARIA | 7155020
DE PAULA 17/08/2020 MEN'C'PA'-

DESLIGAMENTO POR INTERESSE DA ADMINISTRACAO, DO TERMO DE COMPROMISSO DE N°
417/2020, A PARTIR DE 17/08/2020.

PERIODO
CONTRATO NOME VENCIMENTO DO SECRETARIA | REDUZIDO
MENSAL
CONTRATO
ANA PAULA 11/02/2020 (&iNELTJEBS ADOE
221/2020 FARIAS R$ 2.541,12 A DO ENSINO 587/2020
MARTINS 16/08/2020 | g AS|CO-

RESCISAO POR INTERESSE DA ADMINISTRACAO, DO CONTRATO PRIMITIVO DE N° 221/2020, A
PARTIR DE 16/08/2020.

Rondonopolis, 19 de agosto de 2020.

Maria de Fatima Resende
Gerente de Departamento de Folha de Pagamento — Gestéo de Pessoas
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

COMISSAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

PROCESSO N° 05/2019/DEA/SMS, REFERENTE AO

CONTRATO PRIMITIVO N°. 302/2017 e PROCESSO N°. 231/2017

RELATORIO FINAL

Aos 18 dias do més de agosto (08) de dois mil e vinte (2020), as 09:00 horas,
reuniram-se na sala da Assessoria Juridica da Secretaria Municipal de Salde do Municipio de
Rondondpolis, os servidores FELIPE BORTONI NINIS EMMERICK (Matricula 215600) e
HUADSON ROGER MOURA FERREIRA (Matricula 1556934), sob a Presidéncia do
Primeiro, nomeados conforme Portaria n°. 004/2019, de 29/10/2019 (DIORONDON n°. 4.565,
de 30/10/2019 - fls. 40/43), com objetivo de elaborar o Relatério Final relativo as
irregularidades verificadas no Contrato n°. 302/2017 — Processo n° 231/2017, firmado com a
empresa DEIVISSON ALVES GONCALVES & CIA LTDA, CNPJ: 26.317.555/0001-34.

Infere-se que, o presente processo encontrou fundamento fatico no Oficio
Interno n°. 271/2019/DEA/SMS, recebido em 11/10/2019, da lavra do Coordenador do
Departamento de Engenharia e Arquitetura e do Secretario de Salde, considerando o
posicionamento do Secretario Municipal de Infraestrutura deste Municipio (Memorando n°.
1.198/2019/SINFRA/ROO, datado de 25/06/2019), sugerindo a rescisdo do contrato em tela,
vez que a empresa ja havia sido notificada por trés oportunidades, sem tomar qualquer
providéncia (fls. 12/18).

Ato continuo, o presente processo foi instaurado pela Portaria n°. 004/2019, de
29/10/2019, ocasido em que fora expedida Notificacdo Extrajudicial para que no prazo de cinco
dias, a empresa apresentasse Defesa, tudo devidamente publicado no Diorondon n°. 4.565, de
30/10/2019 (fls. 44/43).

Ademais, a empresa ora Requerida, deu-se por ciente da Notificacdo
Extrajudicial e solicitou prorrogacdo de prazo por mais 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo
da defesa, em peticdo protocolada em 11/11/2019, o que fora deferido (fls. 45/48).

Houve pedido de Reconsideragdo (fls. 59/62) formulado pela Contratada no
sentido de que fosse analisado a defesa prévia protocolada em data de 19/11/2019 (fls. 63),
posto que ndo fora juntada a Defesa no processo, tenho sido condenada a revelia, o que foi
acatado.

A empresa apresenta defesa prévia (fls. 78/186) com as razdes ali apresentadas.

Cumpre salientar que ha um pedido de informacGes solicitados pela 12
Promotoria de Justica Civel acerca de Noticia de Fato referente as obras (UBS Dom Osorio e
Portal das Aguas) efetuadas pelo Contratado, com suspeita de irregularidades (fls. 132/133).

Foi solicitado pela entdo Secretéria de Saude, em decisdo administrativa (fls.
189/191) pra que o Fiscal da Obra elaborasse parecer técnico expondo as consideragdes que
entender, inclusive o percentual atingido da obra, o que foi atendido (fls.198).
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O fiscal apresente relatério informando, em suma, que ha época ja haviam sido
liquidadas 9 medigdes, a obra se encontrava com 56,77% e houve mais 2 (duas) medicdes,
atingido a porcentagem final de 69,95%. Foi constatado, também, morosidade por parte da
empresa para execucdo da obra, sempre com poucos funcionarios e muitas frentes de servicos
paradas pela falta de mdo de obra, pois a obra evoluiu apenas 13,18% no acumulado das duas
Gltimas medicdes.

E a sintese necessaria.

Constata-se que, a atitude da empresa ora Requerida ndo deve ser suportada, vez
que logrou-se vencedora em processo licitatério, entretanto, ndo cumpriu o contrato de forma
satisfatoria, tanto, que no bojo do processo judicial acima mencionado foram apontadas varias
irregularidades que até o presente momento néo foram sanadas.

Destarte, conforme acima mencionado, tanto a equipe da Secretaria Municipal
de Infraestrutura, bem como o Departamento de Engenharia e Arquitetura desta Secretaria,
apuraram que a empresa ndo executou 0s servigos contratados previstos no cronograma, razdo
pela qual, fora notificada por trés oportunidades pela SINFRA, bem como por inimeras vezes
por esta Secretaria, todas sem resposta, demonstrando o descaso da Contratada com a
Administragdo Publica.

Ocorre que, a empresa que resolve entrar em uma licitagdo, deve ter a
consciéncia empresarial de que precisa arcar com 0 compromisso assumido, sobretudo, no caso
em tela, que trata-se da constru¢do de uma unidade de saude de extrema importancia para
manutengdo das agles desta Secretaria, sendo certo que sua falta, ir4 acarretar prejuizos e
desgastes de toda monta, para a gestdo, e principalmente para o usuario do SUS.

Nesse interim, a Lei n° 8.666/93, em seus Artigos 77 e seguintes, indica as
providéncias nos casos de descumprimento dos contratos, com destaque para os Incisos | e IV
do Artigo 78:

“Art. 77. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, com
as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Art. 78. Constituem motivo para rescisao do contrato:

I - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especifica¢fes, projetos ou
prazos;

(.)

IV - 0 atraso injustificado no inicio da obra, servi¢o ou fornecimento;”

Assim, tendo em vista que a empresa ndo cumpriu com 0 Seu COMpPromisso e
que esta Secretaria Municipal de Salde estd4 enfrentando inumeras dificuldades em razdo da
impossibilidade de utilizar a Unidade Bésica de Sadde — Portal das Aguas, ndo resta alternativa
sendo a rescisdo contratual e aplicacdo das penalidades cabiveis.

Ademais, considerando a relevancia publica das acGes e servicos de salde e que
o0 atendimento ao usuario do SUS é essencial e continuo, ndo podendo ser interrompido.

Outrossim, cumpre ressaltar que como garantia & continuidade, o particular
contratado pelo ente estatal tem o dever de manter a prestacdo do servico, mesmo diante do
inadimplemento da Administracdo Publica.
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Nesse sentido devem ser aplicadas as penalidades previstas nos artigos 86 e
seguintes, da mesma lei:

“Art. 86. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a
multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato.

8 1o A multa a que alude este artigo ndo impede que a Administracao
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras san¢des previstas
nesta Lei.

§ 20 A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da
garantia do respectivo contratado.

§ 30 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual seré descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.”

“Art. 87. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;
I11 - suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que 0
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sanc¢éo aplicada com base no inciso anterior.

§ 1o Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada.”

A rescisdo do contrato, nos casos de descumprimento das suas clausulas, tem
previsdo no proprio instrumento, como se vé as folhas 27, na Clausula Décima Sexta, que
afirma taxativamente que a “inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, comas
consequéncias contratuais e legais previstas na Lei Federal de n°® 8.666/93”.

Ademais, as folhas 26, na Clausula Décima Terceira, 14.1.2 estabelece que
“serd aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas hipéteses de rescisdo
contratual por inexecucdo total do contrato, caracterizando-se quando houver reiterado
descumprimento de obrigacdes contratuais, quando a entrega for inferior a 50% (cinquenta por
cento ou quando o atraso ultrapassar o prazo limite de trinta dias) (...)”

Diante das argumentagdes acima expendidas, essa Comissdo conclui que a
desidia da empresa acima mencionada fere frontalmente as disposi¢fes dos Artigos 77 e 78 da
Lei n® 8.666/93, bem como das Clausulas Décima Terceira, Quinta e Sexta, todas do Contrato
n°. 302/2017.

Por fim, recomenda o llustrissimo Senhor Secretario Municipal de Saude a
adocao das seguintes medidas:
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1) RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO n°. 302/2017, firmado com
a empresa DEIVISSON ALVES GONCALVES & CIA LTDA, CNPJ:
26.317.555/0001-34,

2) Pagamento de multa no valor de R$ 73.424,64 (setenta e trés mil,
quatrocentos e vinte e quatro reais e sessenta e quatro centavos), com
vencimento no quinto dia do més subsequente ao da condenacgéo, devidamente
atualizado pelo indice do INPC, e acrescido dos juros legais de 1% (um por
cento) ao més;

1) Suspensdo temporéaria do direito de licitar e contratar com a
Administracdo Municipal, pelo periodo de 02 (dois) anos, com fundamento na
Clausula Décima Terceira inciso 11, do Contrato n°. 302/2017 e art. 87, Ill, da
Lei n°. 8666/93.

2) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancéo
aplicada com base no inciso anterior.

E o relatério, que submetemos a consideracdo superior do llustrissimo
Senhor Secretario Municipal de Saude.

Rondonépolis/MT, 18 de agosto de 2020.
FELIPE BORTONI NINIS EMMERICK

Presidente — Matricula 215600

HUADSON ROGER MOURA FERREIRA
Membro — Matricula 1556934
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

COMISSAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
COMISSAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
PROCESSO N° 05/2019/DEA/SMS, REFERENTE AO
CONTRATO PRIMITIVO N°. 302/2017 e PROCESSO N°. 231/2017

Contratada: Deivisson Alves Gongalves & Cia Ltda - CNPJ: 26.317.555/0001-34.

Assunto: Rescisao Unilateral do Contrato n°. 302/2017

DECISAO ADMINISTRATIVA

Adoto, como razdes de fundamentacdo o relatdrio da comissdo processante, pela
rescisdo contratual, com aplicacéo de todas as penalidades previstas, para que 0 Municipio néo
seja prejudicado, mas também que sirva de carater pedagdgico as empresas que tratam 0S
contratos publicos de forma tdo negligente.

PELO EXPOSTO, ante o devido processo administrativo legal realizado,
DECIDO pela aplicacéo da sangdo & empresa contratada Deivisson Alves Gongalves & Cia Ltda
- CNPJ: 26.317.555/0001-34, nos seguintes termos:

1) RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO ne. 302/2017, firmado com
a empresa DEIVISSON ALVES GONCALVES & CIA LTDA, CNPJ:
26.317.555/0001-34;

2) Pagamento de multa no valor de R$ 73.424,64 (setenta e trés mil,
quatrocentos e vinte e quatro reais e sessenta e quatro centavos), com
vencimento no quinto dia do més subsequente ao da condenacdo, devidamente
atualizado pelo indice do INPC, e acrescido dos juros legais de 1% (um por
cento) ao més;

3) Suspensdo tempordaria do direito de licitar e contratar com a
Administracdo Municipal, pelo periodo de 02 (dois) anos, com fundamento na
Clausula Décima Terceira inciso I11, do Contrato n°. 302/2017 e art. 87, 1ll, da
Lei n°. 8666/93.

4) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica
enguanto perdurarem 0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da
sancdo aplicada com base no inciso anterior.
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Publique-se a presente nos meios oficiais, e intime-se a empresa penalizada
para, querendo, recorrer no prazo de 05 (cinco) dias Uteis. Com recurso, remeter 0s autos para
apreciacdo e julgamento da autoridade competente. ApOs esgotados 0s prazos recursais,
remetam-se 0s autos sequencialmente as seguintes providéncias:

a) A Secretaria Municipal da Receita para que seja efetivado o lancamento
da multa e a inscri¢do do respectivo Crédito N&do Tributario em Divida Ativa;

b) Seja emitida a respectiva Certiddo de Divida Ativa — (CDA) e
encaminhada a Procuradoria Fiscal do Municipio - (PFM) para a necesséria cobranca judicial do
Crédito Nao Tributério contra os responsaveis;

C) Que a PFM junte aos autos copia da referida CDA e da comprovacao da
propositura da acdo judicial cabivel;

d) Posteriormente envie os autos ao Departamento de Compras para as
providéncias que julgar necessarias e entdo proceda-se o arquivamento do processo.

E a decisao.

Rondonépolis — MT, 18 de agosto de 2020.

MARCUS VINICIUS DAS NEVES LIMA
SecretariO Municipal de Saude

50

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




ANEXO XIX

ak M
e
S5 Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.761, de 19 de agosto de 2020, quarta-feira.

PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS-MT

DEMONSTRATIVO ANALITICO DAS OCORRENCIAS MENSAIS RELATIVAS AS ALTERACOES CONTRATUAIS

MES/ANO: AGOSTO

N.° CON | DATA CREDOR OBJETO VALOR DATA Ne VALOR PROC. N°.
CONTRATO | viGENCI | NE/ANO | EMPENHAD | LICITATORI | CONVENIO
A O O
ADITIVOS
TIPO DE ALTERACAO CREDOR NE. MOTIVO VIGENCIA VALOR Ne. NE
CONTRATO| ALTERACAO
ORIGINAL
75 DIAS DE
2° TERMO ADITIVO DE | JB CONSTRUTORA - | 500/2019 | ADITIVO DE PRAZO | VIGENCIA E
PRORROGAGAO DE EIRELI DE 03
PRAZO MESES DE
EXECUCAO
30 DIAS DE
1° TERMO ADITIVODE | BN PASQUALOTTO 84/2020 | ADITIVO DE PRAZO | VIGENCIAE
PRORROGAGAO DE | ENGENHARIA EIRELI DE 45 DIAS
PRAZO DE
EXECUCAO
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A
A

01 MES DE
1° TERMO ADITIVO DE | B N PASQUALOTTO 218/2020 | ADITIVO DE PRAZO | VIGENCIA E
PRORROGACAO DE ENGENHARIA EIRELI 02 DOIS
PRAZO MESES DE
EXECUCAO
2° TERMO ADITIVODE | BN PASQUALOTTO 218/2020 | ADITIVO DE VALOR R$ 43.005,59
VALOR ENGENHARIA EIRELI
RETIFICACAO DIARIO 4754 DE 10/08/2020.
ONDE-SE LE
60 DIAS DE
4° TERMO ADITIVO DE A Q RODRIGUES 587/2019 | ADITIVO DE PRAZO | VIGENCIA E
PRORROGACAO DE CONSTRUTORA DE
PRAZO EXECUCAO
LEIA-SE
60 DIAS DE
4° TERMO ADITIVO DE A Q RODRIGUES 587/2019 | ADITIVO DE PRAZO | VIGENCIA E R$ 2.389,11
PRORROGACAO DE CONSTRUTORA E VALOR DE
PRAZO E VALOR EXECUCAO
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Rondondpolis-MT, 18 de Agosto de 2020.

Departamento de Contratos Administrativos
Celia Regina F. Andrade Rebelato
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005974
CONSUMIDOR: TIAGO DA SILVA
FORNECEDOR: ASUS BRASIL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ASUS BRASIL , por configurar RECLAMAGAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagé&o legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n° 00102340 Pagina 1 de 1 Impresso em: 14/08/2020 17:05
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005262
CONSUMIDOR: WANDA RODRIGUES DE SOUSA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO
PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.16-0004600
CONSUMIDOR: BATISTA DA SILVA E SILVA EMPR IMOB LTDA - ME
FORNECEDOR: WILTON DA SILVA
O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- pela ndo manifestagao de ambas as partes.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada WILTON DA SILVA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sancgao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0000059
CONSUMIDOR: ERMELINDA FRANCISCA LINARDI
FORNECEDOR: MARISA LOJAS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MARISA LOJAS S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0000130
CONSUMIDOR: MANOEL MESSIAS CASTRO SANTOS
FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuracgao de infragao a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0000512

CONSUMIDOR: RODRIGO MARTINS DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: DENTAL CREMER PROD ODONTOLOGICOS SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacgdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada DENTAL CREMER PROD ODONTOLOGICOS SA
, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondépolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0000912
CONSUMIDOR: VALDETE DA SILVA PEREIRA
FORNECEDOR: OI S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OI S/A , por configurar RECLAMAGAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0000976
CONSUMIDOR: GILVAN PEREIRA DA SILVA
FORNECEDOR: OI MOVEL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls. 28)

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protegao e defesa do consumidor (fls. 11)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OI MOVEL S/A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacées
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Referida Decisao nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancgao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0001209
CONSUMIDOR: ALESSANDRO PIMENTA DOS SANTOS
FORNECEDOR: FOTO ART LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- dados incompletos

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada FOTO ART LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacgao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinag&o legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacgdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0001505
CONSUMIDOR: BENEDITA ARAGAO MIRANDA
FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 60)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A. , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacgao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinag&o legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0001855
CONSUMIDOR: ALBERTO CINAT
FORNECEDOR: JOBAVIA EVENTOS E PRODUCOES LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuracao de infragdo a norma de protegdo e defesa do consumidor (FLS. 14)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada JOBAVIA EVENTOS E PRODUCOES LTDA - ME ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacgao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinag&o legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0001896
CONSUMIDOR: DANIEL NUNES DA SILVA
FORNECEDOR: SKY DO BRASIL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor (fls. 24)

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciagao do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SKY DO BRASIL LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacgao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinag&o legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0002261
CONSUMIDOR: JOSE ALENCAR DA SILVA
FORNECEDOR: CLARO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protegédo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLARO S/A , por configurar RECLAMAGAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0002261

CONSUMIDOR: JOSE ALENCAR DA SILVA

FORNECEDOR: CLARO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracao de infragdo a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLARO S/A , por configurar RECLAMAGCAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgédos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacgoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os 6rgdos ptblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00101476 Pagina 1 de 1 Impresso em: 18/08/2020 15:11

66
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0002647
CONSUMIDOR: MARIA DAS DORES LEITE
FORNECEDOR: SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuragao de infragao a norma de protegédo e defesa do consumidor (fls. 18).

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondépolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00101563 Pagina 1 de 1 Impresso em: 18/08/2020 15:47

67
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0002756
CONSUMIDOR: ROGERIO NUNES DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: HARMONIA COM. DE ACESSORIOS DE MODA EIRELI - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuragao de infragdo a norma de protegdo e defesa do consumidor (fls. 14 a 18)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HARMONIA COM. DE ACESSORIOS DE MODA
EIRELI - ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacgao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinag&o legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0003004
CONSUMIDOR: CLEUZA FERREIRA DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade nao constatada pelo 6rgao e que dependa de laudo ou manifestagédo de outro 6rgao

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0003412
CONSUMIDOR: ISABELA CRISTINA DE CARVALHO DUARTE
FORNECEDOR: RN COMERCIO VAREJISTA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.27)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada RN COMERCIO VAREJISTA S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0003427
CONSUMIDOR: EDIS CESAR SERGI
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00101285 Pagina 1 de 1 Impresso em: 14/08/2020 15:56

71
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0003460
CONSUMIDOR: MARIA EDUARDA DE ARRUDA GARCIA
FORNECEDOR: IUNI EDUCACIONAL - UNIC RONDONOPOLIS ARNALDO ESTEVAO LTDA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor (CONSUMIDOR NAO COMPATRECEU PARA IMPULSIONAR O
PROCESSO).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada [UNI EDUCACIONAL - UNIC RONDONOPOLIS
ARNALDO ESTEVAO LTDA. , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004916
CONSUMIDOR: JOSIANE DA SILVA VERAS
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade nao constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacéo de outro 6rgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. ,
por configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0003590

CONSUMIDOR: CRISTIANY GOMES DOS SANTOS

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracao de infragdo a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciséo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003870
CONSUMIDOR: VENANCIO ZACARIAS DA SILVA
FORNECEDOR: OI MOVEL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuracgao de infragao a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OI MOVEL S/A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Jalio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.761, de 19 de agosto de 2020, quarta-feira.

Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0004038
CONSUMIDOR: ORLANIO BATISTA DOS SANTOS
FORNECEDOR: GUIOMAR BAUER MELO -ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.16)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada GUIOMAR BAUER MELO -ME , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0004235
CONSUMIDOR: ELSI DE FATIMA SAUSEN
FORNECEDOR: FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOES S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls. 39)

- ndo configuragao de infragdo a norma de protecao e defesa do consumidor (fls. 20 a 23)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada FALKLAND TECNOLOGIA EM
TELECOMUNICACOES S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os d6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinag&o legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Referida Decisao nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancgao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.17-0004281
CONSUMIDOR: NEIDE VIEIRA
FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.24).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004427
CONSUMIDOR: ADESLI ANTONELLI CAMPAGNOLO
FORNECEDOR: OI S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OI S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004469
CONSUMIDOR: ROSIMEIRE FERREIRA BARBOSA
FORNECEDOR: OI S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OI S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razées e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Referida Decis@o nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004648
CONSUMIDOR: JOLDENIR LAZARO DE FREITAS
FORNECEDOR: J. VIRGILIO IMOVEIS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- abertura em duplicidade

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada J. VIRGILIO IMOVEIS LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004675
CONSUMIDOR: WESLEM REZENDE DA SILVA
FORNECEDOR: PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A CRED FIN E INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A CRED
FIN E INVESTIMENTO , por configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004680
CONSUMIDOR: ANA ACACIA SOUZA DE LUCENA
FORNECEDOR: LOJAS RIACHUELO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LOJAS RIACHUELO SA, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004710
CONSUMIDOR: MAYANA DOS SANTOS SOUSA
FORNECEDOR: INTERBELLE COMERCIO DE PRODUTOS DE BELEZA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade nao constatada pelo 6rgao e que dependa de laudo ou manifestagédo de outro 6rgao

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada INTERBELLE COMERCIO DE PRODUTOS DE
BELEZA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004759

CONSUMIDOR: CELIO PORTO DOS SANTOS

FORNECEDOR: BANCO BMG S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apés a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BMG S.A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sang¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.761, de 19 de agosto de 2020, quarta-feira.

Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004809
CONSUMIDOR: GRACILIANO SOARES DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: BANCO RODOBENS S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO RODOBENS S.A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004849
CONSUMIDOR: CLEONICE PEREIRA BISPO
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.17)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004877

CONSUMIDOR: RILDO GENTIL DA SILVA

FORNECEDOR: APPLE COMPUTER BRASIL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracao de infragdo a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada APPLE COMPUTER BRASIL LTDA , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciséo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004877

CONSUMIDOR: RILDO GENTIL DA SILVA

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracao de infragdo a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004877

CONSUMIDOR: RILDO GENTIL DA SILVA

FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracao de infragdo a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A. , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciséo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacgao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondépolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004914
CONSUMIDOR: MARIA LUCIA DA SILVA SOUZA
FORNECEDOR: MARIA TEREZINHA RIBEIRO DA SILVA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.18)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MARIA TEREZINHA RIBEIRO DA SILVA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004916
CONSUMIDOR: JOSIANE DA SILVA VERAS
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade nao constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacéo de outro 6rgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. ,
por configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

CERTIDAO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004916
CONSUMIDOR: JOSIANE DA SILVA VERAS
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A.

Certifico e dou fé que a parte fornecedora BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. protocolou a
impugnacao de fls. 57 na data de 18/05/2018 intempestivamente.

Por ser verdade firmo a presente.

Rondondépolis, Mato Grosso, 08/10/2018

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Técnica de Controle de Processo
Procon-Rondonépolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004990
CONSUMIDOR: GABRIELA RODRIGUES MASCARENHAS
FORNECEDOR: RODRIGO STABILE ESCANHUELA- ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada RODRIGO STABILE ESCANHUELA- ME , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005011
CONSUMIDOR: LUARA THAANY ROCHA ARAUJO
FORNECEDOR: RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.21)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA
- ME, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005023
CONSUMIDOR: ROSIMARA RETAMIRO SIQUEIRA
FORNECEDOR: RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls.28)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA
- ME, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005042
CONSUMIDOR: MARIA JOSE DOS SANTOS AMORIM
FORNECEDOR: TIM CELULAR S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade nao constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacéo de outro 6rgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TIM CELULAR S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00102236 Pagina 1 de 1 Impresso em: 14/08/2020 17:07

97
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005042
CONSUMIDOR: MARIA JOSE DOS SANTOS AMORIM
FORNECEDOR: TIM CELULAR S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade nao constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacéo de outro 6rgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TIM CELULAR S.A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005061
CONSUMIDOR: YOLANDA NUNES ROCHA
FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.39)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005090
CONSUMIDOR: SEBASTIANA FELIX DA CRUZ FREITAS
FORNECEDOR: RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.22)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada RIBEIRO, VILARINHO DA SILVA & SILVA LTDA
- ME , por configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005105
CONSUMIDOR: AMANDA KRISLEN RODRIGUE DA SILVA
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciagdo do mérito (fls. 20)

- nao configuracao de infragdo a norma de protecao e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondonépolis, Mato Grosso, 13/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005147
CONSUMIDOR: MEIRE MARCIA DOS SANTOS
FORNECEDOR: RENOVA COM. SEC. DE CREDITOS FINANCEIROS S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protegédo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada RENOVA COM. SEC. DE CREDITOS
FINANCEIROS S.A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005188

CONSUMIDOR: MARIA IZABEL CEZIMBRA

FORNECEDOR: BANCO BRADESCO CARTOES S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apés a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO CARTOES S.A. , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sang¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005197
CONSUMIDOR: LEANDRO DAMACENO GONCALVES
FORNECEDOR: MAKING OF EVENTOS LTDA ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MAKING OF EVENTOS LTDA ME , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005254
CONSUMIDOR: SILVANE PEREIRA DE SOUZA
FORNECEDOR: EB COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada EB COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA
, por configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005254
CONSUMIDOR: SILVANE PEREIRA DE SOUZA
FORNECEDOR: ESTRELA DISTRIBUIDORA DE ELETRODOMESTICOS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ESTRELA DISTRIBUIDORA DE
ELETRODOMESTICOS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005257
CONSUMIDOR: DANIELLEN BRAGA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: RC EVENTOS E PUBLICIDADE

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 20)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada RC EVENTOS E PUBLICIDADE , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005259

CONSUMIDOR: VALDEIR APARECIDO MANOEL

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s): - desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondépolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005289
CONSUMIDOR: FRANCISNEI LOPES
FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sang¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005302
CONSUMIDOR: HENRIQUE DE OLIVEIRA PRATES
FORNECEDOR: ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.25)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S/A , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005303
CONSUMIDOR: MARCELO TORRES PERREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor (CONSUMIDOR NAO COMPATRECEU PARA IMPULSIONAR O
PROCESSO).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005405

CONSUMIDOR: KAYK RIBEIRINHO

FORNECEDOR: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apés a abertura do
processo e antes da audiéncia.Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de
audiéncia, bem como pela analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SAMSUNG
ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005405

CONSUMIDOR: KAYK RIBEIRINHO

FORNECEDOR: LOJAS AMERICANAS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracao de infragdo a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LOJAS AMERICANAS S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005513
CONSUMIDOR: ITAMAR DE OLIVEIRA CORREIA
FORNECEDOR: SANTANDER BRASIL ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANTANDER BRASIL ADMINISTRADORA DE
CONSORCIO LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005559
CONSUMIDOR: ADAO GONCALVES DOS SANTOS
FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls.38)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL SA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005559
CONSUMIDOR: ADAO GONCALVES DOS SANTOS
FORNECEDOR: T. L. SPERANCA & CIA LTDA - EPP

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls.38)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada T. L. SPERANCA & CIA LTDA - EPP, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005669

CONSUMIDOR: GENI FORTUNATO GOMES

FORNECEDOR: MARCIO A. ZANELIA E CIA LTDA ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacgdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MARCIO A. ZANELLA E CIA LTDA ME , por
configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciséo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005687

CONSUMIDOR: SUENE VIEIRA DE SOUZA

FORNECEDOR: T. G. C. DISTRIBUIDORA DE ARTIGOS ESPORTIVOS E MATERAL FOTOGRAFICO
LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.17)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada T. G. C. DISTRIBUIDORA DE ARTIGOS
ESPORTIVOS E MATERAL FOTOGRAFICO LTDA - ME , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacées
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior

Coordenador Executivo
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2 Diério Oficial Eletranico (Diorondon-e) n® 4.761, de 19 de agosto de 2020, quarta-feira.

Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005723
CONSUMIDOR: AILTON GONCALVES BARRETO
FORNECEDOR: AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.60).

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os d6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida
Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sangao,
nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005723
CONSUMIDOR: AILTON GONCALVES BARRETO
FORNECEDOR: VIA VARE]JO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor (fls.60).

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VIA VAREJO S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagées
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida
Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sangéo,
nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacgdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005768
CONSUMIDOR: CONCEICAO SENA DE SOUZA
FORNECEDOR: ABRIL COMUNICACOES S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.25)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ABRIL COMUNICACOES S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005805
CONSUMIDOR: DHIOGO REIS RABELO
FORNECEDOR: PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A CRED FIN E INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.25)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A CRED
FIN E INVESTIMENTO , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005818
CONSUMIDOR: RAFAEL DOS SANTOS LUCAS
FORNECEDOR: TIM CELULAR S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TIM CELULAR S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005848
CONSUMIDOR: ANA LUCIA PEREIRA DA SILVA
FORNECEDOR: DL COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada DL COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOS
ELETRONICOS LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005848
CONSUMIDOR: ANA LUCIA PEREIRA DA SILVA
FORNECEDOR: MOVEIS ROMERA LTDA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MOVEIS ROMERA LTDA. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005904

CONSUMIDOR: ROSANGELA MARIA DA CONCEICAO GOMES

FORNECEDOR: BANCO BRADESCO CARTOES S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apés a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO CARTOES S.A. , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005909
CONSUMIDOR: PAULO BARROSO DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sang¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0005974
CONSUMIDOR: TIAGO DA SILVA
FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n® 00102341 Pagina 1 de 1 Impresso em: 14/08/2020 17:05

129
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0008230
CONSUMIDOR: MARIA APARECIDA DE CASTRO
FORNECEDOR: VIA VARE]JO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VIA VAREJO S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterédo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os 6rgdos ptblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, hem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Referida Decis@o néo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006034
CONSUMIDOR: QUELEN GONCALVES DA SILVA
FORNECEDOR: SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006061
CONSUMIDOR: ZILDA PIRES RIBEIRO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006068
CONSUMIDOR: WILSON SILVA OLIVEIRA
FORNECEDOR: BANCO AGIBANK S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO AGIBANK S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006075
CONSUMIDOR: EDILSON BATISTA GONCALVES
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.21)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006094
CONSUMIDOR: ELIZA FARIA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor (fls. 58)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagées
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razées e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006121
CONSUMIDOR: ANTONIA DE SOUSA VALE
FORNECEDOR: SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006211
CONSUMIDOR: AMILTHON DE JESUS PIECZEKA
FORNECEDOR: TEDESCO ADMINISTRADORA DE BENS S/C LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TEDESCO ADMINISTRADORA DE BENS S/C
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006299
CONSUMIDOR: NAIR LORANDI
FORNECEDOR: COMERCIAL ALIANCA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada COMERCIAL ALIANCA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006304
CONSUMIDOR: GEANDERSON RODRIGUES DE MENEZES
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006339
CONSUMIDOR: ELIZABETE FERREIRA DA SILVA
FORNECEDOR: CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- nédo configuragao de infragdo a norma de protegdo e defesa do consumidor - acordo entre as partes.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sang¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006339
CONSUMIDOR: ELIZABETE FERREIRA DA SILVA
FORNECEDOR: CALCENTER CALCADOS CENTRO OESTE LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- nédo configuragao de infragdo a norma de protegédo e defesa do consumidor - acordo entre as partes.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CALCENTER CALCADOS CENTRO OESTE LTDA
, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os 6rgdos ptblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006351
CONSUMIDOR: HALINE EVELYN OLIVEIRA GONCALVES
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls.23)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006368
CONSUMIDOR: FRANCIANE SILVA DOURADO COSTA
FORNECEDOR: PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A CRED FIN E INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade nao constatada pelo 6rgao e que dependa de laudo ou manifestagédo de outro 6rgao

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A CRED
FIN E INVESTIMENTO , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006394
CONSUMIDOR: PRISCILA SOUSA DE ALMEIDA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade nao constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacéo de outro 6rgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004648
CONSUMIDOR: JOLDENIR LAZARO DE FREITAS
FORNECEDOR: KAPPA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- abertura em duplicidade

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada KAPPA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0004648
CONSUMIDOR: JOLDENIR LAZARO DE FREITAS
FORNECEDOR: J. VIRGILIO IMOVEIS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- abertura em duplicidade

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada J. VIRGILIO IMOVEIS LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006444

CONSUMIDOR: ROSILENE LUCIA CARVALHO

FORNECEDOR: AMERICO COMERCIO DE COLCHOES LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacgdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AMERICO COMERCIO DE COLCHOES LTDA -
ME , por configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciséo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacgao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondépolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006458
CONSUMIDOR: MARCILENE FERREIRA MARTINS
FORNECEDOR: OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006469
CONSUMIDOR: MARCIA ADRIANA PORTO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls.47)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n® 00101265 Pagina 1 de 1 Impresso em: 14/08/2020 15:37

149
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006478
CONSUMIDOR: IRINEU BORGEO
FORNECEDOR: VIA VARE]JO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VIA VAREJO S/A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006478
CONSUMIDOR: IRINEU BORGEO
FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A. , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006478
CONSUMIDOR: IRINEU BORGEO
FORNECEDOR: ITATIAIA MOVEIS S A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ITATIAIA MOVEIS S A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006492
CONSUMIDOR: EVERTON DUARTE VILAS BOAS
FORNECEDOR: SKY DO BRASIL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes FLS.17, sem apreciagdo do mérito

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SKY DO BRASIL LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os d6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancgao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacgao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonopolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006508
CONSUMIDOR: ROSARIA COSTA CARVALHO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade nao constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacéo de outro 6rgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006524
CONSUMIDOR: GABRIEL PAPAZIAN
FORNECEDOR: REDE UZE ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada REDE UZE ADMINISTRADORA DE CARTOES
DE CREDITO LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006529

CONSUMIDOR: DURCE TELLES

FORNECEDOR: MARTINS GARCIA & SOUZA GARCIA LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apés a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MARTINS GARCIA & SOUZA GARCIA LTDA -
ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sang¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006539

CONSUMIDOR: APARECIDA VICENTE DE SALES

FORNECEDOR: EDIVANIO CLIMATIZACAO E ELETRICISTA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s): - desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada EDIVANIO CLIMATIZAGAO E ELETRICISTA,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondépolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006540
CONSUMIDOR: AC GUEDES DOS SANTOS ME
FORNECEDOR: ALLAN VIEIRA ROCHA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ALLAN VIEIRA ROCHA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006558
CONSUMIDOR: ALAIDE MARIA MENDONCA RIBEIRO
FORNECEDOR: LOJAS AMERICANAS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LOJAS AMERICANAS S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2 51.003.001.18-0006558

CONSUMIDOR: ALAIDE MARIA MENDONCA RIBEIRO

FORNECEDOR: SONY DO BRASIL LTDA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacgdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SONY DO BRASIL LTDA. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006578
CONSUMIDOR: RAYANE VIEGAS BARBOSA
FORNECEDOR: ART E ARTES ESTUDIO FOTOGRAFICO LTDA.-ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ART E ARTES ESTUDIO FOTOGRAFICO LTDA.-
ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006578
CONSUMIDOR: RAYANE VIEGAS BARBOSA
FORNECEDOR: GAZIN IND. E COM. DE MOVEIS E ELETRODOMESTICO LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada GAZIN IND. E COM. DE MOVEIS E
ELETRODOMESTICO LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006578
CONSUMIDOR: RAYANE VIEGAS BARBOSA
FORNECEDOR: MOVEIS ROMERA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MOVEIS ROMERA LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006578
CONSUMIDOR: RAYANE VIEGAS BARBOSA
FORNECEDOR: NEGRESCO S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada NEGRESCO S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO
E INVESTIMENTOS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006638
CONSUMIDOR: JUAREZ DE VASCONCELOS SOUZA
FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2 51.003.001.18-0006645

CONSUMIDOR: SANDRA MARIA GONCALVES

FORNECEDOR: BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apés a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BV FINANCEIRA SA CREDITO
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2 51.003.001.18-0006645

CONSUMIDOR: SANDRA MARIA GONCALVES

FORNECEDOR: PLATINUM ASSESSORIA DE CREDITO LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apés a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PLATINUM ASSESSORIA DE CREDITO LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006704
CONSUMIDOR: TAYNARA LINA BORCIO
FORNECEDOR: SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006734
CONSUMIDOR: PEDRO HENRIQUE SOUZA FREITAS
FORNECEDOR: LOCALIZA RENT A CAR SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LOCALIZA RENT A CAR SA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006791
CONSUMIDOR: ANTONIA SILVESTRE DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL
S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondépolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006848
CONSUMIDOR: JUCIMAR FRAGA DE FREITAS
FORNECEDOR: JM EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada JM EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006848
CONSUMIDOR: JUCIMAR FRAGA DE FREITAS
FORNECEDOR: MASTER CONSTRUTORA INC. E NEG. IMOBILIARIOS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MASTER CONSTRUTORA INC. E NEG.
IMOBILIARIOS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006848
CONSUMIDOR: JUCIMAR FRAGA DE FREITAS
FORNECEDOR: SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006908
CONSUMIDOR: FABIELLEN FERNANDA TODERKE
FORNECEDOR: KAPPA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada KAPPA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006908
CONSUMIDOR: FABIELLEN FERNANDA TODERKE
FORNECEDOR: SETPAR 131 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SETPAR 131 EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0007017
CONSUMIDOR: APARECIDA DONIZETE DA SILVA
FORNECEDOR: VIA VARE]JO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VIA VARE]JO S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0007017
CONSUMIDOR: APARECIDA DONIZETE DA SILVA
FORNECEDOR: BANCO BRADESCARD S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCARD S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0007077
CONSUMIDOR: LINDINALVA RIBEIRO VIEIRA
FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0007114
CONSUMIDOR: ELISANGELA MARIA DE LIMA
FORNECEDOR: FANCAR DISTRIBUIDORA DE VEICULOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protecao e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada FANCAR DISTRIBUIDORA DE VEICULOS LTDA
, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os d6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinag&o legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancgao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0007114
CONSUMIDOR: ELISANGELA MARIA DE LIMA
FORNECEDOR: ANJO AZUL ADMINISTRADORA E CORRETORA SEGUROS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuracao de infragdo a norma de protegdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANJO AZUL ADMINISTRADORA E CORRETORA
SEGUROS LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacgao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinag&o legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0007114
CONSUMIDOR: ELISANGELA MARIA DE LIMA
FORNECEDOR: HDI SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuracao de infragdo a norma de protegdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HDI SEGUROS S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacgao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinag&o legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0007169
CONSUMIDOR: MAREILDE PEREIRA DOS SANTOS SILVA
FORNECEDOR: BRITANIA ELETRODOMESTICOS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BRITANIA ELETRODOMESTICOS S/A , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0007169
CONSUMIDOR: MAREILDE PEREIRA DOS SANTOS SILVA
FORNECEDOR: EB COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada EB COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA
, por configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0007169
CONSUMIDOR: MAREILDE PEREIRA DOS SANTOS SILVA
FORNECEDOR: M.S. DA SILVA E CIA LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada M.S. DA SILVA E CIA LTDA - ME , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0007239
CONSUMIDOR: DAVID DE OLIVEIRA GONCALVES
FORNECEDOR: OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0007239
CONSUMIDOR: DAVID DE OLIVEIRA GONCALVES
FORNECEDOR: REDE UZE ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada REDE UZE ADMINISTRADORA DE CARTOES
DE CREDITO LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0007240
CONSUMIDOR: NILVALDA PEREIRA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade nao constatada pelo 6rgao e que dependa de laudo ou manifestagédo de outro 6rgao

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N: 51.003.001.18-0007554
CONSUMIDOR: ANA ACACIA FRANCISACA DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: GLOBO COMUNICACAO E PARTICIPACOES S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada GLOBO COMUNICACAO E PARTICIPACOES S/A
, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0008051
CONSUMIDOR: JUNIOR DELMONDES DA SILVA
FORNECEDOR: PAZIN & CIA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PAZIN & CIA LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0008051
CONSUMIDOR: JUNIOR DELMONDES DA SILVA
FORNECEDOR: CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE
VIAGENS S.A., por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0008230
CONSUMIDOR: MARIA APARECIDA DE CASTRO
FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A. , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamagdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondépolis, Mato Grosso, 10/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0008230
CONSUMIDOR: MARIA APARECIDA DE CASTRO
FORNECEDOR: VIA VARE]JO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VIA VAREJO S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterédo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os 6rgdos ptblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, hem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Referida Decis@o néo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 10/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0008239
CONSUMIDOR: LEIDE DE CARVALHO LUZ
FORNECEDOR: ATELIE DOS CABELOS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ATELIE DOS CABELOS , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 16/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0000025
CONSUMIDOR: ELENIR PEREIRA DA COSTA
FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000074
CONSUMIDOR: DARCI PEREIRA MENDES
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000377
CONSUMIDOR: KATIA DA SILVA JOSE
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade nao constatada pelo érgéo e que dependa de laudo ou manifestacéo de outro 6rgao

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Lubemcherlen Siqueira Gouveia
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO
PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0000390
CONSUMIDOR: IVANILSON PRADO AGUIAR
FORNECEDOR: GP COMERCIO DE FILTROS E LUBIFICANTES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada; - ilegitimidade de parte; - controvérsia
sobre a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada GP COMERCIO DE FILTROS E LUBIFICANTES
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterédo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciséo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0000617

CONSUMIDOR: JOSE ANTONIO DE MELO

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apés a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000668
CONSUMIDOR: LUCIEANE APARECIDA PEGORARO
FORNECEDOR: TEIXEIRA E ARAUJO EVENTOS E CURSOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TEIXEIRA E ARAUJO EVENTOS E CURSOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0000715
CONSUMIDOR: ETELVINO FRANCISCO SANTOS NETO
FORNECEDOR: FINANCEIRA ITAU CBD S/A - CREDITO DE FINANCIAMENTO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada FINANCEIRA ITAU CBD S/A - CREDITO DE
FINANCIAMENTO , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sang¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-00008438

CONSUMIDOR: MARIA MAZARELLO MARIANO DA SILVA

FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apés a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sang¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n® 4.761, de 19 de agosto de 2020, quarta-feira.

Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0000910
CONSUMIDOR: ADILSON JOSE FRANCISCO
FORNECEDOR: TERRA NETWORKS BRASIL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (reclamante ndo compareceu para impulsionar os autos).

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TERRA NETWORKS BRASIL S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 23/03/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0000971

CONSUMIDOR: WERIK FABIO DA SILVA PORTO

FORNECEDOR: UNIC EDUCACIONAL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracao de infragdo a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada UNIC EDUCACIONAL LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciséo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001836
CONSUMIDOR: MARIA CACILDA CATARINO
FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 33).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001960
CONSUMIDOR: ALCILENE DOS SANTOS BARRETO
FORNECEDOR: DENTECLIN CLINICAS ODONTOLOGICAS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- Dados incompletos ( ENDERECO RECLAMADA INSUFICIENTE- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada DENTECLIN CLINICAS ODONTOLOGICAS , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 23/03/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0002260
CONSUMIDOR: MIGUEL HONORIO DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacgao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinag&o legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0002292
CONSUMIDOR: BENEDITO APARECIDO DE LIMA
FORNECEDOR: CHUBB DO BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CHUBB DO BRASIL COMPANHIA DE SEGUROS
, por configurar RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagées
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 23/03/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0002292
CONSUMIDOR: BENEDITO APARECIDO DE LIMA
FORNECEDOR: INVISTA CORRETORA DE SEGUROS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada INVISTA CORRETORA DE SEGUROS LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os d6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancgao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacgao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 23/03/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0002624
CONSUMIDOR: BASILIO DE SOUZA NEVES
FORNECEDOR: BANCO BGN S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

-dados incompletos ( ENDERECO INCORRETO DA RECLAMADA) - desisténcia por parte do consumidor

de audiéncia, bem como pela andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo
técnica acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada
BANCO BGN S.A , por configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagées
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 23/03/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0002679
CONSUMIDOR: JOAO DIVINO ALVES DA SILVA
FORNECEDOR: ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls.41).

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS
ELETRONICOS LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0002679
CONSUMIDOR: JOAO DIVINO ALVES DA SILVA
FORNECEDOR: GAZIN INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS E ELETRODOMES

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls.41)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada GAZIN INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS E
ELETRODOMES , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0002685
CONSUMIDOR: THAIS RENATA XAVIER DOS SANTOS
FORNECEDOR: ART E ARTES ESTUDIO FOTOGRAFICO LTDA.-ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protecao e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ART E ARTES ESTUDIO FOTOGRAFICO LTDA.-
ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os d6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinag&o legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancgao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0002814
CONSUMIDOR: CLAUDOMIRO DE ARAUJO CIRINO
FORNECEDOR: POINTER DO BRASIL COMERCIAL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor (reclamante ndo compareceu para impulsionar os autos).Em face das
razoes e fatos constantes do termo de reclamacgdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada POINTER DO BRASIL COMERCIAL LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagées
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 23/03/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0002814
CONSUMIDOR: CLAUDOMIRO DE ARAUJO CIRINO
FORNECEDOR: EXCELENCIA COBRANCAS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (reclamante ndo compareceu para impulsionar os autos).

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada EXCELENCIA COBRANCAS , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancgao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 23/03/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0002915
CONSUMIDOR: LUCILENE CARMO DA SILVA
FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo entre as partes.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagées
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancgao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 14/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003101
CONSUMIDOR: JAILTON NOGUEIRA DE SOUZA
FORNECEDOR: BANCO ITAUCARD S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAUCARD S.A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003590
CONSUMIDOR: ALDAIR RIBEIRO GALVAO BELO
FORNECEDOR: MULTILASER INDUSTRIAL S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ACORDO ENTRE AS PARTES FLS.86/87/ SEM APRECIACAO.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MULTILASER INDUSTRIAL S.A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagées
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003590
CONSUMIDOR: ALDAIR RIBEIRO GALVAO BELO
FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes ,FLS.86/87, sem apreciacao do mérito

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os 6rgdos ptblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0003864
CONSUMIDOR: A C SCHIMOLLER SERVICOS E COMERCIO
FORNECEDOR: OI MOVEL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls.86).

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OI MOVEL S/A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os d6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancgao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacgao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003930
CONSUMIDOR: DEBORA MARTINS FERREIRA
FORNECEDOR: VIA VARE]JO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (reclamante ndo compareceu para impulsionar os autos).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VIA VAREJO S/A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 23/03/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003930
CONSUMIDOR: DEBORA MARTINS FERREIRA
FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (reclamante ndo compareceu para impulsionar os autos).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A. , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 23/03/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003986
CONSUMIDOR: DARLEY GOMES DO NASCIMENTO
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protegédo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondépolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004061
CONSUMIDOR: ANDRE TELES NUNES
FORNECEDOR: LUCIANE ROSA COSTA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (reclamante ndo compareceu para impulsionar os autos).

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LUCIANE ROSA COSTA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagées
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 23/03/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004061
CONSUMIDOR: ANDRE TELES NUNES
FORNECEDOR: BARAKA CONEXOES DE NEGOCIOS EIRELI

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (reclamante ndo compareceu para impulsionar os autos).

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BARAKA CONEXOES DE NEGOCIOS EIRELI,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os d6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancgao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacgao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 23/03/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n® 00100900 Pagina 1 de 1 Impresso em: 14/08/2020 15:31

224
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004392
CONSUMIDOR: MARIA DE LOURDES DE SOUZA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo entre as partes.
- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo da auséncia de
san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004428
CONSUMIDOR: OTAVIO GABRIEL PEREIRA DOS SANTOS SILVA
FORNECEDOR: OI MOVEL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (reclamante ndo compareceu para impulsionar os autos).

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OI MOVEL S/A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancgao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 23/03/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004469
CONSUMIDOR: ANA PAULA MARIA REIS BORGES
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os d6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancgao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacgao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonopolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004571
CONSUMIDOR: JOSE ANTONIO MARTINS SANCHEZ
FORNECEDOR: DECOLAR

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

nao configuracdo de infracdo a norma de protegéo e defesa do consumidor - ACORDO ENTRE AS PARTES. Em
face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada DECOLAR , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004571
CONSUMIDOR: JOSE ANTONIO MARTINS SANCHEZ
FORNECEDOR: OCEANAIR LINHAS AEREAS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

nao configuracdo de infracdo a norma de protegéo e defesa do consumidor - ACORDO ENTRE AS PARTES. Em
face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OCEANAIR LINHAS AEREAS LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sang¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004571

CONSUMIDOR: JOSE ANTONIO MARTINS SANCHEZ

FORNECEDOR: COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO SUL DE
MATO GROSSO - SICREDI SUL MT

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuracgao de infragdo a norma de protegédo e defesa do consumidor - ACORDO ENTRE AS PARTES.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO SUL DE MATO GROSSO - SICREDI SUL MT, por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagédo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004631
CONSUMIDOR: VANETE BETTENCOUT ROSA
FORNECEDOR: VICTORIA STORE

O processo acima referido é considerado RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciagdao do mérito (fls.18).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VICTORIA STORE , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, hem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida
Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de sangao,
nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004784
CONSUMIDOR: PAULO DUARTE RODRIGUES
FORNECEDOR: BANCO BMG S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protegédo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BMG S.A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondépolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004784
CONSUMIDOR: PAULO DUARTE RODRIGUES
FORNECEDOR: SUL FINANCEIRA PROMOTORA DE VENDAS E SERVICOS SOCIEDADE LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SUL FINANCEIRA PROMOTORA DE VENDAS E
SERVICOS SOCIEDADE LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondépolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004821
CONSUMIDOR: JULIA CONCEICAO SILVA MARTINES
FORNECEDOR: ROBERTO DESSOT - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- pelo ndo comparecimento de ambas as partes (fls.12).

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ROBERTO DESSOT - ME , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004853
CONSUMIDOR: MARIA APARECIDA CORREA DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- abertura em duplicidade

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterédo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os 6rgdos ptblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, hem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o néo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 28/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004954
CONSUMIDOR: LEILA MARIA NUNES ALVES
FORNECEDOR: WEISS E NAKAYAMA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
processo e antes da audiéncia.

- encerrada por acordo, entre as partes.

- auséncia de provas suficientes para configurar a infragao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada WEISS E NAKAYAMA LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decis@o nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razédo da auséncia de
san¢do, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondpolis, Mato Grosso, 13/02/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004984
CONSUMIDOR: EDSON MENDONCA OLIVEIRA
FORNECEDOR: ATACADAO DOS PNEUS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls.16)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ATACADAO DOS PNEUS , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0004984
CONSUMIDOR: EDSON MENDONCA OLIVEIRA
FORNECEDOR: NEW TYRBREMOLDADORA DE PNEUS - EIRELI - EPP

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls.16)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada NEW TYRBREMOLDADORA DE PNEUS - EIRELI
- EPP, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0005129
CONSUMIDOR: TAIANE CARDOSA LEITE
FORNECEDOR: TIM CELULAR S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls.18)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TIM CELULAR S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0005488
CONSUMIDOR: ALICE BORGES DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: MULTILASER INDUSTRIAL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls.48)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MULTILASER INDUSTRIAL S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0005488
CONSUMIDOR: ALICE BORGES DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0005638
CONSUMIDOR: PAULO LIMA DE SOUZA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls.12)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0005688
CONSUMIDOR: CLAIR SAUSEN DAMKE
FORNECEDOR: BANCO BMG S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito (fls.12)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BMG S.A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0005725
CONSUMIDOR: RANDALL KLAI CAVALVANTE LEITE
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes FLS.23, sem apreciagdo do mérito

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagées
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0005725
CONSUMIDOR: RANDALL KLAI CAVALVANTE LEITE
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- encerrada por acordo, entre as partes FLS.23, sem apreciacdao do mérito

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL
PARTICIPAGOES S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagées
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagéo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sanc¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 08/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n® 00101149 Pagina 1 de 1 Impresso em: 14/08/2020 16:29

245

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0005776
CONSUMIDOR: GUILHERMINA DE JESUS SOUSA VELASCO
FORNECEDOR: FRIGIGOLD COMERCIO DE UTILIDADES DOMESTICAS EIRELI

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciagdo do mérito (fls.15)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada FRIGIGOLD COMERCIO DE UTILIDADES
DOMESTICAS EIRELI, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00101247 Pagina 1 de 1 Impresso em: 14/08/2020 16:44

246

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.16-0003685
CONSUMIDOR: DERCINA INES DE SOUZA
FORNECEDOR: BANCO BMG S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BMG S.A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sang¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.16-0003685
CONSUMIDOR: DERCINA INES DE SOUZA
FORNECEDOR: BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgao de infragdo a norma de protegéo e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A. , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sang¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 13/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004590
CONSUMIDOR: DENISE RODEGUER
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls.27)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabhilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacgao, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 09/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0008230
CONSUMIDOR: MARIA APARECIDA DE CASTRO
FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacao do mérito

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A. , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamagdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Rondondépolis, Mato Grosso, 10/01/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00099489 Pagina 1 de 1 Impresso em: 14/08/2020 15:51

250

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonopolis-MT.




Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0000668
CONSUMIDOR: LUCIEANE APARECIDA PEGORARO
FORNECEDOR: MARTINS GARCIA & SOUZA GARCIA LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
processo e antes da audiéncia.Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de
audiéncia, bem como pela andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica
acima, tem-se por ENCERRADO o Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MARTINS
GARCIA & SOUZA GARCIA LTDA - ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sang¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.19-0001016

CONSUMIDOR: FLAVIO DOS SANTOS CAMILO

FORNECEDOR: ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apés a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razodes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sang¢ao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 17/04/2020.

Alexandre Julio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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