PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS

Publicado no
DIORONDON sob
INSTRUCAO NORMATIVA SBE N° 02/2019 — Versio | n24.457, em
29/05/2019.

Unidade Responsavel: Secretaria Municipal de Promogdo e Assisténcia Social

Unidade Executora: Secretaria Municipal de Promogéo e Assisténcia Social

Dispde sobre os procedimentos adotados na prote¢do social dirigida a populagdo em

situagdo de rua.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOCAO E ASSISTENCIA SOCIAL,

no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas por Lei,
Considerando o disposto na Lei Federal n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993;

Considerando o regramento do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo

Federal previstos no Decreto n® 6.135, de 26 de junho de 2007;

Considerando a tipificagdo dos servigos socioassistenciais estabelecidos na

Resolugdo n® 109, de 11 de novembro de 2009;

Considerando o disposto no Decreto n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, Institui a
Politica Nacional para a Populagio em Situagdo de Rua e seu Comité Intersetorial de

Acompanhamento e Monitoramento,

RESOLVE:

Art. 1° Normatizar os procedimentos que objetivam a prote¢do social dirigida a
populagdo em situagdo de rua, de acordo com a Constitui¢do Federal e com a Lei Federal n°

8.742/93, bem como regulamentar seu fluxo operacional.

TITULO I
DA ABRANGENCIA

Art. 2° Abrange a Secretaria Municipal de Promogdo e Assisténcia Social,

diretamente o Departamento de Prote¢do Social Especial com o Centro de Referéncia
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PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS

Especializado para a Pessoa em Situagfo de Rua — Centro Pop e os Servigos de Abordagem

Social.
TITULO II
DOS CONCEITOS
Art. 3° Para efeito desta Instru¢do Normativa foram adotadas as seguintes
defini¢des:

I — SUAS — SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL: organiza a rede de
protegdo e promogdo social e institui efetivamente, as politicas publicas da assisténcia social
em direito. Divide-se em duas prote¢des sociais: Protegdo Social Basica e Protecdo Social

Especial (Média e Alta Complexidade).

II — PROTECAO SOCIAL BASICA: conjunto de agdes, cuidados, atengdes.
beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social, decorrente de pobreza, privagdo ou fragilizagdo de vinculos afetivos,
com objetivo de prevenir o agravamento de situagdes de risco por meio do desenvolvimento

de potencialidades e aquisi¢des, e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

[II — PROTECAO SOCIAL ESPECIAL: conjunto de agdes. cuidados, atengdes.
beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS a familias e individuos que se encontram em
situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e. ou.
psiquicos, abuso sexual, uso de substdncias psicoativas, cumprimento de medidas

socioeducativas, situagdo de rua, situagdo de trabalho infantil, entre outras.

IV — PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE: Servigos
que oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos

vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos.

V — PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE: Servigos que
garantem protegdo integral — moradia, alimentagdo, higieniza¢do que se encontram sem
referéncia e/ou em situacdo de ameaga, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e/ou

comunitario.
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VI — CADUNICO - CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS:
Instrumento de identificagdo e caracterizagdo socioecondmica das familias/individuos

brasileiras de baixa renda;

IX — CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL: Unidade publica que se constitui como coordenador e articulador
da protecdo social especial de média complexidade e tem por objetivo oferecer atendimento,
apoio, orienta¢fo, programas e servigos especializados e continuados a individuos ¢ familias
com direitos violados, adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e individuos

em situagdo de risco social e/ou pessoal.
X1 — PAEFI: Prote¢do e Atendimento Especializado as Familias e Individuos.

XII — CENTRO POP: Unidade publica voltada para o atendimento especializado a

populagdo em situagdo de rua.

XII1- ABORDAGEM SOCIAL: Equipe volante composta por trés profissionais. que
tem como objetivo identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das
violagdes, as condi¢des em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes,

desejos e relagdes estabelecidas com as instituigdes;

XIV — ATENDIMENTO SOCIAL: Acolhida, escuta qualificada entrevista; visitas
domiciliares; realizacio de grupos de convivéncia, concessdo de beneficios eventuais;
elaboragdo do plano de acompanhamento de cada familia e individuo; acompanhamento das
familias, com prioridade as beneficiarias dos Programas de Transferéncia de Renda; busca
ativa de familias prioritarias nos servigos e articulagdo/encaminhamentos para a rede

socioassistencial.

XV — REDE SOCIOASSISTENCIAL: conjunto integrado de iniciativas publicas e
da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a

articulagdo entre a rede.

XVI - PROGRAMAS PERMANENTES: Sdo programas instituidos pelo municipio

ou executados através de convénios com outros orgdos publicos privados e demais entidades.
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XVII — BENEFICIOS EVENTUAIS: Auxilio natalidade; Auxilio funeral; Auxilio
por situagdes de vulnerabilidade temporaria; Auxilio por situagdes de calamidade publica;

Outros beneficios eventuais estabelecidos pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social.

XVIII - USUARIO: Destinatarios da politica de assisténcia social
Beneficiario/individuo que se encontra em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco social
(pessoas em situagdo de pobreza e extrema pobreza, pessoas com deficiéncia, criangas.

adolescentes e idosos, entre outros).

XX — VULNERABILIDADE SOCIAL: Condi¢do de individuos ou grupos em
situacdo de fragilidade, que os tornam expostos a riscos e a niveis significativos de

desagregacdo social.

TITULO II1
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 4° Sdo responsabilidades da Secretaria de Promogdo e Assisténcia Social,

Unidade Responsavel:

I — A formulagdo e execugdo da politica municipal da assisténcia social mediante o
desenvolvimento de a¢des de prote¢do e amparo a familia, a maternidade, a infancia, a

adolescéncia e ao 1idoso.

II — A execucdo da politica municipal de assisténcia social no atendimento

emergencial as familias que se encontram abaixo da linha de pobreza.

I1I — Promover discussdes técnicas e administrativas com a Unidade Executora para

melhoras as rotinas de trabalho e identificar pontos de controle.

Art. 5° Sdo responsabilidades dos Departamentos de Prote¢do Social Especial,
através do Centro de Referencia Especializado para Pessoas em situagdo de rua e servigos de

Abordagem Social:

I - Propiciar o atendimento continuado e programado de Abordagem Social, com a
finalidade de assegurar o trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique a
incidéncia de trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situa¢do de rua,
dentre outras. Suas ag¢des estdo previstas de ocorrer em logradouros publicos como pragas.

viadutos, pontes e prédios abandonados com a finalidade de mapear e diagnosticar os
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principais pontos no municipio utilizados por esta populagdo, bem como os dados

quantitativos e qualitativos deste publico.

II - Atender aos chamados publicos recebidos por telefones e/ou pessoalmente do

cidaddo, para a abordagem a pessoa em situagdo de rua.

I1I - Promover encaminhamentos de referéncia para a rede socioassistencial visando
a resolucdo de necessidades imediatas, bem como a inser¢do na rede de servigos

socioassistenciais e das demais politicas publicas, na perspectiva da garantia dos direitos.

IV - Coordenar as agdes desenvolvidas pelo Centro POP e pelo Servigo
Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua, visando a integra¢do as demais agdes da
politica de assisténcia social, dos 6rgdos de defesa de direitos e das demais politicas publicas -
saude, educagdio, previdéncia social, trabalho e renda, moradia, cultura, esporte, lazer ¢
seguranga alimentar e nutricional - de modo a compor um conjunto de agdes publicas de
promogdo de direitos, que possam conduzir a impactos mais efetivos no fortalecimento da
autonomia e potencialidades dessa populagdo, visando a constru¢do de novas trajetorias de
vida, bem como o fortalecimento de vinculos, a sociabilidade e autonomia dos usudrios, a

partir de uma infraestrutura que permita a higienizagio e a alimentagéo.

TITULO IV
DA BASE LEGAL

Art. 6° Os instrumentos legais que fundamentam essa Instru¢do Normativa

compreendem os dispositivos contidos na:
I — Constitui¢io Federal da Republica do Brasil — 1988, arts. 08, 203 € 204,

II — Lei N° 8.742/93, que dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social e da

outras providéncias;

I1I — Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS - N° 191/2005.
que institui orientagdo para regulamenta¢do do art. 3° da Lei Federal n® 8.742, de 07 de
dezembro de 1993 — LOAS, acerca das entidades e organizagdes de assisténcia social

mediante a indica¢do das suas caracteristicas essenciais;
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IV — Resolugiio do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS - N° 109/2009,

que trata da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais;

V — Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS - N° 014/2014,
que define os pardmetros nacionais para a inscri¢do das entidades e organizagdes de
assisténcia social, bem como dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais

nos Conselhos de Assisténcia Social;

VI — Lei Federal N° 12.435/11, que altera a Lei N° 8.742/93, que dispde sobre a

organizagdo da Assisténcia Social;

VII — Decreto n°® 6.307/2007, que dispde sobre os beneficios eventuais de que trata o

art. 22 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993;

VIII — Resolugio do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS - N° 33/2012,
que aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social —

NOB/SUAS;

IX — Resolugdo n° 212/2006 do Conselho Nacional de Assisténcia Social, que propde
critérios orientadores para a regulamentagdo da provisdo de beneficios eventuais no ambito da

politica publica de assisténcia social;

X — Resolugdo n° 18/2016 do Conselho Municipal de Assisténcia Social do

Municipio de Rondonépolis.

XI - Decreto 7.053, de 23 de Dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para
a Populagdo em Situagdo de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e

Monitoramento, ¢ da outras providéncias.

TITULO V
DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

SECAO 1
DO ATENDIMENTO E CADASTRAMENTO DE USUARIOS NA PROTECAO
SOCIAL ESPECIAL - CENTRO POP
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Art. 7° O Centro pop ¢ a porta de entrada de usudrios e familias em situa¢do de rua
no municipio de Rondonopolis, onde realiza-se inicialmente o processo de Triagem e

verificag@o das demandas.

Art. 8° Sdo considerados usuarios da Prote¢do Social Especial/Centro Pop os

individuos e familias em situa¢do de vulnerabilidade pessoal e/ou social advindos da situagdo

de rua.

Art. 9° O Centro Pop executara as seguintes acdes:

I - Cadastramento e ou atualizagdo de familias/individuos no CadUnico;

II - Entrevista Individual/familiar escuta qualificada;

[II - Oferta de Servigos e encaminhamentos a rede de servigos locais sdcio
assisténcias;

IV - Oferta de servigos técnicos especializados por profissionais de nivel superior:

Assistente Social, Psicologo e pedagoga;
V - Elaboragéo de Parecer Social e estudos de caso;

VI — Concessdo de Beneficios eventuais (passagens, cobertores, kit de higiene,

auxilio funeral, documentos pessoais);

VII - Articulagdo de referéncia e contra referéncia com outros estados e municipios

de origem dos usuarios;

VIII - Articulagdo interinstitucional com os demais orgaos do Sistema de Garantia de

direitos;
IX - Mobilizagao e articulagdo com familia extensa ou ampliada;
X — Emitir documento de usuario referenciado;
XI — Realizagdo de grupos e oficinas tematicas;
XII — Realizar contatos telefonicos e busca de familiares pelas redes sociais.

Art. 10 S&o procedimentos para atendimento dos usuarios no Centro Pop:

o
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I — Acesso por demanda espontinea, encaminhamento da rede ou por busca ativa:

II — Recepg¢do por profissional de nivel médio para realizagdo da triagem e

encaminhamentos das demandas internas;

III — Nos casos de ndo existéncia de CadUnico, o usudrio serd encaminhado para

técnico de nivel médio/entrevistador social para cadastro;

IV — No caso da existéncia de cadastro no CadUnico, o profissional de nivel médio

realiza a atualizagio e, se necessario, posterior encaminhamento ao técnico de nivel superior;

V — Nos casos de atendimento Familiar/individual € realizado a acolhida, entrevista

e encaminhamento social para um técnico de nivel superior;

VI — Elaborag¢io do PIA (Plano Individual de Atendimento), por profissional de nivel
superior, e a oferta de demais servigos, programas, projetos e beneficios ofertados no Centro
Pop, por meio do desenvolvimento de atividades essenciais como atendimentos
particularizados e em grupos, visitas domiciliares e encaminhamentos, conforme as demandas

apresentadas na acolhida e acordo mutuo entre usudrio(s) e profissionais de nivel médio:

VII - Utilizagdo do espago para a guarda de pertences, realiza¢do da higiene pessoal e
de usuario referenciado.
SECAO II

DO ATENDIMENTO E CADASTRAMENTO DE USUARIOS NA PROTECAO
SOCIAL ESPECIAL - BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

Art. 11 Os Beneficios Assistenciais integram a politica de assisténcia social e se

configuram como direito do cidaddo e dever do Estado.

Art. 12 Os Beneficios Assistenciais sdo prestados de forma articulada as segurancas
afiangadas pela Politica de Assisténcia Social, por meio da inclus@o dos beneficiarios e de
suas familias nos servigos socioassistenciais e de outras politicas setoriais, ampliando a

prote¢d@o social e promovendo a superagdo das situagdes de vulnerabilidade e risco social.

Art. 13 Sdo procedimentos para acesso aos Beneficios Assistenciais:

e\
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I — E feito um estudo social e elaborado um parecer técnico social do caso por
técnico de nivel superior, que analisa se a demanda podera ser atendida tendo em vista os
critérios de concessdo estabelecidos em Lei. No caso de atendimento aos critérios, iniciam-se

os procedimentos para atendimento da demanda;

II — Apds verificagdo e emissdo de parecer técnico, os beneficios eventuais sdo
concedidos aos usudrios que devera assinar um termo de recebimento e comprovagdo a

entrega,

III — Nos casos de demanda por Beneficio de Transferéncia de Renda — PBF, o
entrevistador social orienta o usuério quanto aos critérios, procedimentos e condicionalidades
do programa, de forma que o usuario entenda que a decisdo de permanéncia no Programa

depende exclusivamente do cumprimento dos requisitos das condicionalidades;

VI — Nos casos de demanda para acesso ao BPC, realizam-se entrevista e orienta¢do
a0 usudrio quanto aos critérios para requerimento do beneficio. Havendo o desejo do usuario
em requerer o beneficio, o assistente social preenche o formulério e ou realiza agendamento
por telefone, para requerimento do BPC encaminhando-o posteriormente ao INSS para dar

entrada na solicitacdo.

SECAO III
DO ATENDIMENTO E CADASTRAMENTO DE USUARIOS NA PROTECAO
SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Art. 14 Nos servigos ofertados pelo Centro Pop e Abordagem Social sdo atendidos
familias e pessoas em situagdo de rua, com violagdo de direitos, em conformidade com as
demandas identificadas tais como: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; que vivenciam
situagdes de ameaga e violagdo de direitos; descriminagdo racial ou género, dentre outras

violagoes de direitos.

Art. 15 Sdo procedimentos de atendimentos, agdes/atividades que constituem o

trabalho social essencial ao servigo a ser realizado pelos profissionais do Centro Pop:

I — Acolhida, escuta qualificada, busca ativa, estudo social, diagnostico
socioecondmico, monitoramento e avalia¢do do servigo, orientagdo, encaminhamentos para a

rede se servigos locais, construgdo do plano individual e ou familiar (PIA, PAF), atendimento
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psicossocial, acesso a documentagdo pessoal, elaboragdo de relatérios e/ou prontudrios,

estimulo e retorno ao convivio familiar, grupal e social;

II — A partir do diagnostico ¢ realizado pela equipe técnica o Plano Individual de
Atendimento (PIA). E uma estratégia de planejamento que, a partir do estudo aprofundado de
cada caso, compreende a singularidade dos sujeitos e organiza as agdes e atividades a serem

desenvolvidas;

III — Acesso por demanda espontanea, por encaminhamento de outros servigos da
rede socioassistencial e demais 6rgdos e servicos da rede Intersetorial, como os Servigos da
Prote¢do Bésica, a rede de entidades socio assistencial, Promotorias, Defensoria Publica e

Instancias de Controle Social/Conselhos de Direitos (Tutelar, Idoso, Mulher dentre outros);

VI — Recepgdo por profissional de nivel médio, que realiza a triagem e encaminha a
demanda para os Servigos e atendimentos ofertados no Centro Pop. Para a utilizagdo do
espago para a realizagdo dos procedimentos de higiene pessoal, roupas e lanche, o acesso ¢
liberado imediatamente, fica sobre a responsabilidade do atendente registrar o nome do

usudrio e ofertar os produtos de higiene que temos disponivel no servigos;

V - Para os atendimentos que necessitam serem disponibilizados os acessos a
cadastro inico e documentos pessoais, o usudrio é encaminhado para o setor administrativo,
composto por dois atendentes de nivel médio, sendo um cadastrador e um assistente
administrativo. Que viabilizara os procedimentos necessarios para solicitagdo de segunda via

de documentos e ou inclusio e ou recadastramento do Cad Unico;

VI - Neste setor também € realizado os procedimentos de producdo de curriculos

vitae, encaminhamento de usudrio referenciado e contato com os familiares;

VII - Para os atendimentos referenciados aos técnicos de nivel superior, na acolhida ¢
realizada uma escuta qualificada, com levantamento das informagdes pertinentes (dados de
identificagdo, socioecondmicos, demandas, potencialidades e tipo de violag@o identificada).
Acolhida com escuta qualificada ao exercicio do protagonismo e da participagdo social:
visando a prevengdo de agravamentos e da institucionalizagdo. Verifica-se também se a

pessoa ja familia ja foi atendida pelo Centro Pop ou outros servigos da rede socioassistencial;
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VIII — Identificada(s) situa¢do (des) de violagdo de direitos/risco social, ¢ sugerida a
familia/individuo a elaboragdo da (PIA/PAF), em que serdo tracadas estratégias de

acompanhamento visando a superagdo das violagdes vivenciadas;

IX — Nos casos em que se identifica ndo se tratar de demanda de protegdo social

especial de média complexidade, a equipe técnica realiza os devidos encaminhamentos.

SECAO IV

DO ATENDIMENTO DE USUARIOS NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE
ALTA COMPLEXIDADE

Art. 16 O Servico de Acolhimento Institucional para Adultos, idosos e
criangas/adolescente na modalidade Abrigo Institucional (ambos os sexos), sdo servigos
ofertados pela rede socioassistencial do Municipio de Rondonépolis, sendo que os
profissionais de nivel superior do Centro Pop realizam os encaminhamentos e referéncias para
atendimento, ficando cada entidade de cumprir as suas normas internas e prestar oS
atendimentos solicitados. Sendo que o municipio consta das seguintes entidades de
referencias para encaminhamentos: Albergue (Masculino) e Casa de Acolhida (ambos os

sexos) € executado de forma indireta.

[ — O acesso ¢ realizado através do encaminhamento da Equipe Técnica de referéncia a
rede socioassistencial composta pelo Lar Cristdo, Casa Esperanca, Casa Rotativa, Lar dos

Idosos e outras entidades assistenciais que venham a compor a rede.

IT — A equipe técnica realiza o acompanhamento dos usudrios referenciados nestes

Servigos.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 17 As duvidas ou omissdes geradas por esta Instru¢do Normativa deverdo ser

solucionadas junto a Secretaria Municipal de Promogdo e Assisténcia Social.

Art. 18 Faz parte desta Instru¢do Normativa o Anexo I — Fluxo dos procedimentos

adotados na protegdo social dirigida a populag@o em situagdo de rua.

== |
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Art. 19 Esta Instrugdo Normativa entrara em vigor na data de sua publicagdo do

Diario Oficial do Municipio, revogando as disposi¢ées em contrario.

Rondondpolis, 03 de maio de 2019.

,\»- U4y v LW L e
}

Marcia Ferreira de Pinho Rotili
Secretaria Municipal de Promogdo e Assisténcia
Social
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