PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS

INSTRUGAO NORMATIVA SBE N° 01/2018 — Versio | Publicado no

DIORONDON

. ' o ' . . sobn® 4.304 em
Unidade Responsavel: Secretaria Municipal de PramecAssisténcia Social | 10/10/2018.

Unidade Executora: Secretaria Municipal de PromagAssisténcia Social

Dispbe sobre os procedimentos para cadastro eigemt as pessoas e familias de

baixa renda.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGCAO E ASSISTENCIA SO CIAL ,

no uso das atribuicées que Ihe séo conferidas @ar L
Considerandoo disposto na Lei Federal n® 8.742, de 7 de dezedd#d993.

Considerandoo regramento do Cadastro Unico para ProgramasiSan Governo
Federal previstos no Decreto n° 6.135, de 26 deojule 2007.

Considerando a tipificagdo dos servicos socioassistenciais bettaidos na
Resolucédo n° 109, de 11 de novembro de 2009,

RESOLVE:

Art. 1° Disciplinar e normatizar os procediment@sapo cadastro no CadUnico e
atendimento as pessoas e familias de baixa rerata, domo regulamentar seu fluxo

operacional.

TITULO |
DA ABRANGENCIA

Art. 2° Abrange a Secretaria Municipal de Promagaassisténcia Social, diretamente
aos Departamentos de Protecdo Social Basica, decRooSocial Especial e de Politica do

Trabalho da Secretaria Municipal de Promocao esé&stia Social.

TiTULO Il
DOS CONCEITOS

Art. 3° Paraefeito desta Instrucdo Normativa foram adotadasseggiintes

definicdes:
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| — SUAS — SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL: aagiza a rede de
protecdo e promocdo social e institui efetivameasepoliticas publicas da assisténcia social
em direito. Divide-se em duas protecdes sociaisteBéo Social Basica e Protecdo Social

Especial (Média e Alta Complexidade).

Il — PROTECAO SOCIAL BASICA: conjunto de acbes, dados, atencdes,
beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS a po@aaygie vive em situacao de vulnerabilidade
social, decorrente de pobreza, privacdo ou fragép de vinculos afetivos, com objetivo de
prevenir o agravamento de situacfes de risco par doedesenvolvimento de potencialidades

e aquisi¢des, e do fortalecimento de vinculos famei$ e comunitarios.

Il — PROTECAO SOCIAL ESPECIAL: conjunto de acdesiidados, atencoes,
beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS a fam@iandividuos que se encontram em situagcao
de risco pessoal e social, por ocorréncia de alemdaeaus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprintentoedidas socioeducativas, situacéo de

rua, situacao de trabalho infantil, entre outras.

IV — PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE s&o
considerados servicos de média complexidade aqggeéesferecem atendimentos as familias
e individuos com seus direitos violados, mas cuinsulos familiar e comunitario ndo foram

rompidos.

V— PROTEQAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADEDS servicos de
alta complexidade sdo aqueles que garantem prote¢égral — moradia, alimentacao,
higienizacdo que se encontram sem referéncia eositaacdo de ameaca, necessitando ser

retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitario.

VI — CADUNICO - CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS:
instrumento de identificacédo e caracterizacdo sgoiwdmica das familias brasileiras de baixa

renda;

VIl — FAMILIAS DE BAIXA RENDA: com renda familiar mensal per capita de

até meio salario minimo.

VIl — CRAS —CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL: Unidade
publica localizada em area com maiores indicesutieexabilidade e risco social, destinada ao

atendimento socioassistencial de protecdo socsitdao ambito do municipio.
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IX — CREAS — CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DESSISTENCIA
SOCIAL: Unidade publica que se constitui como ceoatlor e articulador da protecao social
especial de média complexidade e tem por objetierecer atendimento, apoio, orientacéo e
servicos especializados e continuados a individeofamilias com direitos violados,
adolescentes em cumprimento de medida socioedacatindividuos em situacdo de risco

social e/ou pessoal.
X — PAIF: Protecéo e Atendimento Integral as Faamili
Xl — PAEFI: Protecéo e Atendimento Especializad&awmilias e Individuos.

XII— CENTRO POP: Unidade voltada para o atendimespecializado da populacao

em situagéo de rua.

XIll — CASA ABRIGO: Regulamentada pelo Decreto n8RL, de 25 de agosto de
2004, tem como finalidade de acolher, abrigar, taammamente, alimentar, assistir sécio
experimentalmente as criangas e adolescentes desaralsexos, encaminhados pelo Juizado
e Promotoria de Infancia e Adolescéncia atravésQlmsselhos Tutelares e outros 6rgaos
vitimas de abandono, violéncia, maus tratos, aleiqgpracao sexual e qualquer outra forma

gue venha a causar risco a sua integridade fisioaral.

XIV — ATENDIMENTO SOCIAL: Acolhida, escuta qualifada entrevista; visitas
domiciliares; realizacdo de grupos de convivéncencessdo de beneficios eventuais;
elaboracdo do plano de acompanhamento de cadaafamfidividuo; acompanhamento das
familias, com prioridade as beneficiarias dos Rnogis de Transferéncia de Renda; busca ativa
de familias prioritarias nos servicos e articuldg@caminhamentos para a rede

socioassistencial.

XV — REDE SOCIOASSISTENCIAL: conjunto integrado ideiativas publicas e da
sociedade, que ofertam e operam beneficios, sefvpgogramas e projetos, o que supde a

articulacao entre a rede.

XVI — PROGRAMAS PERMANENTES: S&o programas institg pelo municipio
ou executados através de convénios com outros ®pydaicos privados e demais entidades.
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XVIl — BENEFICIOS EVENTUAIS: Auxilio natalidade; Axilio funeral; Auxilio por
situacdes de vulnerabilidade temporéria; Auxilio gituacées de calamidade publica; Outros

beneficios eventuais estabelecidos pelo Conselhudihal de Assisténcia Social.

XVIIl — USUARIO: Destinatarios da politica de agéiscia social
Beneficiario/individuo que se encontra em situad@&o vulnerabilidade e/ou risco social
(pessoas em situacdo de pobreza e extrema polpegspas com deficiéncia, criancgas,

adolescentes e idosos, entre outros).

XIX — FAMILIA REFERENCIADA: Familia que reside netritorio de abrangéncia
do CRAS.

XX — VULNERABILIDADE SOCIAL: refere-se a condi¢cacedndividuos ou grupos
em situacdo de fragilidade, que os tornam expostoscos e a niveis significativos de

desagregacao social.

TITULO Il
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 4° S&o responsabilidades da Unidade Responéageretaria de Promocéo e

Assisténcia Social):

| — A formulacéo e execucao da politica municipalagsisténcia social mediante o
desenvolvimento de acBes de protecdo e amparo #iafagn maternidade, a infancia, a
adolescéncia e ao idoso.

Il — A execucdo da politica municipal de assist@soicial no atendimento emergencial

as familias que se encontram abaixo da linha deepab

lll — Promover discussfes técnicas e administrato@m a Unidade Executora para

melhoras as rotinas de trabalho e identificar ppd&controle.

Art. 5° S8o0 responsabilidades dos DepartamentoRrdecdo Social Basica, de

Protecao Social Especial e de Politicas do Trabalho

| — Realizar o Cadastramento Unico da familia/ifdiio atendida, preferencialmente,
nas unidades de CRAS por um entrevistador soeatisnecessario estar inserido no sistema

para que as familias de baixa renda possam aassbaneficios e/ou programas sociais.
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Il — E de responsabilidade do cadastrador fazemautencio do Cadastro Unico,
compreendendo as atividades de bloqueio e desliogque cancelamento de beneficios dos
Programas, observando a legislacdo vigente, bemo cam acompanhamento das

condicionalidades.

Il — A autoridade responséavel pela organizacd@eutencio do Cadastro Unico que
inserir ou fizer inserir dados ou informacdes falsa diversas das que deveriam ser inscritas,
com o fim de alterar a verdade sobre os dados ttagasera responsabilizada civil, penal e

administrativamente.

TITULO IV
DA BASE LEGAL

Art. 6° Os instrumentos legais que fundamentam dsstrucdo Normativa

compreendem os dispositivos contidos na:
| — Constituicdo Federal da Republica do Brasi®88larts. 203 e 204;
Il — Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS +Ne 8.742 de 07/12/1993;

Il — Resolug&o do Conselho Nacional de AssistéBoeial — CNAS - N° 191/2005,

que regulamenta o artigo 3° da LOAS, acerca dadaglats e organizacdes de assisténcia social,

IV — Resolucédo do Conselho Nacional de AssistéBoical — CNAS - N° 109/2009,

que trata da Tipificacdo Nacional dos Servigos @&=Esistenciais;

V — Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténoc@ab— CNAS - N° 014/2014,
que define os parametros nacionais para a insalgsentidades e organizacdes de assisténcia
social, bem como dos servigos, programas, projetdseneficios socioassistenciais nos

Conselhos de Assisténcia Social;

VI — Lei Federal N° 12.435/11, que altera a Lei@NP42/93, que dispde sobre a

organizacao da Assisténcia Social;

VIl — Decreto n° 6.307/2007, que dispbe sobre oehieios eventuais de que trata o
art. 22 da Lei ©8.742, de 7 de dezembro de 1993;

VIIl — Resolucéo do Conselho Nacional de Assist@isocial — CNAS - N° 33/2012,
que aprova a Norma Operacional Basica do Sisteritlde Assisténcia Social - NOB/SUAS;
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IX — Resolucédo n° 212/2006 do Conselho Naciona#isisténcia Social,

X — Resolugdo n° 18/2016 do Conselho Municipal dgigténcia Social do Municipio

de Rondonadpolis.

TITULO V
DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

SECAO |
DO ATENDIMENTO E CADASTRAMENTO DE USUARIOS NA PROTE CAO
SOCIAL BASICA

Art. 7° O CRAS ¢ a porta de entrada de usuariasndibs no SUAS, onde realiza-se

o cadastramento no Cadastro Unico para PrograntaisSdo Governo Federal (CadUnico).

Art. 8° Sdo considerados usuarios da Protecdo II&sca (CRAS) individuos e

familias em situacéo de vulnerabilidade pessoal sdaial.
Art. 9° O CRAS executara as seguintes acoes:
| — Cadastramento de familias, seus membros eiéthais no CadUnico;

Il — Servico de Protecdo e Atendimento Integral aanfiia (PAIF), atendendo
individuos, familias e seus membros de forma coatla, por meio de: acolhida, acdes
particularizadas, acbes em grupo, eventos comigst@& encaminhamentos para demais

servicos da rede socioassistencial e de outrascpslpublicas;

lll — Oferta do Servigo de Convivéncia e Fortalesmo de Vinculos e/ou viabiliza¢éo
do referenciamento desse Servico ao CRAS quand@adfeem outras unidades (Centros de

Convivéncia e entidades sociais);

IV — Priorizacdo, no atendimento, do publico j&enmdo em Programas Sociais (PBF,
BPC, etc.).

Art. 10 Sao procedimentos para atendimento dosiosudo CRAS:

| — Acesso por demanda espontanea, encaminhamemntolel ou por busca ativa,
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Il — Recepcdao por profissional de nivel médio pemdficacdo quanto a existéncia de
cadastro da familia/responsével no CRAS e no Cadini

Il — Nos casos de ndo existéncia de CadUnico, udis serd encaminhado para

técnico de nivel médio/entrevistador social pacasto;

IV — Se tiver cadastro no CadUnico, o profissiatehivel médio, realiza a atualizag&o

e se necessario, posterior encaminhamento ao ¢édeinivel superior;

V — Nos casos de atendimento Familiar é realizanha acolhida, entrevista e

encaminhamento social para um técnico de nivelrgupe

VI — Promocéao de insergéo/acesso ao PAIF e a deenig0s, programas, projetos
e beneficios ofertados no CRAS, por meio do dedeimvento de atividades essenciais como
atendimentos particularizados (familiares) e em pgsy visitas domiciliares e
encaminhamentos, conforme as demandas apresemiadasolhida e acordo mutuo entre

usuario(s) e profissionais.

SECAO Il
DO ATENDIMENTO E CADASTRAMENTO DE USUARIOS NA PROTE CAO
SOCIAL BASICA — BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

Art. 11 Os Beneficios Assistenciais integram atjalide assisténcia social e se

configuram como direito do cidadéo e dever do Estad

Art. 12 Os Beneficios Assistenciais sdo prestadofordma articulada as segurancas
afiancadas pela Politica de Assisténcia Socialppo da incluséo dos beneficiarios e de suas
familias nos servigos socioassistenciais e de yéiticas setoriais, ampliando a protecéo

social e promovendo a superacao das situacoedrtkrailidade e risco social.
Art. 13 Sao procedimentos para acesso aos Beref\sgistenciais:

| — E feito um estudo social e elaborado um par&a#ico social do caso por técnico
de nivel superior, que analisa se a demanda pedeitendida tendo em vista os critérios de
concessao estabelecidos em Lei. No caso de atemdinss critérios, iniciam-se 0s

procedimentos para atendimento da demanda;
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Il — Nos casos de demanda por Beneficio de Tradrsfea de Renda — BPC, o
entrevistador social orienta o usuario quanto aibérios, procedimentos e condicionalidades
do programa, de forma que a familia entenda queces&@b de permanéncia no Programa

depende exclusivamente do cumprimento dos regsiidds condicionalidades;

lll — Nos casos de demanda para acesso ao BP@Zaraade entrevista e orientacao
ao usuario gquanto aos critérios para requerimentoeteficio. Havendo o desejo do usuério
em requerer o beneficio, o assistente social preeadormuléario para requerimento do BPC
na presenca da familia, encaminhando-o posterideman INSS para dar entrada na

solicitagéo.

SECAO IlI
DO ATENDIMENTO E CADASTRAMENTO DE USUARIOS NA PROTE CAO
SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Art. 14 Nos servigos ofertados pelo CREAS séo adesdfamilias e individuos em
situacao de risco pessoal e social, com violacatrdi#os, em conformidade com as demandas
identificadas tais como: violéncia fisica, psicab@ge negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou
exploracdo sexual; abandono; vivéncia do trabaifamtil; que vivenciam situacées de ameaca
e violagdo de direitos; pratica do ato infraciofrakeio aberto, PSC/LA, adolescentes em

conflito com Lei), descriminacgéo racial ou génetentre outras violacdes de direitos.

Art. 15 Sdo procedimentos de atendimentos, acdedétes que constituem o

trabalho social essencial ao servigco que devesadizado pelos profissionais do CREAS:

| — Acolhida, escuta qualificada, busca ativa, @stusocial, diagndstico
socioecondmico, monitoramento e avaliacdo do seragentacdo, encaminhamentos para a
rede se servicos locais, construcédo do plano itdatie ou familiar (PI1A, PAF), atendimento
psicossocial, acesso a documentacdo pessoal, agdbode relatorios e/ou prontuarios,

estimulo ao convivio familiar, grupal e social.

Il — Acesso por demanda espontanea, por encamimtarde outros servicos da rede
socioassistencial e demais 6rgaos e servicos danesetorial, como o Poder Judiciario Varas
de Infancia e Juventude, Familia, Criminal, DelégmEspecializadas, Promotorias, Conselhos
de Direitos (Tutelar, Idoso, Mulher dentre outros).
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Il — Recepcdo por profissional de nivel médio, radiza a triagem e encaminha para
a acolhida imediata por técnicos de nivel supeniorcaso de demanda espontanea. Nos casos
de individuo ou familia encaminhada por outros asgamediante documentacéo, como oficio
ou circular interna — é feito contato com a famit@m agendamento da acolhida no CREAS,

ou visita domiciliar.

IV — Na acolhida, os técnicos de nivel superiolizam entrevista, com levantamento
das informacdes pertinentes (dados de identificacGocioeconbmicos, demandas,
potencialidades e tipo de violacéo identificadajolhida com escuta qualificada ao exercicio
do protagonismo e da participacdo social; visandprevengcdo de agravamentos e da
institucionalizacdo. Verifica-se também se a faanjidi foi atendida pelo CREAS ou outros

servicos da rede socioassistencial.

V — Identificada(s) situacéo(des) de violacao deitis/risco social, € sugerida a
familia a inser¢cdo no PAEFI, em que serdo tracadtatégias de acompanhamento familiar

visando a superacao das violacdes vivenciadas.

VI — As familias inseridas no PAEFI sdo atendidasfdrma sistematica, com
periodicidade pré-determinada, por meio de atenalioseindividualizados e em grupos e
visitas domiciliares. Além disso, sdo convidadgmdicipar de acbes e eventos comunitarios
coordenados pelo CREAS, bem como recebem os deelnceminhamentos para a rede,

conforme suas demandas.

VIl — Pessoas em situacdo de rua, sdo identificpdasmeio de busca ativa do
Atendimento em Abordagem Social, ofertado no CeRtip. A busca ativa ocorre mediante
dendncia e/ou um sistema de planejamento por pregigarias que mapeiam a populagcdo em
situacdo de rua. Sado realizadas visitas aos poestatégicos semanalmente com a
identificacdo e acompanhamento do publico idemtific A este publico € ofertado servigos/
beneficios tais como: beneficios eventuais na fodandei n° 6.307/2007 e a utilizacdo do

espaco para a realizagdo de higiene pessoal deraticéo e provisao de documentos.

VIII — Nos casos em que se identifica ndo se trdégademanda de protecéo social
especial de média complexidade, a equipe técnalezaeos devidos encaminhamentos para

rede socioassistencial e/ou intersetorial, de @acooth a demanda apresentada.
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IX — Em todos os casos em que individuos e famdlfas acompanhados, a equipe
avalia periodicamente os avancos alcancados, wordo objetivo a superagao da situagao de
violacdo de direitos que motivou a insercdo em s servicos do CREAS. Superadas tais
situacbes, o usuario é desligado do servico, deveed contra referenciado ao CRAS de

referéncia do territério de sua residéncia.

SECAO IV
DO ATENDIMENTO DE USUARIOS NA PROTECAO SOCIAL ESPEC IAL DE
ALTA COMPLEXIDADE

Art. 16 No municipio de Rondonoépolis executa-se fatena direta, o Servico de
Acolhimento Institucional na modalidade Abrigo Ihstional de forma proviséria e
excepcional para criancas e adolescentes de amlsexos de 0 a 18 anos, inclusive criancas
e adolescentes com deficiéncia, sob medida degdmt=em situacéo de risco pessoal e social,
cujas familias ou responsaveis encontrem-se temaam@nte impossibilitados de cumprir sua

funcao de cuidado e protecao.

| — O acesso € realizado através do encaminhanden@onselho Tutelar e do Poder
Judiciario (Vara da Infancia e Juventude e Pronmtorcom emissdo de Guia de
encaminhamento expedida pelo Conselho Tutelar;

Il — A recepcado é realizada por profissionais deelnmédio (cuidadores), onde
apresentam o espaco fisico da instituicdo e cammib para os cuidados basicos com

alimentagéo, higiene e protecéo;

[l — O estudo e diagnostico é realizado pela ggjgécnica de nivel superior, que se
inicia no primeiro contato com a crianca/adoleseeuie tém como objetivo subsidiar a decisao
acerca do afastamento do convivio familiar. Inciona criteriosa avaliacdo dos riscos a que
estdo submetidos as criangas e adolescentes rdis@ms das familias para as superagdes das
violagOes de direitos;

IV — A partir do diagnéstico é realizado pela @guiécnica o Plano Individual de
Atendimento (PIA). E uma estratégia de planejamgot a partir do estudo aprofundado de
cada caso, compreende a singularidade dos sugeitoganiza as acdes e atividades a serem
desenvolvidas com a crianga/adolescente e suadainiiante o periodo de acolhida;
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VIII — A equipe técnica € responsavel pela elabfwazencaminhamento as autoridades
judiciarias de relatorio psicossocial; de acompardrdo pos desligamento; relatérios
semestrais de criancas e adolescentes em acolbimenbnga permanéncia, objetivando as

possibilidades de reintegracao.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 17 A atualizacdo dos dados dos beneficidrmgedser feita sempre que houver

mudanca na situacdo da familia ou, no maximo, a da anos.

Art. 18 O Controle Social dos programas executgma Secretaria Municipal de
Promocéo e Assisténcia Social ser4 de responsatelido Conselho Municipal de Assisténcia
Social, e demais conselhos setoriais ligados seg&e@ Municipal de Promoc¢ao e assisténcia
Social.

Art. 19 As duavidas ou omissGes geradas por estau@@ Normativa deverdo ser

solucionadas junto a Secretaria Municipal de Pr@o@;Assisténcia Social.

Art. 20 Faz parte desta Instrugdo Normativa o ArlexBluxo dos procedimentos para

cadastro e atendimento as pessoas e familias xiereaida.

Art. 22 Esta Instrucdo Normativa entrara em vigodata de sua publicacdo do Diéario
Oficial do Municipio, revogando as disposi¢cdes emtiério em especial a Norma Interna SBE
N° 01/2010.

Rondondpolis, 12 de setembro de 2018.

Marcia Ferreira de Pinho Rotili

Secretaria Municipal de Promoc¢ao e Assisténcia José Carlos Junqueira de Araujo
Social Prefeito Municipal
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ANEXO | - FLUXO DE PROCEDIMENTOS PARA CADASTRAMENTO E ATENDIMENTO AS

PESSOAS E FAMILIAS DE BAIXA RENDA
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