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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA
DECRETO N°5.754, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2010, PORTARIA SMGP N° 99
DE 19 DE JUNHO DE 2020, REFERENTE A PERICIA MEDICA REALIZADA

NO DIA
03-05-2021.
PROCURADORIA GERAL

CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO

30 dias — a partir do dia
Rogerio Luz | Analista 02/05/2021 -

657/2021 | 111074 Borges Leal Instrumental Prorrogacéo de Licenca

Meédica.

SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Valesca  Soares | Secretaria 02 dias — a partir do dia
657/2021 | 173 . : 29/04/2021 —Licenca
Tinoco Executiva s
Médica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
01 dia - no dia
Elza Mendes de Apoio 29/04/2021 -
657/2021 | 144746 Sousa P Prorrogacgédo de Licenga
. Instrumental
Klimaschewsk para Acompanhamento
de Pessoa da Familia.
Jose Carlos de 07 dias — a partir do dia
657/2021 | 1553596 Docente 29/04/2021 —Licenca
Souza s
Meéedica.
Maria Regiane da 07 dias — a partir do dia
657/2021 | 173380 . g Docente 29/04/2021 —Licenga
Silva Cruz Souza i
Medica.
Angela Maria 04 dias — a partir do dia
657/2021 | 13480 g Docente 30/04/2021 —Licenca
Ferron o
Médica.
Gleison  Fabian 01 dia - no di
657/2021 | 208973 Docente 30/04/2021 —Licenca
Rocha (i
Médica.
. 60 dias — a partir do dia
Rosineide 03/05/2021
657/2021 | 91472 Aparecida Gomes | Docente ~ . _
In4ci Prorrogacgédo de Licenga
nacio -~
Médica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGCAO E ASSISTENCIA SOCIAL
CODIGO MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Alzira Fernandes 08 dias — a partir do dia
657/2021 | 221724 Gerente de Nucleo | 30/04/2021 —Licenca
Garcete Meédica
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05 dias — a partir do dia

Patricia da Costa | Gerente de .
657/2021 | 1556745 carvalho Divisio 30{0{1/2021 —Licenca
Medica.
. 07 dias — a partir do dia
657/2021 | 195146 Rpsalla de Jesus Gerente de Nucleo | 30/04/2021 —Licenca
Lima o
Medica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CODIGO MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Maria Assuncdo | Técnico 01 dia - no dia
657/2021 | 145793 Eerreira Instrumental 28{04/2021 — Licenca
Medica.
Cheila 02 dias — a partir do dia
657/2021 | 1558654 | Rodrigues Enfermeiro 29/04/2021 - Licenca
Chaves Médica.
. 60 dias — a partir do dia
Jose Rocha Apoio )
657/2021 | 151173 Alves Instrumental 30{0{1/2021 — Licenca
Medica.
. 01 dia - no dia
Marinalva Agente de .
657/2021 | 158925 Ribeiro da Silva | Combate 30{0{1/2021 — Licenca
Medica.
- L 11 dias — a partir do dia
Rosineide Técnico de .
657/2021 | 1559187 Firmina de Souza | Enfermagem 30{04/2021 — Licenca
Medica.
. 06 dias — a partir do dia
Jagueline . .
657/2021 | 188930 L Enfermeiro 01/05/2021 - Licenga
Teixeira 1
Medica.
Ana Paula Técnico de 03 dias — a partir do dia
657/2021 | 215953 Sementino 02/05/2021 - Licenca
. Enfermagem o
Nascimento Meédica.

Rondondpolis, 03 de maio de 2021.

Antonio Machado dos Santos
Gerente de Departamento de Satde Ocupacional e Pericia Médica
DESOPEM
CONTRATOS CELEBRADOS MES DE ABRIL 2021
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CONTR
ATO

FORNECEDOR

OBJETO

VALOR
CONTRATO
R$

DATA
VIGENCIA

PROC.
LICITATOR
10

010/202
1

MUDAR COMERCIO DE
MATERIAIS DE
CONSTRUCAO

FERRAMENTAS E EPI'S

LTDA

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA
E EVENTUAL CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS
DE PROTEGCAO INDIVIDUAL E
COLETIVA (EPI EEPC
RESPECTIVAMENTE), PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DE DIVERSOS
SETORES DA EMPRESA CODER

R$
1.054.150,52

08/04/202
1A
07/04/202
2

SRP N°
007/2020

011/202
1

MUDAR COMERCIO DE
MATERIAIS DE
CONSTRUCAO

FERRAMENTAS E EPI'S

LTDA

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA
E EVENTUAL AQUISIGAO DE
DIVERSOS MATERIAIS HIDRAULICOS,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DO SETOR DE REVESTIMENTO
PRIMARIO URBANO, PAVIMENTACAO
E OBRAS DA CODER

R$ 50.398,17

08/04/202
1A
07/04/202
2

SRP N°
01072020

012/202
1

NSA SERVICOS DE AR
CONDICIONADO E
ANTENAS LTDA ME

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA
E EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA

MANUTENGCAO PREVENTIVAE
CORRETIVA, INSTALACAOE
DESINSTALACAO EM
CONDICIONADORES DE AR,
BEBEDOUROS, FREEZER E
REFRIGERADORES, DE DIVERSAS
MARCAS E MODELOS COM
FORNECIMENTO DE PECAS E
ACESSORIOS, ORIGINAIS, GENUINOS
OU SIMILARES, QUE ATENDAM AS
RECOMENDACOES DOS
FABRICANTES, DE FORMA
CONTINUA E FRACIONADA, PARA
ATENDER A NECESSIDADE DA
EMPRESA CODER

R$
227.010,80

09/04/202
1A
08/04/202
2

SRP Ne°
037/2020

013/202
1

RONDIESEL PECAS E
SERVICOS LTDA - EPP

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA
E EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM
MECANICA GERAL PARA
CONTRATACAO DE HORA/SERVICO E
AQUISICAO DE PECAS PARA
MANUTENGCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA DE VEICULOS LEVES E
PESADOS, MAQUINAS PESADAS E
EQUIPAMENTOS, TROCA DE OLEO
(MOTOR, CAMBIO HIDRAULICO,
TRANSMISSAO E FREIOS),
ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO
, PLACAS P/ VEICULOS, PARABRISAS
E VIDROS DIVERSOS, BICOS, BOMBAS
INJETORAS E ELETRONICAS, TORNO
E SOLDA, BORRACHARIA, FILTROS
(DE AR, COMBUSTIVEL,
LUBRIFICANTE E DE AR
CONDICIONADO), SERVICO DE
MOLAS E CHASSIS, RETIFICA E
MONTAGENS DE MOTORES,
FUNILARIA, LANTERNAGEM E
PINTURA, SISTEMA HIDRAULICO E

R$
945.074,43

12/04/202
1A
11/04/202
2

SRP N°
014/2020

4

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




Oy )

=== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

CONTR
ATO

FORNECEDOR

OBJETO

VALOR
CONTRATO
R$

DATA
VIGENCIA

PROC.
LICITATOR
10

DE AR CONDICIONADO,
ESCAPAMENTO, TAPECARIA EM
VEICULOS LEVES DE PASSEIO
(DIESEL E FLEX), CAMINHOES,
CAMINHONETES, VANS, UTILITARIOS
A DIESEL, MAQUINAS PESADAS,
MOTONIVELADORA, PA
CARREGADEIRA,
RETROESCAVADEIRA, ESCAVADEIRA
HIDRAULICA, TRATOR DE PNEUS,
TRATOR DE ESTEIRA, ROLO
COMPACTADOR, ROLO LISO E
VIBRATORIO, USINA ASFALTICA,
MOTOCICLETAS DE DIVERSAS
CILINDRADAS, EQUIPAMENTOS
DIVERSOS, MOTOR BOMBA, TRATOR
DE CORTAR GRAMA, MAQUINAS
EXAUSTORA, CORTADOR DE PISO E
DE GALHOS, MICRO TRATOR, PLACA
COMPACTADOR, ROCADEIRA
HIDRAULICA, ROCADEIRA COSTAL,
SOPRADOR E PULVERIZADOR
COSTAL, BETONEIRA, MOTOCULTOR
E VEICULOS, MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS FUTUROS DE
DIVERSAS MARCAS E MODELOS,
PERTENCENTES A FROTA DE
VEICULOS OFICIAIS DA CODER.

014/202
1

MUDAR COMERCIO DE
MATERIAIS DE
CONSTRUCAO

FERRAMENTAS E EPI'S

LTDA

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA
E EVENTUAL AQUISIGAO DE
DIVERSOS MATERIAIS DE
CONSTRUGAO (CAL DE VARIOS
TIPOS), PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DE DIVERSOS
SETORES DA CODER

R$
618.653,41

12/04/202
1A
11/04/202
2

SRP N°
011/2020

015/202
1

MUDAR COMERCIO DE
MATERIAIS DE
CONSTRUCAO

FERRAMENTAS E EPI'S

LTDA

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA
E EVENTUAL AQUISIGAO DE
FERRAMENTAS MANUAIS DIVERSAS,
A FIM DE ATENDER A DEMANDA DE
SERVICOS QUE SERAO PRESTADOS
NO MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS,
PELOS SETORES DE LIMPEZA
URBANA, OBRAS/PONTES,
URBANISMO E PAVIMENTAGCAO
ASFALTICA, ASSIM ATENDER A
NECESSIDADE DA EMPRESA CODER.

R$
358.435,38

12/04/202
1A
11/04/202
2

SRP N°
012/2020

016/202
1

CILIA TECNOLOGIA
LTDA

Dispensa de Licitacdo para
CONTRATACAO DE LICENCA DE
SOFTWARE (SISTEMA) COM ACESSO
PARA NO MINIMO 2 (DOIS) USUARIOS
EM PLATAFORMA ON LINE, PARA
SER UTILIZADO COMO REFERENCIA
DE VALORES DAS PECAS DE
REPOSICAO COM AS MESMAS
ESPECIFICACOES TECNICAS E
CARACTERISTICAS DE PECAS
ORIGINAIS PARA VEICULOS LEVES,
MEDIOS, CAMINHOES, MOTOS,

R$ 5.700,00

23/04/2021
A
22/04/2022

DL N°
003/2021
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CONTR
ATO

FORNECEDOR

OBJETO

VALOR
CONTRATO
R$

DATA
VIGENCIA

PROC.
LICITATOR
10

EQUIPAMENTOS E MAQUINARIOS
VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DA FROTA DESTA
COMPANHIA.

017/202
1

TIMELAB LTDA

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA AQUISICAO
DE LICENCIAMENTO E
IMPLANTACAO DE SOFTWARE DE
ORCAMENTO DE MAO DE OBRA
MECANICA, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA COMPANHIA DE
DESENVOLVIMENTO DE
RONDONOPOLIS — CODER.

R$ 1.558,80

27/04/2021
A
26/04/2022

COMPRA
DIRETA
nos termos da
IN.FC n°
001/2019,
art. 79, inc.
[\

018/202
1

CHRISTIAN SANTORO
RIVELO NAKAO ME

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE PAES FRANCES
PESO APROXIMADAMENTE 50
GRAMAS, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA CODER.

R$ 26.000,00

15/04/2021
A
14/07/2021

DL N°
004/2021

019/202
1

D. P. DE SOUZA
COMERCIO DE PNEUS
E BORRACHAS - EPP

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA
E EVENTUAL AQUISICAO DE PNEUS,
CAMARAS E PROTETORES,
DESTINADOS PARA USO NA FROTA
DE VEICULOS E MAQUINAS, PARA
ATENDER NAS NECESSIDADES DA
CODER

R$
2.582.304,00

29/04/2021
A
28/04/2022

SRP N°
013/2020

020/202
1

PNEUS VIA NOBRE
LTDA

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA
E EVENTUAL AQUISICAO DE PNEUS,
CAMARAS E PROTETORES,
DESTINADOS PARA USO NA FROTA
DE VEICULOS E MAQUINAS, PARA
ATENDER NAS NECESSIDADES DA
CODER

R$
2.066.067,00

27/04/2021
A
26/04/2022

SRP N°
013/2020

021/202
1

ALFA COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS LTDA
ME

Dispensa de Licitacdo para
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NA REALIZACAO
DE REVISAO PERIODICA
OBRIGATORIA, DURANTE O PERIODO
DE GARANTIA DO FABRICANTE,
ATRAVES DE CONCESSIONARIAS
AUTORIZADAS, MAQUINA
MOTONIVELADORA KOMATSU
B40265-CHASSI 36672708-FROTA 396 E
MOTONIVELADORA KOMATSU-
B40267-CHASSI 36674880-FROTA 401,
ANO 2020/2020 DE: 1.000HRS , PARA
ATENDER A NECESSIDADE DA

R$ 16.616,00

26/04/2021
A
25/05/2021

FROTA DA CODER

DL N°
005/2021
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CONTR FORNECEDOR OBJETO VALOR DATA PROC.
ATO CONTRATO | VIGENCIA | LICITATOR
R$ 10
011/202 | FRONT ESTRUTURAS | REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA R$ 23/04/2021 SRP N°
1-ARP EIRELI EPP E EVENTUAL CONTRATACAO DE 225.000,00 A 008/2021
EMPRESA NA AQUISICAO DE 22/04/2022
CONTAINERS ESCRITORIO E
ARQUIVO MORTO, PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DOS DIVERSOS
SETORES DA CODER.
ALTERACOES CONTRATUAIS DE ABRIL DE 2021
TIPO _ Ne LICITANTE MOTIVO
ALTERACAO/ | CONTRATO ALTERACAO
N° ORIGINAL
1° ADITIVO 015/2020 10B INFORMAQOE§ OBJETIVAS PUBLICAGCOES | PRORROGAGCAOQ DE PRAZO
JURIDICAS LTDA E VALOR
6° ADITIVO 026/2020 RONDIESEL PECAS E SERVICOS LTDA INCLUSAO DE FROTA
7° ADITIVO 026/2020 RONDIESEL PECAS E SERVICOS LTDA ALTERAGAO DE PLACAS

ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA
DIRETOR PRESIDENTE

DARCIA DAIANY DOS SANTOS PAES
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

7

Rondonopolis — MT, 03 de maio de 2021.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA
DECRETO N°5.754, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2010, PORTARIA SMGP N° 062
DE 19 DE MARGCO DE 2021, REFERENTE A PERICIA MEDICA REALIZADA

NO DIA
04-05-2021.
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
03 dias — a partir do dia
663/2021 | 1556529 | valulra Moreira | qoroe ge Nucleo | S0/042021 - -
dos Santos Prorrogacdo de Licenca
Médica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Luciene Silva de | Apoio 08 dias — a partir do dia
663/2021 | 58530 Souza Instrumental 29{04/2021 —Licenga
Médica.
40 dias — a partir do dia
663/2021 | 14501 | Maria Lucia da o0 20/04/2021 - -
Silva Prorrogacgédo de Licenga
Médica.
. . 14 dias — a partir do dia
123196-3 | Edilamar Moreira .
663/2021 193196-4 | de Souza Docente 02{05_/2021 —Licenca
Médica.
02 dias — a partir do dia
6632021 | 137316 Ana_Marla_Gueqles Docente 03/05/2021~ _ -
da Silva Ricardi Prorrogacgédo de Licenga
Médica.
Jucimara Martins | Apoio 07 dias — a partir do dia
663/2021 | 110817 da Costa Instrumental 03{05/2021 —Licenca
Médica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Kawe da Silva 04 dias — a partir do dia
663/2021 | 1557364 . Gerente Diviséo 30/04/2021 —Licenga
Pires o
Médica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO E URBANISMO
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
Mara Regina | Analista 10 dias — a partir do dia
663/2021 | 15458 9 01/05/2021 —Licenca
Fagundes Cardoso | Instrumental Meédica
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SECRETARIA MUNICIPAL DE RECEITA
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
ggre;:zmemo gz 07 dias — a partir do dia
663/2021 | 1558242 | Tatiane Bonissoni parte « 02/05/2021 —Licenca
Administracéo Meédica
Tributaria e Fiscal '
Ivone Freitas | Analista 03 dias — a partir do dia
663/2021 | 1558619 Santos Barreto Instrumental 04{05/2021 —Licenca
Médica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
) Agente 01 dia - no dia
6632021 | 101842 | NiceMendesde | oo nitario  de | 30/04/2021 — Licenga
Freitas , o
Saude Médica.
Luisa Helena Especialista  em 15 dias — a partir FiO -
663/2021 | 118583 Eranchini Satde 01{05_/2021 — Licenga
Médica.
Adenirce Teécnico de 01 dia - no dia
663/2021 | 101273 Carolina de 03/05/2021 - Licenga
. Enfermagem o
Souza Rodrigues Médica.
Eldinete das 05 dias — a partir do dia
663/2021 | 151424 Gragas Santos Técnico em Saude | 03/05/2021 - Licenga
Dourado Médica.
Marcelo Nunes 05 dias — a partir do dia
663/2021 | 192856 Médico 03/05/2021 - Licenca
Moreno A
Médica.
Nathana Agente 08 dias — a partir do dia
663/2021 | 1559155 | Monique Cunha | Comunitario  de | 03/05/2021 - Licenca
de Oliveira Saude Médica.
Ronivaldo Agente 03 dias — a partir do dia
663/2021 | 201766 Caetano de | Comunitario  de | 03/05/2021 - Licenga
Almeida Saude Médica.
Agente 01 dia - no dia
663/2021 | 1550163 | wayni - Cibelli | oo nitario de | 94/05/2021 -
Martello . Prorrogagdo de Licenca
Saude o
Médica.
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE TRANSITO DESENVOLVIMENTO
URBANO
CODIGO | MAT. NOME CARGO PERIODO/MOTIVO
. . 01 dia - no dia
Arlindo  Marcos | Analista .
663/2021 | 114928 dos Santos Eilho Instrumental 30{04/2021 — Licenca
Meédica.
9
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Maria Aparecida 15 dias — a partir do dia
663/2021 | 13366 L AP Docente 03/05/2021 —Licenca
de Oliveira 0
Médica.
. . 60 dias — a partir do dia
Nilvando  Souza | Apoio .
663/2021 | 143995 Mendonca Instrumental 03{05/2021 —Licenca
Médica.
05 dias — a partir do dia
Zanita Pereira de | Apoio 03/05/2021 -
663/2021 | 109860 Souza Instrumental Prorrogacdo de Licenca
Médica.

Antonio Machado dos Santos

Rondondpolis, 04 de maio de 2021.

Gerente de Departamento de Saude Ocupacional e Pericia Médica
DESOPEM
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL E PERICIA MEDICA

PERICIA MEDICA DE RETORNO AO TRABALHO
Caodigo de Publicacéo: 664/2021

De acordo com o Parecer proferido em 04/05/2021 pelo médico perito Dr. Rafael
Santos Lima, CRM-MT 6091, a servidora Celia Regina Falcdo Gimaiel, matricula

31410, lotada na Secretaria Municipal de A¢do Social, encontra-se apta a retornar

ao trabalho a partir do dia 03/05/2021.

Rondondpolis, 04 de maio de 2021.

ANTONIO MACHADO DOS SANTOS
Gerente de Departamento de Satde Ocupacional e Pericia Médica
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TERMO DE ADJUDICACAO e HOMOLOGACAO

A diretora executiva do SERV SAUDE - Instituto de assisténcia a saude dos servidores
publicos municipais de Rondondpolis, estado de Mato grosso, em conformidade com o inciso VI,
art. 43 da lei 8.666/93 e alteracfes posteriores HOMOLOGA e ADJUDICA o processo de
EDITAL DE CREDENCIAMENTO/ INEXIGIBILIDADE 01/2021.

Sendo aptas para credenciamento e posterior contratacdo as seguintes pessoas juridicas:
PATRICIA AGUIAR CAMACHO CARVALHO CNPJ N° 15.684.786/0001-80 para
prestacdo de servicos medicos consultas, exames e procedimentos cir(rgicos na especialidade de
ginecologista . Item 30 Cddigo TCE MT 0004222 . Valor global do contrato R$ 30.000,00
(trinta mil reais).

ANGELA MIRANDA DA SILVA CNPJ N° 17.128.906/0001-99 para prestacdo de servigos
médicos consultas e procedimentos clinicos na especialidade de reumatologista . Item 22 c6digo
TCE MT 0004223 valor global do contrato R$ 30.000,00 ( trinta mil reais).

DK ALIANCA- LAB LTDA- CNPJ N° 39.284.503/0001-71 para prestacdo de servicos de
exames laboratoriais em analises clinicas. Item 386 codigo TCE MT 370447-5. Valor global do
contrato R$ 30.000,00 ( trinta mil reais).

Rondondpolis — MT 04 de maio de 2021.

JACILENE SANTOS SILVA
Diretora Executiva do Serv Satde
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AVISO DE LICITACAO - TOMADA DE PRECO N° 52/2021
TIPO DESTA LICITACAO: “MENOR PRECO”.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS, Estado de Mato Grosso, localizada &
Avenida Duque de Caxias, n° 1.000, Bairro Vila Aurora, torna publico e oficial para conhecimento
dos interessados que por ordem do Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Rondondpolis-MT, que
através de sua Comissdo Permanente de Licitacdo, realizard a tomada de prego em epigrafe as
14:00 horas do dia 19 (dezenove) de maio de 2021, na sala de licitacBes da Secretaria Municipal
de Administracdo, a abertura dos envelopes n.° 01 e 02, contendo os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO e PROPOSTA COMERCIAL, respectivamente, para aquisicdo do seguinte
objeto:

“EXECUCAO DE PAVIMENTACAO, DRENAGEM E ACESSIBILIDADE NA
AVENIDA BEIRA RIO, NESTE MUNICiPIO”, CONFORME PROJETO BASICO,
JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA E JUSTIFICATIVA DE
QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA PARTE INTEGRANTE DO PROJETO
BASICO ENVIADO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA,
ANEXO AO EDITAL”.

Os interessados poderdo retirar a pasta contendo o edital completo, na sede da Prefeitura
Municipal, no endereco acima citado, mediante apresentacdo de CD-ROM ou PEN-DRIVE, no
horario das 13:00 as 17:00 horas em dias uteis, ou solicitar através do
licitacaorondonopolis@hotmail.com, ou retirar no site www.rondonopolis.mt.gov.br.

Rondonépolis-MT, 04 de Maio de 2021.

Paula Cristiane Moraes Pereira
Presidente da Comisséao de Licitacdo
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AVISO DE RESULTADO DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2020

A Camara Municipal de Rondonopolis, por determinacdo do Sr. Presidente, através da
Comissao Permanente de Licitacdo, legalmente designados pela Portaria de n° 108 de
05 de abril de dois mil e vinte e um, vém a publico divulgar que, considerando as notas
finais apuradas e o resultado quanto a fase de habilitacdo, sagrou-se vencedora da
licitagdo na modalidade CONCORRENCIA, do tipo TECNICA E PRECO para:
CONTRATACAO DE UMA AGENCIA DE PROPAGANDA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS CONTINUOS DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA PARA
EXECUTAR UM CONJUNTO DE ATIVIDADES REALIZADAS
INTEGRADAMENTE QUE TENHAM POR OBJETIVO O ESTUDO,
PLANEJAMENTO, CONCEITUACAO, CONCEPCAO, CRIACAO, EXECUCAO
INTERNA, INTERMEDIACAO, SUPERVISAO DA EXECUCAO EXTERNAE A
DISTRIBUIQAO DE PUBLICIDADE AOS VEICULOS E DEMAIS MEIOS DE
DIVULGACAO COM O OBJETIVO DE PROMOVER OS SERVICOS E
IDENTIDADE VISUAL AO PUBLICO EM GERAL DA CAMARA MUNICIPAL
DE RONDONOPOLIS, a empresa EPOCA PROPAGANDA LTDA, inscrita no CNPJ
n° 00.876.136/0001-60, com a pontuacdo final de 64,48 (sessenta e quatro virgula
guarenta e 0ito).

AFIXE-SE
PUBLIQUE-SE
Rondonopolis/MT, 04 de Maio de 2021.

DANIELA BESSI DA COSTA
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo
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AVISO DE RESULTADO DE LICITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N°001/2020

A Céamara Municipal de Rondondpolis, por determinagdo do Sr. Presidente, através da
Comissdo Permanente de Licitacdo, legalmente designados pela Portaria de n°® 108 de
05 de abril de dois mil e vinte e um, vém a publico divulgar que, considerando as notas
finais apuradas e o resultado quanto a fase de habilitacdo, sagrou-se vencedora da
licitagdo na modalidade CONCORRENCIA, do tipo TECNICA E PRECO para:
CONTRATACAO DE UMA AGENCIA DE PROPAGANDA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS CONTINUOS DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA PARA
EXECUTAR UM CONJUNTO DE ATIVIDADES REALIZADAS
INTEGRADAMENTE QUE TENHAM POR OBJETIVO O ESTUDO,
PLANEJAMENTO, CONCEITUACAO, CONCEPCAO, CRIACAO, EXECUCAO
INTERNA, INTERMEDIAQAO, SUPERVISAO DA EXECUC}AO EXTERNAEA
DISTRIBUICAO DE PUBLICIDADE AOS VEICULOS E DEMAIS MEIOS DE
DIVULGAQAO COM O OBJETIVO DE PROMOVER OS SERVICOS E
IDENTIDADE VISUAL AO PUBLICO EM GERAL DA CAMARA MUNICIPAL
DE RONDONOPOLIS, aempresa EPOCA PROPAGANDA LTDA, inscrita no CNPJ
n°® 00.876.136/0001-60, com a pontuacdo final de 64,48 (sessenta e quatro virgula
quarenta e oito).

AFIXE-SE
PUBLIQUE-SE
Rondondpolis/MT, 04 de Maio de 2021.

DANIELA BESSI DA COSTA
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo
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_ AVISO DE RESULTADO
PREGAO PRESENCIAL SRP- N° 009/2021

A Companhia de Desenvolvimento de Rondondpolis - CODER, através DO PREGOEIRO E
EQUIPE DE APOIO torna publico, que apos a analise e julgamento do Pregdo Presencial SRP n°.
009/2021, sendo o seguinte objeto REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA AQUISICAO DE MOTOPODA COMBUSTAO
PROFISSIONAL, ROCADEIRA COSTAL, ESTACAO TOTAL DE TOPOGRAFIA,
MAQUINA EXTRUSORA DE CONCRETO E PLACA VIBRATORIA PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DOS DIVERSOS SETORES DA COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
DE RONDONOPOLIS - CODER. Sagrou-se vencedora a seguinte empresa participante, conforme
abaixo especificado:

ITEM EMPRESA VENCEDORA OBJETO PRECO
FINAL TOTAL
DO ITEM
CONSTRUFER Mé\QUINAS MOTOPODA A COMBUSTAO
CONSTRUCOES PROFISSINAL
01 FERRAMENTAS E EPSI LTDA, R$17.677,80
CNPJ N°: 37.853.101/0001-15
ROCADEIRA COSTAL-MOTOR 2
02 FRACASSADO TEMPOS REFRIGERADO A AR FRACASSADO
ESTACAO TOTAL DE
03 FRACASSADO TOPOGRAFIA, ESTACAO TOTAL | FRACASSADO
MEDICAO SEM PRISMA
MAQUINA EXTRUSORA DE
CONCRETO (MAQUINA PARA
04 FRACASSADO FABRICAR MEIO FIO COM FRACASSADO
SARJETA)
PLACA VIBRATORIA COM
MOTOR A GASOLINA POTENCIA
05 FRACASSADO MINIMA DE 5.5 E MAXIMA DE FRACASSADO
6.5 HP
AFIXE-SE
PUBLIQUE-SE.

Rondondpolis - MT, 04 de maio de 2021.

Mailson de Souza Oliveira

Pregoeiro
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_AVISO DE RESULTADO
PREGAO PRESENCIAL SRP- N°010/2021

A Companhia de Desenvolvimento de Rondonépolis - CODER, através DO PREGOEIRO E EQUIPE DE
APOQIO torna puablico, que ap6s a analise e julgamento do Pregdo Presencial SRP n°. 010/2021, sendo o seguinte
objeto; REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA AQUISICAO DE FERRAGENS, CADEADOS, PREGOS, TELA
TAPUME E TIJOLOS 8 FURQOS, NO SENTIDO DE ATENDER AS NECESSIDADES DOS
DIVERSOS SETORES DA COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE

RONDONOPOLIS — CODER. Sagrou-se vencedora a seguinte empresa participante, conforme abaixo
especificado:

Valor Total Final
ITEM Empresa Vencedora Descri¢cdo do Objeto do item
CONSTRUFER MAQUINAS
CONSTRUCOES FERRAMENTAS E FERRAGENS
01 EPI’S LTDA R$ 2.006.236,00
CNPJ:37.853.101/0001-15
PROMATEC SERVICOS, PORCAS, ARRUELAS,
02 COMERCIO E LOCACOES EIRELI PARAFUSOS E TELA R$ 2.711.310,40
CNPJ:36.907.608/0001-41 SOLDADA
VALLE COMERCIO DE MAQUINAS
03 INDUSTRIAIS EIRELI CADEADOS R$ 15.900,00
CNPJ:35.656.327/0001-09
PROMATEC SERVICOS,
04 COMERCIO E LOCACOES EIRELI PREGOS R$ 52.746,50
CNPJ:36.907.608/0001-41
VALLE COMERCIO DE MAQUINAS
05 INDUSTRIAIS EIRELI TELA TAPUME R$ 31.000,00
CNPJ:35.656.327/0001-09
06 FRACASSADO TIJOLO 8 FUROS FRACASSADO
AFIXE-SE
PUBLIQUE-SE.

Rondonépolis - MT, 04 de maio de 2021.

Mailson de Souza Oliveira
Pregoeiro
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NORMATIVAS INTERNAS PARA ATENDIMENTO DO CENTRO DE
REABILITACAO ANIMAL DE RONDONOPOLIS - CERARO

CAPITULO I - Das finalidades

ARTIGO 1° - As atividades desenvolvidas pelo CENTRO DE REABILITACAO
ANIMAL DE RONDONOPOLIS - MT, denominado, abreviadamente, neste
regimento pela expressio CERARO, dotado de personalidade juridica de direito
publico, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e utilidade publica, reger-se-ao, pelas
diretrizes apontadas nesse Regimento e pelas demais disposicdes aplicaveis dentro dos
dispositivos estatutarios do centro, visando garantir a coeréncia, a integridade e a
objetividade das suas ac¢des, observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia.

CAPITULO Il - Dos objetivos

ARTIGO 2° - O objetivo do Regimento Interno do CERARO ¢ versar e direcionar,
por meio da gestdo de sua Diretoria e da Comissdo de Gestéo e Parceiros, as atividades
e 0s processos voltados ao cumprimento das seguintes propostas:

| - Respeitar a vida animal, conscientizando e informando pessoas para a mudanga dos
indices de abandono no Municipio de Rondondpolis/MT;

Il - Estimulo e promocdo da educacdo a partir de campanhas de conscientizagéo,
palestras, cursos e outras capacitacfes de colaboradores e voluntarios;

I11 - Parceria com escolas publicas e privadas integrando direcéo, docentes e alunos em
campanhas educativas, com palestras, material informativo, concursos, promocoes e
eventos, dentre outros, enfocando a guarda responsavel e os direitos universais dos
animais;

IV - Atendimento, informacdo e direcionamento da populacdo em geral no que diz
respeito ao suporte profissional e servicos ligados ao poder publico municipal,
voltados para a assisténcia médico-veterinaria, campanhas de vacinagao e esterilizacao
(castracdo) dos animais, bem como, a reabilitacao.

Para tanto se propde a:

a) manter bom relacionamento com os demais Orgdos dos poderes publicos
municipal, estadual e federal, influenciando sobre politicas publicas, em tudo que
se referir ao fim principal do CERARO.

b) Manter dialogo aberto junto a Policia Ambiental e o Poder Judiciario visando a
aplicacdo das leis que regem e versam sobre as punigdes relativas a maus tratos ou
abandonos.
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V - Obter a colaboragéo e apoio financeiro para o cumprimento de suas acdes, através
da administracdo municipal, com apoio estadual e federal, ainda, com parcerias locais,
poder judiciério, e projetos com as empresas que se identificam com a causa animal.

8§ 1° — Para os fins deste artigo, a dedicacdo as atividades nele previstas configura-se
mediante a execucdo direta e indireta de projetos, programas e planos de acdes
correlatos;

8 2° — As atividades previstas no paragrafo anterior sdo financiadas por meio de dotacéo
orcamentarias do poder municipal, ainda, doacéo de recursos financeiras e cedéncia de
servidores publicos, ou, ainda, por meio de outro tipo de parceria com universidades
locais e o poder judiciario, inclusive através dos reeducandos em cumprimento de pena
socioeducativas.

CAPITULO Il - Das atividades desenvolvidas pela entidade

ARTIGO 3° - As &reas e segmentos sociais inseridas nas propostas e objetivos da
entidade séo:

|.  Educacgdo em saude;

[I. Capacitacéo;

[1l. Comunicacao;

I\V. Conscientizacdo;

V. Salde Publica;

VI. Abrigo e cuidado do animal;

VII. Intervencdo clinica, cirargica e restabelecimento do quadro clinico do animal.
VIII.Promover a doacdo dos animais recuperados ou reinsercdo no seu meio habitat
natural.

ARTIGO 4° - O CERARO receberd em suas estruturas 0s animais errantes; aqueles
recolhidos pela Policia Militar de Protecdo Ambiental; Juizado Volante Ambiental
(JUVAM); Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Batalhdo do Corpo de Bombeiros,
Vara Especializada do Meio Ambiente, Policia Militar, animais com sinais clinicos de
raiva; animais agressivos; animais recolhidos em maus tratos; animais em grau de risco
determinados pelo o poder judiciario, respeitado a capacitagdo e estrutura do Centro, em
caso de impossibilidade devera justificar a impossibilidade imediatamente a Autoridade
Judicial.

Paragrafo Unico - Vedado o recebimento de animais sob a responsabilidade e cuidados
das ONGs, ou aqueles que a populagdo ndo tem mais interesse em sua propriedade.

ARTIGO 5° - A execucdo de projetos, programas e planos de acdes, deverao ser
encaminhados aos Orgdos Publicos Municipal, Estadual e Federal e entidades da
seguinte forma:

I. Por meio de projetos criados e discutidos internamente pela Diretoria;

II. Por meio de projetos enviados a institui¢cbes publicas ou privadas que estejam em
consonancia com os principios do CERARO regidos por seu Estatuto e/ou Regimento
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Interno, e discutido internamente pela Diretoria;

[1l. Por meio de projetos financiados pela propria administracdo Publica e/ou doagdes
da iniciativa privada ou do Poder Judiciario.

Paragrafo Unico - Para o cumprimento das finalidades do CERARO que estiverem
relacionadas com a area medica, atendimentos de emergéncia, tratamentos médicos,
entre outros, as acdes ou conjunto de acGes, deverdo ser coordenadas por profissionais
técnicos qualificados e auxiliados por estagiarios ou voluntarios, que possuam
condicdes e habilidades técnicas ou capacitacao.

CAPITULO IV - Da estrutura organizacional

ARTIGO 6° - O CERARO disciplinard sua estrutura organizacional e o seu
funcionamento por meio do cumprimento desse Regimento Interno e os demais
dispositivos estatutarios, atraves de sua Diretoria e Comissao de Gestdo (Composta por
um representantes dos Orgdos Publicos, especialmente da Secretaria Municipal de
Saude e Vigilancia Sanitéaria; Educacdo e Meio Ambiente; Ongs, preferencialmente
aquelas que tenham maior atuacdo no trato e cuidados com animais e Universidades,
que possua algum curso ligado ao objetivo do Centro).

§ 1° — O Regimento Interno deveréa ser aprovado pela Diretoria e Comissao de Gestao,
por maioria simples.

§ 2° — O Regimento Interno poderé ser alterado ou reformulado a qualquer tempo, por
iniciativa da Diretoria e da Comissdo de Gestdo, mediante proposta apresentada por
escrito.

8 3° — Todos os membros da Comissdo de Gestdo do CERARO deverdo ter acesso ao
Estatuto Social e ao Regimento Interno e outras normas, bem como, tem o dever de
colaborar, cumprir e fazer cumprir os objetivos do Centro.

CAPITULO V - Da realizago e da execucéo de projetos

ARTIGO 7° - Os projetos deverdo objetivar a ampliacdo significativa das atividades
fins do CERARO, pautado no bem-estar do animal e contribuindo para 0 aumento da
participacdo da populacdo no processo de conhecimento e entendimento dos valores
que envolvem a protecdo na causa animal.

ARTIGO 8° - A realizacdo e a execucdo de projetos sociais aprovados pela Diretoria
deverdo observar as seguintes normas regimentais:

I. As contratacGes de mao de obra pontuais e especificas ndo configuram, sob hipétese
alguma, vinculo empregaticio de qualquer espécie com o CERARO, observando os
meios de contratacdes publicas, do mesmo modo, ndo configura vinculo empregaticio
os cedidos pela iniciativa privada, pelas Universidades, ou aqueles determinados a
cumprir pena alternativa pelo o Poder Judiciério.

II. A prestacdo de contas e 0s pagamentos deverdo ser realizados com impressos
proprios do CERARO (exceto aqueles padronizados para pagamento de impostos
municipais, estaduais e federais), ou em obediéncia a legalidade municipal, estadual ou
federal e suas autarquias;
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[Il. Devera ser apresentado relatério de atividades trimestral, semestral ou anualmente,
sendo que, quanto aos termos de parceria firmados, o prazo eventualmente nesses
contidos para esse fim prevalecera por ser norma especifica.

Paragrafo Unico — Qualquer alteracdo de projetos devera ser enviada para aprovacio
da Diretoria.

CAPITULO VI - Da aquisi¢io ou contratacéo de bens, obras e servigos
ARTIGO 9° - Toda aquisi¢éo de bens, contratacdo de obras e servi¢os obedecerdo aos
principios basicos da legalidade, publicidade, impessoalidade, moralidade,
economicidade e eficiéncia, obedecendo rigorosamente as leis e normas que regem e
disciplina a atividade publica, salvo os casos de doacdes pela iniciativa privada ou
poder judiciario que por si a consecucdo do termo de parceria restard definido a forma
de execucdo do projeto e aplicagcdo dos recursos.

ARTIGO 10° - A contratacdo de obra e servicos, independentemente de seu valor,
devera ser precedida de licitacdo publica em suas modalidades. Salvo os casos de
doacGes pela iniciativa privada ou poder judiciario que por si na consecucao do termo
de parceria estara definido a forma de execugdo do projeto e aplicagdo dos recursos.

ARTIGO 11° - As diretrizes estabelecidas neste Regulamento se aplicam a todas as
areas de atuacdo do CERARO.

ARTIGO 12° - Se for o caso serd submetido em assembleia geral regimento proprio
para aquisicdo de bens e servigos, se ndo ferir as leis, normas e diretrizes municipais,
estaduais e federais.

CAPITULO VII - Dos deveres, obrigacdes e responsabilidades dos voluntarios
ARTIGO 13° - Todo servidor publico municipal, cedido e, voluntario devem:

. Cumprir 0s compromissos expressamente determinados e assumidos nas
reunides;

Il.  Sugerir medidas para maior eficiéncia do servico e participar de sua
implementacao;

lll.  Zelar pela ordem e asseio nos locais de trabalho e abrigo dos animais;

IV.  Zelar pela boa conservacdo das instalagdes, equipamentos e maquinas,
comunicando as anormalidades notadas;

V.  Prestar toda colaboracdo ao CERARO e aos colegas de trabalho, cultivando o
espirito de comunh&o e muatua fidelidade na realizacdo do servigo em prol dos
objetivos, a fim de que todo colaborador/voluntario, em sua area de atuacéo,
possa conduzir qualquer caso até o seu desfecho;

VI.  Em caso de voluntério, este devera informar a Diretoria ou seu supervisor
imediato qualquer modificagdo em seus dados pessoais de contato e suas
condicGes de atuacdo como voluntario.

VI.  Responder por prejuizos causados ao CERARO quer por dolo ou culpa
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(negligéncia, impericia ou imprudéncia), caracterizando-se a responsabilidade
por:
a. Sonegacdo de informacdes, valores, documentos e/ou objetos confiados;
b. Desrespeito as normas legais e internas do CERARO,;
c. Danos e avarias em materiais sob sua guarda ou sujeitos a sua
fiscalizacéo.

8 1° A Diretoria do CERARO, membros da Comissdo de Gestéo, colaboradores ou
voluntarios ndo é permitido:

I Envolver-se em situacGes nas quais seus interesses pessoais possam conflitar
com os interesses desta instituigao.

i.  Receber remuneragdo, vantagens ou beneficios pessoais de qualquer natureza,
eventuais ou ndo, de terceiros que transacionem com esta Instituicdo
(fornecedores, prestadores de servicos, parceiros, financiadores e etc.).

il Fazer ou ordenar despesas por conta do CERARO, fora das normas pertinentes.

iv.  Utilizar-se do nome, personalidade juridica, recursos e informacGes do
CERARQO para atividades ilegais, praticas indevidas, ou ndo autorizadas pela
equipe de trabalho, nem para beneficio préprio.

V. E vedado, ou seja, terminantemente proibido o profissional, diretor, parceiro,
colaborador, clinicar, realizar cirurgia ou internar animal particular sob os
cuidados do CERARO, que nao estejam inseridos nos projetos, nem se valer da
confianca para desviar bens do CERARO para fins particulares.

vi.  E terminantemente proibido exigir do profissional o cumprimento de ordens
que esteja em desacordo com as normas que regulamentam a profissdo, bem
como, das normas e desse regimento interno, sob pena de ter por configurado
crimes.

CAPITULO VIII — Dos direitos e deveres dos colaboradores
ARTIGO 14° - Os direitos e deveres dos colaboradores serdo definidos de acordo com a
sua contratacdo ou termo de cooperacao.

CAPITULO IX - Das disposicdes gerais
ARTIGO 15° - O presente regulamento estara disponivel em formato digital no site do
CERARO ou do MUNICIPIO, e sera fornecido aos colaboradores e voluntarios quando
de sua integracdo, registrando em termo préprio sua afirmagdo de ter tomado
conhecimento e estar de acordo com preceitos ali estabelecidos.

ARTIGO 16° - O presente Regulamento pode ser substituido por outro, sempre que 0
CERARO atraveés de sua diretoria e comissao de gestdo, julgar conveniente, através de
adendos.

CAPITULO IX — Dos critérios para recebimento de animais, atendimento e
projecdes futuras

1. A capacidade de atendimento sera de 30% (trinta por cento), ou seja, 0 CERARO tem
capacidade total de atendimento para 500 (quinhentos) animais simultaneamente,
sendo assim 30% da sua capacidade serdo 150 animais (cento e cinquenta) pelo
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10.
11.

12.

primeiro semestre de funcionamento, e assim aumentando o numero de atendimentos,
respeitando critérios internos.

Na fase inicial atuaremos com alojamento desses animais, sendo o atendimento
ambulatorial apenas para animais internos.

No segundo trimestre ap6s a abertura, 0 CERARO iré receber filhotes saudaveis para
recolocacdo em um lar; desde que seu tutor aceite que seu animal seja incluido no
Projeto Municipal Gratuito de Castragdo, aliviando assim a demanda das
organizacfes ndo governamentais.

No decorrer do ano de 2021, o CERARO tem a perspectiva de ter uma equipe moével
para atendimento ambulatorial béasico de animais da comunidade carente do
municipio de Rondonopolis, dando acessibilidade as familias que tenham animais
domeésticos (cdes e gatos) a atendimento veterinario.

No segundo trimestre, seré oferecido 04 (quatro) consultas semanais para animais que
estejam abrigados em Ong’s registradas, com incremento ambulatorial se necessario
e disponivel, podendo ser ajustado.

O horério de atendimento ao publico seréa das 08:00 as 11:00h e das 14:00 as 17:00h,
de segunda-feira a sexta-feira. O horario de visita aos animais fica estipulado que sera
das 09:00h as 10:00h e das 15:00h as 16:00h de segunda-feira a sexta-feira.

O Centro de Reabilitacdo Animal de Rondondpolis — CERARO, néo receberé animais
para fins de descarte.

Previsdo para inicio do ano de 2022 a incrementacdo de cirurgias de castracdo
(orquiectdmica e ovariohisteréctomia), assim que a sala de procedimentos cirurgicos
for adequada e devidamente equipada com aprovacdo do Conselho Regional de
Medicina Veterinaria de Mato Grosso.

A criacdo de comissao para diretrizes de funcionamento com representantes da Policia
Militar de Protecdo Ambiental, Batalhdo do Corpo de Bombeiros, Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, Médicos Veterinarios, Ongs registradas, Secretaria de
Saulde, Juizado de Volante Ambiental, Policia Militar, Ministério Publico.

Censo canino e felino das Organizagdes Ndo Governamentais para dados da
quantidade de animais em que estdo sob suas guardas.

O possivel tutor que demonstrar interesse em adotar algum dos animais disponiveis
deverd assistir uma palestra de responsabilidade e manejo comportamental animal.

Treinamento para todos os colaboradores do CERARO sobre o atendimento,
diretrizes, manejo e comportamento animal.
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Fluxograma para Atendimento Imediato - CERARO

O Centro de Reabilitagdo Animal de Rondonopolis — CERARO ira receber
animais encaminhados da Policia Militar, Batalhdo do Corpo de Bombeiros, Juizado de
Volante Ambiental, Policia Militar de Protecdo Ambiental, inicialmente irdo passar por
um cadastro (dados do 6rgédo responsavel pelo encaminhamento do animal, dados do
animal, como: espécie, cor, raca, sexo, idade aproximada), posteriormente seguira para a
avaliacdo do médico veterinario no ambulatério (pesagem, identificacdo, avaliacdo), o
animal saudavel ird para o setor de banho e tosa, em seguida ira ser vacinado com a vacina
antirrabica e apds 21 (vinte um) dias serd vacinado com a vacina ética antiviral, e por fim
ira ser abrigado nas baias de quarentena onde ira se alojar de 7 a 10 dias.

O animal enfermo passara para o setor de internacdo podendo ser ala de doencas
infecciosas e doencas ndo infecciosas, onde ficara sob os cuidados do médico veterinario
e um auxiliar, se necessario perante a avaliacdo do médico veterinario o animal passara
por exames complementares.

Apbs o animal ter sua saude reestabelecida, sera encaminhado para baia de
alojamento onde ird permanecer até ser adotado. O animal que precisar de atendimento
meédico-cirurgico especifico, como: traumatologia, ser4 encaminhado a hospital
veterinario conveniado para fim especifico.

- Os animais aptos serdo direcionados a cirurgia eletiva de esterilizacdo (castracao).

Jailton Nogueira de Souza
Portaria 160
Responsavel pelo Centro de Reabilitacdo Animal de Rondonopolis - CERARO
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111 AVISO DE LICITACAO - TOMADA DE PRECO N° 08/2021
TIPO DESTA LICITACAO: “MENOR PRECO”.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDONOPOL IS, Estado de Mato Grosso, localizada a
Avenida Duque de Caxias, n°1.000, Bairro Vila Aurora, torna publico e oficial para conhecimento
dos interessados que por ordem do Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Rondondépolis-MT, que
atraves de sua Comissdo Permanente de Licitacdo, realizard a tomada de preco em epigrafe as
09:00 horas do dia 26 (vinte) de maio de 2021, na sala de licitagdes da Secretaria Municipal de
Administracdo, a abertura dos envelopes n.° 01 e 02, contendo os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO e PROPOSTA COMERCIAL, respectivamente, para aquisicdo do seguinte
objeto:

“CONSTRUCAO DE CRECHE TIPO 02 PADRAO FNDE, LOCALIZADO NA RUA
BAHIA, AREA 13, JARDIM ITAUPA, NESTE MUNICIPIO, CONFORME PROJETO
BASICO E JUSTIFICATIVA DE QUALIFICACAO TECNICA ENVIADO PELA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, ANEXO AO EDITAL”.

Os interessados poderdo retirar a pasta contendo o edital completo, na sede da Prefeitura
Municipal, no endereco acima citado, mediante apresentacdo de CD-ROM ou PEN-DRIVE, no
horario das 13:00 as 17:00 horas em dias uteis, ou solicitar através do
licitacaorondonopolis@hotmail.com, ou retirar no site www.rondonopolis.mt.gov.br.

Rondonépolis-MT, 04 de Maio de 2021.

Paula Cristiane Moraes Pereira
Presidente da Comisséao de Licitacdo
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JULGAMENTO DE IMPUGNACAO AO
EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 005/2021

PROCESSO DE COMPRAS N° 015/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 005/2021

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE CONDICIONADORES DE AR
INSTALADO NAS DEPENDENCIAS DA CAMARA MUNICIPAL DE
RONDONOPOLIS/MT, BEM COMO, O FORNECIMENTO DE PEGCAS PARA
REPOSICAO E INSTALAGAO NOS APARELHOS CONDICIONADORES DE AR,
PARA ATENDER A DEMANDA DA CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS
POR UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Cuida-se de resposta ao Pedido de Impugnacéo ao Edital interposto pela empresa A. M. DE
ABREU EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
18.523.063/0001-98, ora Impugnante, referente ao Pregédo Presencial n° 005/2021.

DA ADMISSIBILIDADE

Nos termos do disposto no art. 12 do Decreto Legislativo 1.448, de 07/01/2015, é cabivel a
impugnacéo, por qualquer pessoa, do ato convocatorio do pregdo na forma presencial até dois
dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica.

Aportou a esta Casa Legislativa peticdo realizada por forma eletronica, pelo e-mail
cmrlicitacao@hotmail.com, dia 29 de abril de 2021 (quinta-feira), as 22h30min e,
considerando que a abertura da sessdo publica do pregéo esta agendada para o dia 04/05/2021,
a presente Impugnacéo apresenta-se tempestiva.

Considerando a suspenséo das Atividades desta Casa de Leis no dia 30/04/2021 para fins de
realizagdo de sanitizag&o, conforme Portaria n° 096, de 24 de marco de 2021, em virtude de
acoes e medidas para minimizar a proliferacdo do coronavirus (2019-nCov), o julgamento e
resposta a referida impugnacgéo ocorrera nesta data de 03/05/2021.

DO RESUMO DA IMPUGNACAO

Requer a impugnante que sejam acrescidas exigéncias indispensaveis, com fulcro na Lei n°
8.666/93 e Resolucdo n° 218/1973 do CONFEA.

DA AUSENCIA DA EXIGENCIA DE REGISTRO OU INSCRICAO DO
RESPONSAVEL TECNICO NO CREA, VALIDO.

A documentacdo relativa a qualificacdo técnica da licitante deverd constar em dispositivo
editalicio especifico, quando a situacdo demandada a exigir. Em geral, as exigéncias quanto
a comprovacgdo da capacidade técnica sdo licitas, desde que ndo sejam desarrazoadas e
atentem as peculiaridades do objeto licitado.

26
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




"""""""

5

ST

:"—‘.,‘—-9 2

=== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

'

A Constituicdo Federal dispde que:

Art. 37 (...)

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras,
servigos, compras e alienacOes serdo contratados mediante processo
de licitacdo publica que assegure igualdade de condicdes a todos 0s
concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacGes de
pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica
e econbmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes.

Observa-se que as exigéncias relativas a qualificacdo técnica deverdo ser aquelas
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacgoes.

Em seu item 12.3.4, o edital assim disciplinou:

12.3.4.3 Para o lote 01 (um), a licitante devera comprovar possuir
em seu quadro, na data prevista para a entrega da proposta, no
minimo, 01 (um) técnico qualificado (comprovado através de
certificados ou diplomas) para atender as demandas exigidas neste
Edital e no Termo de Referéncia;

()

12.3.4.7 Certiddo de Registro de Pessoa Juridica, expedida pelo
CREA ou CFT da regido onde se situa a sede da empresa ou sua
filial, em nome da licitante;

De acordo com o disposto no art. 30, inc. | da Lei n° 8.666/93, constitui requisito para a
qualificagdo técnica das licitantes, em sede de habilitagdo, a prova de “registro ou inscri¢do
na entidade profissional competente”.

Tal exigéncia sé deve ser formulada quando, por determinacdo legal, o exercicio de
determinada atividade afeta ao objeto contratual esteja sujeita a fiscalizacdo da entidade
profissional competente, a ser indicada expressamente no edital.

Quando nao existir determinacdo legal atrelando o exercicio de determinada atividade ao
correspondente conselho de fiscalizacdo profissional, a exigéncia de registro ou inscricéo,
para fim de habilitacdo, torna-se inaplicavel.

A Decisdo Normativa n° 114, de 12 de dezembro de 2019 do CONFEA estabelece que:

Art. 1° Esclarecer que toda pessoa juridica que execute atividades de
projeto, fabricagdo, inspecdo, experimentacdo, ensaio, controle de
qualidade, vistoria, pericia, avaliacdo, laudo, parecer técnico,
arbitragem, consultoria, assisténcia, montagem, instalacdo,
operacdo, manutencéo e reparo de sistemas de refrigeracdo e de ar
condicionado fica obrigada ao registro no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia.
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Assim, o Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA ¢ a entidade responsavel
pelo fomento, regulacéo e fiscalizacdo de atividades relacionadas a sistemas de refrigeracdo
e de ar condicionado e condiciona o exercicio regular das atividades ao registro das empresas
no CREA.

Ademais, a Decisdo Normativa estabelece que quando da solicitacdo do registro na entidade,
a empresa devera indicar responsavel técnico, legalmente habilitado.

Em consulta ao sitio oficial do CREA-MT disponivel em https://www.crea-mt.org.br, as
15h05min do dia 03/05/2021, verificamos as exigéncias necessarias para obter o Registro de
Pessoa Juridica junto ao CREA-MT, sendo vejamos:

- Contrato social e ltimas alteracdes contratuais ou Ultima alteracéo
contratual consolidada;

- ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) do CREA-MT, de
desempenho de cargo e funcdo técnica, do responsavel técnico
devidamente assinada pelo profissional e contratante;

- CNPJ e 0 QSA (quadro de socios e administradores);

- Formulario de indicacdo de responsavel técnico — FIRT;

- Prova de Vinculo Empregaticio do(s) responsavel (is) técnico(s)
com a pessoa juridica através do documento habil:

Nessa toada, observa-se que um dos requisitos para a concessao do registro é justamente a
apresentacao do Responsavel Técnico, que é o profissional legalmente habilitado que assume
responsabilidade pelos aspectos técnicos dos trabalhos da pessoa juridica perante o Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia bem como perante a entidade contratante.

Deste modo reputamos que a emissdo da Certidao de Registro de Pessoa Juridica, as questes
relativas a atribuicdo de competéncias, a qualificacdo do profissional detentor da
responsabilidade técnica bem como suas atribuicfes profissionais evidenciam a anuéncia do
orgdo fiscalizador para o exercicio das atividades.

Logo, demonstra-se improcedente o pedido de impugnacéo interposto.

DA AUSENCIA DA EXIGENCIA DE COMPROVACAO DA LICITANTE POSSUIR
EM SUA EQUIPE TECNICA PROFISSIONAL DETENTOR DE ATESTADO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA.

Em seu item 12.3.4, o edital assim disciplinou:

12.3.4.3 Para o lote 01 (um), a licitante devera comprovar possuir
em seu quadro, na data prevista para a entrega da proposta, no
minimo, 01 (um) técnico qualificado (comprovado através de
certificados ou diplomas) para atender as demandas exigidas neste
Edital e no Termo de Referéncia;

(-.)

12.3.4.7 Certiddo de Registro de Pessoa Juridica, expedida pelo
CREA ou CFT da regido onde se situa a sede da empresa ou sua
filial, em nome da licitante;
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Conforme anteriormente exposto, as exigéncias delineadas no edital sdo aquelas
indispensaveis a garantia do cumprimento das obriga¢des, motivo pelo qual demonstra-se
improcedente o pedido de impugnag&o interposto.

CONCLUSAO

Em razdo da argumentacdo fatica acima exposta, decido NEGAR PROVIMENTO a
impugnacdo apresentada pela empresa A. M. DE ABREU EIRELLI, reiterando que a
licitacdo ocorrera normalmente conforme edital e aviso divulgados.

Providencie-se a divulgacdo desta decisdo no site www.rondonopolis.mt.leg.br, no Diario
Oficial do Municipio de Rondonopolis — MT, no Diério Oficial de Contas — TCE/MT, para
conhecimento geral dos interessados no Pregdo Presencial n® 005/2021.

Rondondpolis-MT, 03 de maio de 2021.

ANA PAULA DE OLIVEIRA MINELLI
Pregoeira
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ILEI N°11.369 - DE 28 DE ABRIL DE 2021, |
Institui o Sistema Colaborativo de Seguranca e Monitoramento no
Municipio de Rondonopolis e estabelece critérios minimos de razoabilidade
para possibilidade de parceria e integragéo de circuito de seguranca entre os
agentes publicos e privados, nos critérios definidos pela legislacéo.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS — ESTADO DE MATO GROSSO, no uso
de suas atribuicdes legais,

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS DECRETOU O
PREFEITO NAO SE MANIFESTOU e eu Vereador RONALDO CICERO CARDOSO, na
qualidade de 1° Vice-Presidente, e nos termos do § 8° do Art. 59 da Lei Orgénica do Municipio,
promulga os seguintes dispositivos da Lei:

Art.1° Fica instituido o Sistema Colaborativo de Seguranca e Monitoramento no Municipio de
Rondondpolis;
§1° O municipio podera estabelecer parcerias com entidades publicas ou privadas, para instalacao
de cdmeras ou acesso a circuito de filmagens, observadas as disposi¢Oes desta Lei, a legislacdo
aplicavel, a idoneidade do peculiar proponente, com observancia da legislacdo correlata bem
como o interesse publico.
Art.2° O Sistema Colaborativo de Seguranca e Monitoramento tem como objetivos:

I - Colaborar com a elucidag&o de crimes, delitos praticados, processos de investigacdes
e de captura de criminosos;

Il - A integracdo com os equipamentos de seguranca ja instalados no municipio;

111 - A prevencdo de delitos e maior seguranga das pessoas e patrimonios;
IV - Reducéo da criminalidade no municipio.

Art. 3° Para a consecucdo dos objetivos do Sistema Colaborativo de Seguranca e Monitoramento,
0 Municipio de Rondondpolis e as forcas de seguranca publica, poderd estabelecer parcerias com
condominios, residéncias, entidades da sociedade civil organizada, estabelecimentos comerciais,
agéncias bancarias e demais pessoas fisicas e juridicas, com sede neste Municipio, para:

Cont. Lei n® 11.369/2021 — f1.02

I — O fornecimento de imagens de suas cameras de vigilancia ou monitoramento;

Il — A instalacdo de cameras de vigilancia ou monitoramento com a participacdo do
Centro Integrado de Operagdes de Seguranca (CIOPS), com a observancia da legislacdo correlata
e do interesse publico.

Il — A autorizagdo de parceiros particulares para a instalacdo de cameras de
monitoramento e vigilancia em areas publicas

IV — O recebimento de equipamentos eletrbnicos, por doacao, que serdo instalados para
a cobertura de espagos publicos.
Paragrafo Unico. As parcerias referidas no caput deste artigo serdo estabelecidas mediante a
celebracdo de termo de compromisso voluntario e ndo oneroso para 0 municipio de Rondondpolis.
Art. 4° As instituices parceiras deverdo disponibilizar as imagens de suas cameras de vigilancia
ou monitoramento para acompanhamento em tempo real pelo CIOPS, e sempre que requisitada
pelas forcas de seguranca publica.
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I — O Poder Pablico, além de demais parceiros, sempre gue necessario, poderdo
requisitar entre si as imagens que foram geradas de forma particular sempre que acharem
necessario.

Art. 5° Ficam vedados:

I — O direcionamento ou a utilizacdo de camera de vigilancia ou monitoramento para
captacdo de imagens em locais onde ha reserva de privacidade.

Il — A exibicdo a terceiros das imagens captadas pelas cameras de vigilancia ou
monitoramento do CIOPS ou das instituicGes parceiras.

Paragrafo Unico. Excetua-se ao disposto no inc. Il do caput deste artigo a cessdo das imagens
para instruir inquéritos policiais ou processos administrativos e judiciais, em caso de expressa
determinacdo judicial ou requisi¢ao formal de autoridades policiais ou do Ministério Pablico.
Art. 6° O termo de compromisso celebrado com as instituicbes parceiras devera dispor sobre a
confidencialidade e o sigilo das imagens, inclusive por aqueles que acessa-las por razdes
funcionais, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e criminal.

Art. 7° O Municipio de Rondondpolis ndo se responsabilizard por eventuais ocorréncias nao
inibidas pelas cAmeras de vigilancia ou monitoramento instaladas por entidades publicas ou
privadas.

Cont. Lei n® 11.369/2021 — f1.03

Art. 8° As despesas decorrentes da aquisi¢do, da instalacdo e da manutencdo de cameras de
vigilancia ou monitoramento em vias publicas com base nesta lei. Correrdo por conta das
instituicGes parceiras, sempre em atengdo a medida que reforcam a probidade da administragéo
publica e da iniciativa privada.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposi¢cfes em

contrario.

Rondondpolis (MT), 28 de abril de 2021; 105° da Fundagdo e
67° da Emancipag&o Politica (Lei 3621).

Ronaldo Cicero Cardoso
Vice-Presidente da Camara Municipal

Claudio Anténio de Carvalho
1° Secretério da Camara Municipal

PL N°02/2021 — Ver. Invest. Gerson
Publicada no DIORONDON.

31
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




"""""

~ 4
delnier

2 A

=== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

LEI N°11.370 - DE 28 DE ABRIL DE 2021.

Disp0e sobre alterar dispositivo da Lei N° 766, De 01 de julho de
1981, que dispde sobre a denominacéo das ruas E Avenidas da Vila
Jardim Pindorama, desta cidade de Rondonopolis, e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS — ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso de suas atribuicdes legais,

FACO SABER QUE A CA~I\/IARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS
DECRETOU O PREFEITO NAO SE MANIFESTOU e eu Vereador RONALDO

CICERO CARDOSO, na qualidade de 1° Vice-Presidente, e nos termos do § 8° do
Art. 59 da Lei Organica do Municipio, promulga os seguintes dispositivos da Lei:

Art. 1° O Artigo 1° da Lei n° 766, de 01 de Julho de 1981, passa a vigorar coma
seguinte alteracéo:

"Art. |° - omissis
a) de-Aventda7-de-setembro-a-Avenidan®0l-—{revogade)
b) de Avenida Goiania & Avenida n° 01, em toda sua extensao;"

Art. 2° Os demais dispositivos constantes na Lei n° 766/1981, ndo citados nesta Lei,
permanecem inalterados.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

Rondonopolis (MT), 28 de abril de 2021; 105° da Fundacéo e
67° da Emancipacéo Politica (Lei 3621).

Ronaldo Cicero Cardoso
Vice-Presidente da Camara Municipal

Claudio Antbnio de Carvalho
1° Secretario da Camara Municipal

PL N°02/2021 — Ver. Reginaldo Santos
Publicada no DIORONDON.
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LEIN°11.371 - DE 28 DE ABRIL DE 2021.

Disp6e sobre revogar a Lei n° 4.809, de 26 de abril de 2006, que
dispde em denominar de Avenida Goiania, a atual Rua Goiania em
toda sua extensdo, neste municipio, e d4 outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS — ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso de suas atribuicdes legais,

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS
DECRETOU O PREFEITO NAO SE MANIFESTOU e eu Vereador RONALDO
CICERO CARDOSO, na qualidade de 1° Vice-Presidente, e nos termos do § 8° do
Art. 59 da Lei Organica do Municipio, promulga os seguintes dispositivos da Lei:

Art. 1° Ficarevogada a Lei n°® 4.809, de 26 de abril de 2006, que dispde em denominar
de Avenida Goiénia, a atual Rua Goiania em toda sua extensdo neste Municipio.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

Rondonopolis (MT), 28 de abril de 2021; 105° da Fundacéo e
67° da Emancipacéo Politica (Lei 3621).

Ronaldo Cicero Cardoso
Vice-Presidente da Camara Municipal

Claudio Anténio de Carvalho
1° Secretario da Camara Municipal

PL N°01/2021 — Ver. Reginaldo Santos
Publicada no DIORONDON.
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LEIN°11.372 - DE 28 DE ABRIL DE 2021.
Disp6e sobre monitores de 6nibus escolares.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS — ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso de suas atribuices legais,

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS
DECRETOU O PREFEITO NAO SE MANIFESTOU e eu Vereador RONALDO
CICERO CARDOSO, na qualidade de 1° Vice-Presidente, e nos termos do § 8° do
Art. 59 da Lei Organica do Municipio, promulga os seguintes dispositivos da Lei:

Art. 1° Fica autorizada a Prefeitura Municipal de Rondondépolis a disponibilizar, para
acompanhamento dos municipes que utilizam o sistema de transporte municipal,
“monitores de 6nibus escolares”.

81° A disponibilidade de monitores de Onibus escolares, para acompanhamento dos
estudantes que utilizam os dnibus escolares municipais, trazendo mais segurancas aos
mesmos.

Art. 2% Respeitadas as disponibilidades or¢camentarias e financeiras e levadas em
consideracao por ocasido da assinatura a de cada instrumento, sera estabelecido em
conformidade com o periodo de atuacao assistencial.

Art. 32 Esta lei entrard em vigor na, data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢coes
em contrério.

Rondonopolis (MT), 28 de abril de 2021; 105° da Fundacéo e
67° da Emancipacéo Politica (Lei 3621).

Ronaldo Cicero Cardoso
Vice-Presidente da Camara Municipal

Claudio Anténio de Carvalho
1° Secretario da Camara Municipal

PL N°04/2021 — Ver. Paulo Schuh
Publicada no DIORONDON.
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LEIN°11.373 - DE 28 DE ABRIL DE 2021.
Dispde sobre criar o cadastro municipal de desaparecidos.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS — ESTADO DE MATO GROSSO,
no uso de suas atribuicdes legais,

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS
DECRETOU O PREFEITO NAO SE MANIFESTOU e eu Vereador RONALDO
CICERO CARDOSO, na qualidade de 1° Vice-Presidente, e nos termos do § 8° do Art.
59 da Lei Organica do Municipio, promulga os seguintes dispositivos da Lei:

Art.1° Fica instituido o Cadastro Municipal de Desaparecidos na Cidade de
Rondondpolis, com intuito de dar agilidade e efetividade na localizagdo de pessoas que
tenham desaparecido dentro do territério municipal ou em seu entorno.

Art.2° O Municipio mantera, no ambito do 6rgao competente do Poder Executivo, a base
de dados do Cadastro Municipal de Desaparecidos, o qual contera:

| - nome da pessoa desaparecida;

Il — filiacdo;

Il - nimeros do Registro Geral e Cadastro de Pessoa Fisica, se possivel;
V - data de nascimento;

V - naturalidade e nacionalidade;

VI - caracteristicas fisicas;

VIl — fotos;

VIII - endereco;

IX - se possui alguma enfermidade de ordem psiquica;
X — circunstancias do desaparecimento (data, local, etc);
| - outras informacGes que julgar pertinente.

Art.3° Integrardo o Cadastro Municipal de Desaparecidos, apenas as pessoas Cujo 0
desaparecimento tenha sido registrado em érgéo de seguranca publica federal ou estadual.

Art.4° O Poder Executivo Municipal, com apoio de seus 6rgdos e secretarias firmardo
convénio entre o Municipio, o Estado e a Unido, pelo qual serdo definidos:

| - a forma de acesso ao banco de dados, no tocante as informacdes constantes do cadastro;
Il - a expedi¢do de informagOes de forma oficial entre os entes federados sobre a
localizacdo da pessoa cadastrada no banco de dados de que trata esta Lei;

Il - o procedimento de atualizacdo e validacdo das informacdes inseridas no banco de
dados.

Paragrafo Unico. O convénio de que trata o caput deste artigo ndo afasta do Poder
Executivo a possibilidade de firmar convénios intermunicipais.
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Art.5° O Cadastro Municipal de Desaparecidos mantera, obrigatoriamente, uma pagina
de acesso publico na internet, contendo os dados de identificacdo da pessoa desaparecida
citados no art. 2°. Excetuando-se os dados citados nos incisos 11, 111 e VIII.

81° Faculta-se ao Poder Executivo a escolha do local de divulgacdo do Cadastro de
Desaparecido que podera ser em site proprio ou em uma aba especifica dentro do site da
Prefeitura Municipal.

82° Nao havendo prejuizo as investigacdes policiais, serdo divulgadas as circunstancias
do desaparecimento, sempre que conhecidas.

Art.6° O Poder Legislativo devera reservar, no site da Camara Municipal, espaco para a
divulgacdo de fotografias previstas nesta Lei, as quais deverdo ser-lhe repassadas pelo
Poder Executivo.

Art.7° O Cadastro Municipal de Desaparecidos podera ainda utilizar as redes sociais e
outras plataformas digitais de entidades publicas.

Art.8° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta das dotagoes
orcamentarias proprias, consignadas no orcamento vigente, suplementadas, se necessario.

Art.9° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias, contados
da data de sua publicacéo.

Art.10 Cabe ao Poder Publico Municipal administrar, fomentar e atualizar o Cadastro
Municipal de Desaparecidos de Rondondpolis.

Art.11 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rondondpolis (MT), 28 de abril de 2021; 105° da Fundacéo e
67° da Emancipacdo Politica (Lei 3621).

Ronaldo Cicero Cardoso
Vice-Presidente da Camara Municipal

Claudio Antdnio de Carvalho
1° Secretario da Camara Municipal
PL N° 01/2021 — Vera. Kalynka
Publicada no DIORONDON.
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LEIN°11.376 - DE 28 DE ABRIL DE 2021.

Dispde sobre denominar de Avenida ADEMIR DE JESUS
RIBEIRO a atual Avenida Rodovia Federal Cuiaba x Campo Grande,
Loteamento Jardim Rui Barbosa, Rondondpolis -MT.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS — ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso de suas atribuicdes legais,

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS
DECRETOU O PREFEITO NAO SE MANIFESTOU e eu Vereador
RONALDO CICERO CARDOSO, na qualidade de 1° Vice-Presidente, e nos
termos do § 8° do Art. 59 da Lei Organica do Municipio, promulga os seguintes
dispositivos da Lei:

Art. 1° Fica denominada de Avenida ADEMIR DE JESUS RIBEIRO a atual Avenida
Rodovia Federal Cuiaba x Campo Grande, Loteamento Jardim Rui Barbosa,
Rondondpolis -MT.

Art. 2° Essa Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando as disposi¢des em
contrario, em especial as Leis n°s. 2.209 e 9.697.

Rondondpolis (MT), 28 de abril de 2021; 105° da Fundacéo e
67° da Emancipacdo Politica (Lei 3621).

Ronaldo Cicero Cardoso
Vice-Presidente da Camara Municipal

Claudio Anténio de Carvalho
1° Secretario da Camara Municipal

PL N°01/2021 — Ver. Jonas Rodrigues
Publicada no DIORONDON.
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LEIN°11.377 - DE 28 DE ABRIL DE 2021.

Dispbe sobre a afixacdo de Cartazes nas Unidades de Saude, que
Informem sobre os Direitos das Parturientes ao Acompanhamento
de Doulas.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS — ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso de suas atribui¢des legais,

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS
DECRETOU O PREFEITO NAO SE MANIFESTOU e eu Vereador RONALDO
CICERO CARDOSO, na qualidade de 1° Vice-Presidente, e nos termos do § 8° do
Art. 59 da Lei Orgéanica do Municipio, promulga os seguintes dispositivos da Lei:

Art. 1° Obriga prontos-socorros, hospitais, unidades de salude e clinicas de salde
publica ou privada a afixar, em local publico, cartazes esclarecedores acerca da
legislagdo que prevé o direito a presenca de doula e de um acompanhante no parto.

Paragrafo Unico. Os cartazes deverdo conter os seguintes termos:

“DIREITO A PRESENCA DE DOULA NO PARTO — LEI MUNICIPAL N°
8228, DE 19 DE SETEMBRO DE 2014,

Art. 1° As maternidades e todos os estabelecimentos hospitalares Congéneres,
das redes publica e privada, localizados no Municipio de Rondondpolis, séo
obrigados a permitir a presenca de "Doulas" durante todo o periodo de trabalho
de parto, parto e pés-parto imediato, sempre que solicitada pela parturiente.

()

8 2° A presenca de doulas ndo se confunde com a presenca de acompanhante
instituido pela Lei Federal n° 11.108/2005.

Art. 2° Os cartazes de que trata o art. 1° desta Lei deverdo ser expostos em lugares
visiveis ao publico, notadamente nas entradas principais de circulacdo, e serem
escritos com letras que possibilitem sua visualizacdo a distancia.
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Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rondondpolis (MT), 28 de abril de 2021; 105° da Fundacéo e
67° da Emancipacéo Politica (Lei 3621).

Ronaldo Cicero Cardoso
Vice-Presidente da Camara Municipal

Claudio Anténio de Carvalho
1° Secretario da Camara Municipal

PL N°03/2021 — Vera. Kalynka
Publicada no DIORONDON.
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LEIN°11.378 - DE 28 DE ABRIL DE 2021.

Estabelece cotas para mulheres vitimas de violéncia doméstica nos
Programas de Habitacdo Social, no ambito do Municipio de
Rondonopolis e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS — ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso de suas atribuicdes legais,

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS
DECRETOU O PREFEITO NAO SE MANIFESTOU e eu Vereador
RONALDO CICERO CARDOSO, na qualidade de 1° Vice-Presidente, e nos
termos do § 8° do Art. 59 da Lei Organica do Municipio, promulga os seguintes
dispositivos da Lei:

Art. 1° Fica estabelecida cota de no minimo 7% (sete por cento) para mulheres em
situacdo de violéncia doméstica, como critério de prioridade para reserva de unidades
de moradias social nos programas de habitacdo de interesse social instituidos pelo
Municipio de Rondondpolis.

8§ 1° Para os efeitos desta lei, configura-se como violéncia doméstica qualquer agdo
ou omissao que Ihe cause lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral,
fisico, social e existencial, bem como as formas de violéncia domésticas determinadas
na Lei Federal n° 11.340/06, denominada popularmente “Lei Maria da Penha”.

8 2° A cota de prioridade determinada no caput deste artigo restringe-se as mulheres
em situacdo de violéncia doméstica que ainda ndo sejam titulares de direito de
propriedade de imovel.

Art. 2° A situacdo de violéncia doméstica podera ser comprovada mediante:

I.  Boletim de Ocorréncia expedido por Delegacia de Policia;

I1. Solicitacdo de Medidas Protetivas de Urgéncia conforme prevé nos Artigos 22,23
e 24, da Lei Federal n® 11.340/06;

I1l. Relatério de encaminhamento e acompanhamento elaborado pelo, Centro de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS;

V. Ou outro orgdo de atendimento a pessoa vitima de violéncia domestica no
Municipio que venha a ser criado.
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Cont. Lei n°®11.378 — f1.02

Art. 3° O 6rgdo competente no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica fard o encaminhamento a Companhia de Habitacdo de Rondondpolis -MT,
para realizar o cadastro habitacional ou para atualizacdo do mesmo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicoes
em contrario.

Rondonopolis (MT), 28 de abril de 2021; 105° da Fundacéo e
67° da Emancipacdo Politica (Lei 3621).

Ronaldo Cicero Cardoso
Vice-Presidente da Camara Municipal

Claudio Anténio de Carvalho
1° Secretario da Camara Municipal

PL N°05/2021 — Invest. Gerson
Publicada no DIORONDON.
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LEI N°11.379 - DE 28 DE ABRIL DE 2021.

Dispbe sobre a instituicdo, no municipio de Rondonopolis, do
Programa “Tem Saida”, destinado ao apoio as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS — ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso de suas atribui¢des legais,

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS
DECRETOU O PREFEITO NAO SE MANIFESTOU e eu Vereador RONALDO
CICERO CARDOSO, na qualidade de 1° Vice-Presidente, e nos termos do § 8° do
Art. 59 da Lei Orgéanica do Municipio, promulga os seguintes dispositivos da Lei:

Art. 1° Fica instituido, no municipio de Rondonopolis, o Programa “Tem Saida”,
destinado a desenvolver e fortalecer acbes voltadas a promocdo da autonomia
financeira das mulheres em situacdo de violéncia domestica e familiar, promovendo
medidas de qualificacdo profissional, de geracdo de emprego e renda e de inser¢éo no
mercado de trabalho.

Art. 2° Sdo diretrizes do Programa Tem Saida:

| - oferta de condi¢cdes de autonomia financeira, por meio de programas de
qualificacdo profissional, de geracdo de emprego, renda e intermediacdo de méo de
obra;

Il - capacitacdo e sensibilizacdo permanentes dos servidores publicos para a oferta de
atendimento qualificado e humanizado para as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar, observados os principios da dignidade da pessoa humana, da
igualdade e da ndo revitimizacéo;

Il - acesso a atividades ocupacionais e de geracdo de renda, por meio da oferta de
oportunidades de qualificacéo e de ocupacéo profissional.

Art. 3° Constituem acdes do Programa Tem Saida:

I — mobilizar empresas para disponibilizarem oportunidades de trabalho para as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar;

Il — criar e atualizar banco de dados de empresas interessadas em ofertar vagas para
as mulheres em situacéo de violéncia doméstica;

I11 — encaminhar mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar para vagas
de empregos disponiveis no banco de dados;
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IV — manter informadas as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar
que venham a procurar o poder publico sobre os seus direitos;
V —incluir as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar em atividades
ocupacionais remuneradas e capacitadas pelos 6rgdos publicos municipais ou por
entidades conveniadas;
VI — facilitar o acesso de mulheres em situacdo de violéncia doméstica a cursos

profissionalizantes.

Art. 4° Pode o Poder Executivo Municipal firmar parcerias com entidades privadas,
com o objetivo de garantir a assisténcia na implementacdo das acgdes previstas pelo
Programa Tem Saida, observadas as suas finalidades legais e institucionais.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Art. 6° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Rondondpolis (MT), 28 de abril de 2021; 105° da Fundacéo e
67° da Emancipacdo Politica (Lei 3621).

Ronaldo Cicero Cardoso
Vice-Presidente da Camara Municipal

Claudio Anténio de Carvalho
1° Secretario da Camara Municipal

PL N°05/2021 — Vera. Kalynka
Publicada no DIORONDON.
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LEI N°11.380 - DE 28 DE ABRIL DE 2021.

Dispde sobre a obrigatoriedade, no ambito do municipio de
Rondondpolis-MT, da divulgacdo no site da Prefeitura Municipal
de Rondonopolis-MT, informagdes sobre as obras publicas
municipais em andamento e em especial as paralisadas, contendo
exposicdo dos motivos e tempo de interrupgéo.

O PREFEITO MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS — ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso de suas atribuicdes legais,

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE RONDONOPOLIS
DECRETOU O PREFEITO NAO SE MANIFESTOU e eu Vereador
RONALDO CICERO CARDOSO, na qualidade de 1° Vice-Presidente, e nos
termos do § 8° do Art. 59 da Lei Organica do Municipio, promulga os seguintes
dispositivos da Lei:

Art. 1° E obrigatoria, no &mbito do municipio de Rondondpolis-MT, a divulgagio no
site da Prefeitura Municipal de Rondondpolis-MT, informacGes acerca das obras
publicas municipais em andamento e em especial as paralisadas, contendo, de forma
resumida, os dados de identificacdo da obra, origem dos recursos, data de inicio e
prazo de execucdo, exposi¢do dos motivos e periodo de sua interrupgéo.

Paragrafo unico. Considerar-se-a obra paralisada, para os efeitos desta Lei, aquela
com atividades interrompidas por mais de 90 (noventa) dias.

Art. 2° Além da exposicdo de motivos, deverd conter informag@es identificando o
6rgéo publico municipal responsavel pela obra.

Art. 3° Ultrapassado o prazo de paralisacdo de que trata o art. 1° desta Lei, 0 6rgao
publico responsavel pela obra devera remeter a Camara Municipal de Rondondpolis-
MT, e ao Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, relatorio detalhado justificando os motivos da paralisacdo das obras.

Paragrafo Unico. Devera o 6rgao publico responsavel pela obra em consonancia com
a Secretaria Municipal de Transparéncia Publica e Controle Interno, disponibilizar no
Portal da Transparéncia do municipio de Rondonopolis-MT o relatério de que trata o
caput deste artigo, para que qualquer cidadao tenha acesso aos motivos da interrupgéo
da obra de forma mais detalhada.
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Art. 4° O ndo cumprimento das disposi¢des desta lei poderad implicar em instauracao
de Sindicancia e/ou Processo Administrativo Disciplinar.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rondonopolis (MT), 28 de abril de 2021; 105° da Fundacéo e
67° da Emancipacdo Politica (Lei 3621).

Ronaldo Cicero Cardoso
Vice-Presidente da Camara Municipal

Claudio Anténio de Carvalho
1° Secretario da Camara Municipal

PL N°01/2021 — Ver. Ozéias Reis
Publicada no DIORONDON.
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PORTARIA INTERNA N° 26 DE 28 DE ABRIL 2021.

Disp0e sobre designar o servidores Alinne Xavier Francisco e Nelson Wagner Benedito,
como responsavel pelo controle e execugdo do contrato abaixo discriminado.

Carla Gongalves de Carvalho, Secretaria Municipal de Esporte e Lazer do Municipio de
Rondondpolis, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuices legais.
CONSIDERANDO o disposto na Instrucdo Normativa N°. 02/2017/UCClI;
RESOLVE:
Art. 1° Designar os servidores, Alinne Xavier Francisco matricula n°® 1554733 e Suplente

Nelson Wagner benedito matricula n® 58718, como responsavel pelo controle e execugdo do
contrato abaixo transcrito:

CONTRATADA | CONTRAT OBJETO VIGENCIA
O N°
MOTO CAMPO 125/2021 Aquisi¢do Veiculo Automotor
LTDA Motocicleta Tipo Convencional | 08/03/2021 a
08/09/2021

Art. 2° - Esta portaria tem validade até a entrega definitiva do objeto contratado considerando os prazos
contratuais e dilagces de prazos caso necessarias e devidamente justificadas.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor retroagindo seus efeitos a 01/04/2021.
Art. 4° Ficam revogadas as disposi¢fes em contréario.

Registre-se, publique-se, cumpre-se:
Rondondpolis - MT, 28 de abril de 2021.

Carla Goncalves de Carvalho
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
Portaria n°27.283/2021.
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PORTARIA INTERNA N° 29 DE 29 DE ABRIL DE 2021.
Dispbe sobre designar a servidor PARA EXERCER A FUNCAO DE FISCAL DE

CONTRATOS, afim de acompanhar a execucao do contrato n® 208/2021, firmado com empresa
DEBORA APARECIDA GOMES DE LIMA EIRELI e d& outras providencias.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER, Carla
Gongcalves de Carvalho no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas por lei,e

CONSIDERANDO o disposto na Instrucdo Normativa N°. 01/2019, que dispde
sobre 0 acompanhamento e controle da\ execucédo de contrato-Fiscal de Contrato.

RESOLVE:

Art. 1° Designar o (a) servidor (a) IVANILSON DE OLIVEIRA AGUIAR JUNIOR,
engenheiro civil, CREA N.° mt 036987 matricula n® 1556526, lotado na Secretaria Municipal de
Esporte e Lazer , para exercer a funcdo de fiscal de Contrato a fim de acompanhar e fiscalizar a
execucio do contrato n° 208/2021, celebrado entre aempresa DEBORA APARECIDA GOMES
DE LIMA EIRELI,CNPJ sob. N° 29.522.256/0001-40 e o Municipio de Rondondpolis, cujo
objeto e CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA REALIZAR DE
SERVICOS DE AMPLIACAO DE MANTA GEOTEXTIL EM QUADRA DE AREIA, NA
PRACA BOM JESUS, LOCALIZADA NA RUA DEPUTADO EMANUEL PINHEIRO,
QUADRA 17 A, VILA OPERARIA, JUNTO A SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTE E LAZER, NESTA CIDADE, NO MUNICIPIO DE RONDONOPOLIS - MT,
Com prazo de vigéncia de 22/04/2021 a 21/07/2021.

Art.2° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacdo

Rondondpolis, 29/04/2021.

Carla Gongalves de Carvalho
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
Portaria n°27.283/2021
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PORTARIA INTERNA N° 30 DE 30 DE ABRIL 2021.

Dispde sobre designar os servidores Erick Rocha Oliveira e Suplente Edirlene Maria da Silva,
como responsavel pela execucdo da Ata abaixo discriminada.

CARLA GONCALVES DE CARVALHO, Secretario Municipal de Esporte e Lazer do
Municipio de Rondondpolis, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribui¢des legais.
CONSIDERANDO o disposto na Instrucdo Normativa N°. 02/2017/UCCI;
RESOLVE:
Art. 1°. Designar o servidor Erick Rocha Oliveira; matricula n® 15567716 e CPF 058.291.091-90

Suplente Edirlene Maria da Silva, matricula n® 19227912 e CPF. 697.865.931-20 como
responsavel pelo controle e execucao da ata abaixo transcrito:

CONTRATAD ATA OBJETO VIGENCIA
A
LC TENDAS 216/20 | REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E | 25/09/2020 3
EIRELI EVENTUAL AQUISICAO DE APARELHOS
20 ELETRONICOS, ARMARIO, CADEIRA, 25/09/2021
CONDICIONADOR DE AR,
ELETRODOMESTICOS, MESA,
MOBILIARIOS, REFRIGERADOR,
VENTILADOR E OUTROS, DESTINADOS
PARA ATENDER A SECRETARIA
MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER.

Art. 2° - Esta portaria tem validade até a entrega definitiva do objeto contratado considerando os prazos
contratuais e dilagces de prazos caso necessarias e devidamente justificadas.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor retroagindo seus efeitos a 01/04/2021.
Art. 4° Ficam revogadas as disposi¢fes em contrério.

Registre-se, publique-se, cumpre-se:
Rondondpolis - MT, 30 de abril de 2021.

Carla Gongcalves de Carvalho
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
Portaria n°27.283/2021.
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PORTARIA INTERNA N° 31 DE 30 DE ABRIL 2021.

Dispde sobre designar os servidores Erick Rocha Oliveira e Suplente Edirlene Maria da Silva,
como responsavel pela execucdo da Ata abaixo discriminada.

CARLA GONCALVES DE CARVALHO, Secretario Municipal de Esporte e Lazer do
Municipio de Rondondpolis, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuictes legais.
CONSIDERANDO o disposto na Instrucdo Normativa N°. 02/2017/UCClI;
RESOLVE:
Art. 1°. Designar o servidor Erick Rocha Oliveira; matricula n® 15567716 e CPF 058.291.091-90

Suplente Edirlene Maria da Silva, matricula n°® 19227912 e CPF. 697.865.931-20 como
responsavel pelo controle e execugdo da ata abaixo transcrito:

CONTRATAD ATA OBJETO VIGENCIA
A
DAMIAO, LIZOTTI | 211/202 | REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E | 25/09/2020 3
& CIALTDA 0 EVENTUAL AQUISICAO DE APARELHOS | 55/09/2021
ELETRONICOS, ARMARIO, CADEIRA,
CONDICIONADOR DE AR,
ELETRODOMESTICOS, MESA,
MOBILIARIOS, REFRIGERADOR,
VENTILADOR E OUTROS, DESTINADOS
PARA ATENDER A  SECRETARIA
MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER.

Art. 2° - Esta portaria tem validade até a entrega definitiva do objeto contratado considerando os prazos
contratuais e dilagGes de prazos caso necessarias e devidamente justificadas.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor retroagindo seus efeitos a 01/04/2021.
Art. 4° Ficam revogadas as disposi¢fes em contrario.

Registre-se, publique-se, cumpre-se:
Rondondpolis - MT, 30 de abril de 2021.

Carla Gongcalves de Carvalho
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
Portaria n°27.283/2021.
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PORTARIA INTERNA N° 32 DE 30 DE ABRIL 2021.

Dispde sobre designar os servidores Erick Rocha Oliveira e Suplente Edirlene Maria da Silva,
como responsavel pela execucdo da Ata abaixo discriminada.

CARLA GONCALVES DE CARVALHO, Secretario Municipal de Esporte e Lazer do
Municipio de Rondondpolis, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribui¢des legais.
CONSIDERANDO o disposto na Instrucdo Normativa N°. 02/2017/UCCI;
RESOLVE:
Art. 1°. Designar o servidor Erick Rocha Oliveira; matricula n® 15567716 e CPF 058.291.091-90

Suplente Edirlene Maria da Silva, matricula n® 19227912 e CPF. 697.865.931-20 como
responsavel pelo controle e execucao da ata abaixo transcrito:

CONTRATADA | ATA OBJETO VIGENCIA

COMERCIAL FORS | 207/202 | REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E | 25/09/2020 3
LTDA EPP 0 EVENTUAL AQUISICAO DE APARELHOS | 55/09/2021
ELETRONICOS, ARMARIO,  CADEIRA,
CONDICIONADOR DE AR,
ELETRODOMESTICOS, MESA,
MOBILIARIOS, REFRIGERADOR,
VENTILADOR E OUTROS, DESTINADOS
PARA ATENDER A  SECRETARIA
MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER.

Art. 2° - Esta portaria tem validade até a entrega definitiva do objeto contratado considerando os prazos
contratuais e dilagGes de prazos caso necessarias e devidamente justificadas.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor retroagindo seus efeitos a 01/04/2021.
Art. 4° Ficam revogadas as disposi¢fes em contrario.

Registre-se, publique-se, cumpre-se:
Rondondpolis - MT, 30 de abril de 2021.

Carla Gongcalves de Carvalho
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
Portaria n°27.283/2021.
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PORTARIA INTERNA N° 33 DE 30 DE ABRIL 2021.

Dispde sobre designar os servidores Erick Rocha Oliveira e Suplente Edirlene Maria da Silva,
como responsavel pela execucdo da Ata abaixo discriminada.

CARLA GONCALVES DE CARVALHO, Secretario Municipal de Esporte e Lazer do
Municipio de Rondondpolis, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuigdes legais.
CONSIDERANDO o disposto na Instrucdo Normativa N°. 02/2017/UCCI;
RESOLVE:
Art. 1°. Designar o servidor Erick Rocha Oliveira; matricula n® 15567716 e CPF 058.291.091-90

Suplente Edirlene Maria da Silva, matricula n® 19227912 e CPF. 697.865.931-20 como
responsavel pelo controle e execucao da ata abaixo transcrito:

CONTRATAD ATA OBJETO VIGENCIA
A
ERICA DE 213/20 | REGISTRO DE PREGCOS PARA FUTURA E | 25/09/2020 3
FATIMA GENTIL EVENTUAL AQUISICAO DE APARELHOS
20 ELETRONICOS, ARMARIO, CADEIRA, 25/09/2021
CONDICIONADOR DE AR,
ELETRODOMESTICOS, MESA,
MOBILIARIOS, REFRIGERADOR,
VENTILADOR E OUTROS, DESTINADOS
PARA ATENDER A  SECRETARIA
MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER.

Art. 2° - Esta portaria tem validade até a entrega definitiva do objeto contratado considerando os prazos
contratuais e dilagces de prazos caso necessarias e devidamente justificadas.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor retroagindo seus efeitos a 01/04/2021.
Art. 4° Ficam revogadas as disposi¢fes em contrério.

Registre-se, publique-se, cumpre-se:
Rondondpolis - MT, 30 de abril de 2021.

Carla Gongcalves de Carvalho
Secretaria Municipal de Esporte e Lazer
Portaria n°27.283/2021.
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PORTARIA N°2.602 DE 03 DE MAIO DE 2021.

DISPOE SOBRE A
CONCESSAO DO BENEFICIO DE
APOSENTADORIA
VOLUNTARIAPOR TEMPO DE
CONTRIBUICAO NO EFETIVO
EXERCICIO DAS FUNCOES
DOMAGISTERIO,COM A ULTIMA
REMUNERACAO DE
CONTRIBUICAO A SRA. CELIA
MARIA GALDINO BARBOSA.

ROBERTO CARLOS CORREA DE CARVALHO, Diretor Executivo -
Instituto Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Rondondpolis - IMPRO, no uso
de suas atribuicdes legais que Ihes sdo conferidas pela Lei Municipal n° 4.614 de 25/08/2005,
publicada no Diario Oficial de Rondondpolis - DIORONDON aos 31/08/2005, € ...

CONSIDERANDO a disposicéo legal do artigo 71, inciso 11 da Constitui¢do
Federal de 1988; artigo 47, inciso 111 da Constitui¢do do Estado de Mato Grosso;

CONSIDERANDO tratar-se de Servidora efetiva de
acordo comaPortaria do Executivo Municipal n® 2.691, de 30/06/1994, retroagindo
seus efeitos a 11/03/94, que dispde sobre a nomeacéo da Sra. CELIA MARIA
GALDINO BARBOSA, para o Cargo de Professor,aprovada em concurso publico
municipal;

CONSIDERANDO a Resolucdo Normativa do TCE/MT n° 001/2009,
de 17 de fevereiro de 2009 do TCE e suas alteragdes.

CONSIDERANDOcomo tempo de contribui¢do a Certiddo expedida pelo
Impro - Instituto Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Rondonépolis
sob 0 n° 839/2021 o periodo de: 11/03/1994 a 01/05/2021, totalizando: 9.913dias,
correspondente a 27 (vinte esete) anos,01 (um)mése 28(vinte e oito) dias.

CONSIDERANDO a instrugdo e analise do
Processo de n° 07/2021 pela Geréncia de Beneficios Previdenciarios do Impro
deacordo com a legislagcdo em vigor; e em especial Certidao emitida pela Secretaria
Municipal de Educacédo queatesta o efetivo exercicio do magistério exercido pela Sra.
CELIA MARIA GALDINO BARBOSA, junto a PrefeituraMunicipal de Rondondpolis.
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RESOLVE:

Artigo 1° - Conceder beneficio deAPOSENTADORIA VOLUNTARIA
POR TEMPO DE CONTRIBUICAONO efetivo exercicio das fungdes do magistério, com a
Gltima remuneracdo de contribuicdo a Sra. CELIA MARIA GALDINO BARBOSA,
portadora do RG 08882045 SSP/MT, CPF/MF de n°® 531.649.381-87 efetiva no cargo
deDocente da Educacéo Infantil ou Docente do Ensino Fundamental, Nivel:09,
CLASSE:13,matricula n® 14303-1,lotada na Secretaria Municipal de Educacao
deRondonopolis — MT.

Artigo 2° - Estabelecer de acordo com a Emenda Constitucional n°
41/2003, no seu artigo 6° incisos I, II, 1l e IV, combinado com o artigo 40, 85°da
Constituicdo Federal; Lei Federal n®11.301, de 10/05/20086, artigo 1° Lei Organica Municipal,
no seu artigo 122; Lei Municipal n° 4.614, de 25/08/2005 e suas alteragdes, no seu artigo 3°,
artigo 12,88 3° e 11° artigo 92, incisos I, I, 1l e 1V, até posterior deliberagéo;

Artigo 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo,
obtendo seus efeitos a partir da data de 02/05/2021, revogando-se as disposi¢cdes em contrario.

Registre-se, publique-se, cumpre-se.

Rondonépolis (MT), 03 de maiode 2.021.

ROBERTO CARLOS CORREA DE CARVALHO
Diretor Executivo

FABIO SANDRO LEMOS DE LIMA ROZIMAR AUXILIADORA DA CUNHA
Gerente de Beneficios Gerente de Administracao
Registrada neste Instituto e publicada

porafixagdonolugarpublico de costume e no
DiarioOficial do Municibio. na data supora.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

PORTARIA INTERNA N° 179 DE 30 DE ABRIL DE 2021.

Dispde sobre a designar servidor para exercer a funcéo
de Fiscal de Contratos, a fim de acompanhar a execuc¢édo
do contrato n® 206/2021, firmado com a empresa ERON
CONSTRUCOES LTDA - ME e da outras
providéncias.

ASECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA, no uso das atribui¢des que
Ihe sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Instrugdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispGe sobre o
acompanhamento e controle da execugdo de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE

Art. 1° - Designar o servidor PAULO ROBERTO VICENTE DA SILVA JUNIOR,
CPF 054.419.901-47, engenheiro Eletricista, CREA n.° MT042388, servidor publico
desta Secretaria, matricula n.° 1557383, para exercer a funcéo de Fiscal de Contrato a fim
de acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato n° 206/2021, celebrado entre a
empresa ERON CONSTRUCOES LTDA — ME, CNPJ sob 0 n° 08.226.401/0001-76 e
0 Municipio de Rondondpolis, cujo objeto do contrato é Extensdo de Rede para
lluminagdo das seguintes Ruas: Albania, Polonia, Suica, Roménia e Austria no
bairro Jardim Europa e as Ruas: 1° de Maio e Amazonas, no Distrito de Boa Vista,
no Municipio de Rondondpolis - MT, com prazo de vigéncia 21/08/2021.

Art. 2° - Designar o servidor BRUNO HEIRICH CASTILHO DE JESUS CORDOVA, CPF
053.317.551-86, Engenheiro Civil, CREA MT49399, servidor publico desta Secretaria, matricula
n.- 15586251, para exercer a funcdo de Fiscal de Contrato substituto, a fim de acompanhar e
fiscalizar a execucdo do referido contrato no art. 1°, em caso de afastamento do Fiscal de Contrato
titular.

Art. 3° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
Rondondpolis - MT, 30 de abril de 2021.

CLAUDINE LOGRADO FANAIA
Secretaria Municipal de Infraestrutura
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N°. 194 DE 04 DE MAIO DE 2021.

Dispde sobre designar servidor para exercer a
fungdo de Fiscal de Contratos, a fim de
acompanhar a execucdo do contrato n°
162/2017, firmado com a empresa Maria
Santos Rodrigues de Oliveira e da outras
providéncias.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE ALFREDO VINICIUS
AMOROSO, no uso de das atribuices que lhe sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispGe sobre o
acompanhamento e controle da execuc¢do de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE:

Art. 1° Designar a servidora ELYS MARINA SOUZA OLIVEIRA, CPF:
016.085.311-71, e matricula: 2164451, lotado na Secretaria Municipal de Saude para
exercer a funcdo de Fiscal de Contrato a fim de acompanhar e fiscalizar a execucdo do
contrato n°® 162/2017, celebrado entre a empresa MARIA SANTOS RODRIGUES DE
OLIVEIRA, CNPJsob 0 n°®992.905.101-53 e 0 Municipio de Rondonopolis, cujo objeto
é¢ LOCACAO DE IMOVEL PARA INSTALACAO DA UNIDADE
ESTRATEGICA DA FAMILIA - MARECHAL RONDON, com prazo de vigéncia
do 4° aditivo de 19/01/2021 A 18/07/2021.

Art. 2° Designar a servidora NAUARA CAROLINE MELO FIGUEROA,
CPF: 024.921.851-84, e matricula: 1553358, lotado na Secretaria Municipal de Saude
para exercer a funcdo de Fiscal de Contrato substituto, a fim de acompanhar e fiscalizar
a execucao do referido contrato no Art. 1°, em caso de afastamento do Fiscal de Contrato
titular.

Art. 3° - Esta Portaria Interna entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rondondpolis, 04 de maio de 2021.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Saide de Rondondpolis
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N°. 195 DE 04 DE MAIO DE 2021.

Dispde sobre designar servidor para exercer a
fungdo de Fiscal de Contratos, a fim de
acompanhar a execucdo da ata n® 23/2021,
firmado com a empresa Nutrigero Nutricao
Animal LTDA e da outras providéncias.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE ALFREDO VINICIUS
AMOROSO, no uso de das atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispGe sobre o
acompanhamento e controle da execuc¢do de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE:

Art. 1° Designar o servidor VITOR SILVA RODRIGUES, CPF:
044.362.571-93, e matricula: 1558690, lotado na Secretaria Municipal de Salde para
exercer a fungéo de Fiscal de Contrato a fim de acompanhar e fiscalizar a execugédo da ata
n° 23/2021, celebrado entre a empresa NUTRIGERO NUTRICAO ANIMAL LTDA,
CNPJ sob o n° 09.051.762/0001-91 e o Municipio de Rondondpolis, cujo objeto é
AQUISICAO DAS RACOES PARA CAES E GATOS VISANDO SUPRIR AS
NECESSIDADES DE ALIMENTAQAO DOS ANIMAIS DO CENTRO DE
REABILITACAO ANIMAL, CONFORME SOLICITACAO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, com prazo de vigéncia de 16/03/2021 A 15/03/2022.

Art. 2° Designar a servidora AMANDA MUNIZ AMARAL, CPF:
046.240.581-86, e matricula: 1559267, lotado na Secretaria Municipal de Salde para
exercer a fungédo de Fiscal de Contrato substituto, a fim de acompanhar e fiscalizar a
execucdo do referido contrato no Art. 1°, em caso de afastamento do Fiscal de Contrato
titular.

Art. 3° - Esta Portaria Interna entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rondondpolis, 04 de maio de 2021.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Saude de Rondondpolis
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N°. 196 DE 04 DE MAIO DE 2021.

Dispde sobre designar servidor para exercer a
fungdo de Fiscal de Contratos, a fim de
acompanhar a execucdo do contrato n°
185/2021, firmado com a empresa Prestadora
de Servigos J.S Construtora LTDA - EPP e d&
outras providéncias.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE ALFREDO VINICIUS
AMOROSO, no uso de das atribuices que lhe sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispGe sobre o
acompanhamento e controle da execuc¢do de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE:

Art. 1° Designar o servidor JOAO ANTONIO SOARES NETO, CPF:
412.050.731-91, e matricula: 15581903, lotado na Secretaria Municipal de Salude para
exercer a funcdo de Fiscal de Contrato a fim de acompanhar e fiscalizar a execucdo do
contrato n°® 185/2021, celebrado entre a empresa PRESTADORA DE SERVICOS J. S
CONSTRUTORA LTDA - EPP, CNPJ sob 0 n° 17.815.870/0001-11 e o Municipio de
Rondondpolis, cujo objeto € REFORMA do posto de salde trés pontes, localizado na
zona rural de Rondondpolis — MT, conforme projeto béasico e justificativa de
qualificacdo técnica enviado pela secretaria municipal de saude, com prazo de
vigéncia de 13/04/2021 A 13/09/2021.

Art. 2° Designar o servidor BRAULIO NUNES GARCIA FEREIRA, CPF:
043.244.641-97, e matricula: 2188985, lotado na Secretaria Municipal de Saude para
exercer a funcdo de Fiscal de Contrato substituto, a fim de acompanhar e fiscalizar a
execucdo do referido contrato no Art. 1°, em caso de afastamento do Fiscal de Contrato
titular.

Art. 3° - Esta Portaria Interna entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rondondpolis, 04 de maio de 2021.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Saude de Rondondpolis
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N°. 197 DE 04 DE MAIO DE 2021.

Retifica a Portaria Interna n° 177/2021
onde designa servidor para exercer a funcéo
de Fiscal de Contratos, a fim de acompanhar
a execucdo do contrato n° 361/2020, firmado
com a empresa Suprema Clinica e
Diagnostico LTDA e d& outras providéncias.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE ALFREDO VINICIUS
AMOROSO, no uso de das atribuices que lhe sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispGe sobre o
acompanhamento e controle da execuc¢do de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE:

ONDE SE LE:

Art. 1° Designar a servidora ROSINEIA VIEIRA DE SOUZA, CPF:
710.104.401-87, e matricula: 1555959, lotada na Secretaria Municipal de Salde para
exercer a funcdo de Fiscal de Contrato a fim de acompanhar e fiscalizar a execucdo do
contrato n° 361/2020, celebrado entre a empresa SUPREMA CLINICA E
DIAGNOSTICO LTDA, CNPJ sob o n° 22.333.581/0001-16 e o Municipio de
Rondondpolis, cujo objeto € contratacdo de pessoa juridica e ou prestadores de
servigcos para realizacdo de exames de ultrassonografia com doppler colorido de
vasos (carotidas, venoso, arterial e renal) de forma complementar aos servigos
oferecidos no municipio de Rondondpolis, com prazo de vigéncia do 1° Aditivo
28/03/2021 a 28/03/2022.

LEIA - SE:

Art. 1° Designar a servidora ROSINEIA VIEIRA DE SOUZA, CPF:
710.104.401-87, e matricula: 1555959, lotada na Secretaria Municipal de Saude para
exercer a fungédo de Fiscal substituto de Contrato a fim de acompanhar e fiscalizar a
execucdo do contrato n® 361/2020, celebrado entre a empresa SUPREMA CLINICA E
DIAGNOSTICO LTDA, CNPJ sob o n° 22.333.581/0001-16 e o Municipio de
Rondondpolis, cujo objeto é CONTRATACAO DE PESSOA juridica e ou
prestadores de servicos para realizacdo de exames de ultrassonografia com doppler
colorido de vasos (cardtidas, venoso, arterial e renal) de forma complementar aos
servicos oferecidos no municipio de Rondondpolis, com prazo de vigéncia do 1°
Aditivo 28/03/2021 a 28/03/2022.

Art. 2° Esta Portaria Interna entra em vigor na data de sua publicacao.

Rondondpolis, 04 de maio de 2021.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Saude de Rondondpolis
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N°. 198 DE 04 DE MAIO DE 2021.

Retifica a Portaria Interna n° 178/2021
onde designa servidor para exercer a funcéo
de Fiscal de Contratos, a fim de acompanhar
a execucdo do contrato n° 132/2021, firmado
com a empresa Hiperbarica Rondondpolis
LTDA e da outras providéncias.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE ALFREDO VINICIUS
AMOROSO, no uso de das atribuices que lhe sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispGe sobre o
acompanhamento e controle da execuc¢do de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE:

ONDE SE LE:

Art. 1° Designar a servidora ROSINEIA VIEIRA DE SOUZA, CPF:
710.104.401-87, e matricula: 1555959, lotada na Secretaria Municipal de Salde para
exercer a funcdo de Fiscal de Contrato a fim de acompanhar e fiscalizar a execucdo do
contrato n® 132/2021, celebrado entre a empresa Hiperbarica Rondondpolis LTDA,
CNPJ sob o n° 25.301.743/0001-22 e o Municipio de Rondondpolis, cujo objeto é
contratacdo empresa especializada para realizagdo de sessdes de oxigenoterapia
hiperbarica, para atender os usuarios do SUS (Sistema Unico de Salde), como
tratamento adjuvante no combate a infec¢des que ndo respondem aos tratamentos
convencionais, com prazo de vigéncia de 09/03/2021 a 09/03/2022.

LEIA - SE:

Art. 1° Designar a servidora ROSINEIA VIEIRA DE SOUZA, CPF:
710.104.401-87, e matricula: 1555959, lotada na Secretaria Municipal de Salde para
exercer a funcdo de Fiscal substituto de Contrato a fim de acompanhar e fiscalizar a
execucdo do contrato n° 132/2021, celebrado entre a empresa Hiperbarica
Rondondpolis LTDA, CNPJ sob o n°® 25.301.743/0001-22 e o Municipio de
Rondondpolis, cujo objeto é contratacdo empresa especializada para realizacédo de
sessOes de oxigenoterapia hiperbérica, para atender os usuarios do SUS (Sistema
Unico de Saude), como tratamento adjuvante no combate a infecgdes que nio
respondem aos tratamentos convencionais, com prazo de vigéncia de 09/03/2021 a
09/03/2022.

Art. 2° Esta Portaria Interna entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rondondpolis, 04 de maio de 2021.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Saude de Rondondpolis
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N°. 199 DE 04 DE MAIO DE 2021.

Retifica a Portaria Interna n® 001/2021
onde designa servidor para exercer a funcéo
de Fiscal de Contratos, a fim de acompanhar
a execucdo do Contrato n° 62/2021, firmado
com a empresa Nipro Medical Corporation
Produtos Meédicos LTDA e d& outras
providéncias.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE ALFREDO VINICIUS
AMOROSO, no uso de das atribuices que lhe sdo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa SCL n° 01/2019, que dispGe sobre o
acompanhamento e controle da execuc¢do de contrato administrativo — Fiscal de Contrato.

RESOLVE:

ONDE SE LE:

Art. 1° Designar a servidora Silvana Sato de Souza, CPF n°. 000.917.561-
03, matricula n®. 1554720, Func¢do: Farmacéutica, e o servidor Vandeberg Rodrigues de
Almeida, CPF: 824.250.271-49, e matricula: 129453, lotado na Secretaria Municipal de
Saude para exercerem a funcgdo de Fiscal de Contrato a fim de acompanhar e fiscalizar a
execucdo da ata n° 293/2020, celebrado entre a empresa Nipro Medical Corporation
Produtos Médicos LTDA, CNPJ sob o n° 13.333.090/0001-84 e o Municipio de
Rondonaopolis, cujo objeto é aquisicdo de insumos para hemodialise destinados a
suprir a demanda do Centro de Nefrologia neste Municipio, com prazo de vigéncia
de 01/12/2020 a 01/12/2021.

LEIA - SE:

Art. 1° Designar o servidor Vandeberg Rodrigues de Almeida, CPF:
824.250.271-49, e matricula: 129453, lotado na Secretaria Municipal de Saude para
exercer a funcdo de Fiscal de Contrato a fim de acompanhar e fiscalizar a execucdo do
contrato n° 62/2021, celebrado entre a empresa Nipro Medical Corporation Produtos
Meédicos LTDA, CNPJ sob 0 n° 13.333.090/0001-84 e o Municipio de Rondondpolis,
cujo objeto é aquisicdo de insumos para hemodidlise destinados a suprir a demanda
do Centro de Nefrologia neste Municipio, com prazo de vigéncia de 15/02/2021 a
15/02/2022.

Art. 2° Esta Portaria Interna entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rondondpolis, 04 de maio de 2021.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Saude de Rondondpolis
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N°. 200 DE 04 DE MAIO DE 2021.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO, SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE
RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuicées legais.

RESOLVE:

Art. 1° - NOMEAR os representantes da Comissdo do Centro de Reabilitacdo Animal de
Rondondpolis — CERARO.

Paragrafo anico. A comissdo referida no caput deste artigo serd constituida pelos seguintes
membros:

o Cantinho de Protecdo Animal de Rondondpolis — Mato Grosso, Inscrito sob o CNPJ:
12.868.416/001-05, Representante: Mirna de Castro Mendonca, Telefone: (66) 9 9979-1202,
CPF: 112.330.101-82;

o Associacdo Protetora dos Animais de Rondondpolis - APAR, Inscrito sob o CNPJ:
17.138.042/0001-96, Representante: Claudia Gitirana Caetano, Telefone: (66) 9 9955-6557, CPF:
035.794.011-30;

. Camara Municipal de Rondonopolis, Inscrito sob o CNPJ: 00.177.279/0001-83,
Representante: Adonias Fernandes de Souza, Telefone: (66) 9 9901-3923, CPF: 318.246.091-91;
o Secretaria Municipal de Saude, Inscrito sob 0 CNPJ: 03.347.101/0001-21, Representante:
Maria Lucimar Silva, Telefone: (66) 9 9615-1836, CPF: 260.811.801-15;

o 3° Batalhdo do Corpo de Bombeiros Militar de Rondondpolis — MT, Inscrito sob 0 CNPJ:
002.8407/0001-30, Representante: 1° Tenente Murilo Pereira Xavier, Telefone (66) 9 8175.1194,
CPF: 033.037.901-94;

o Juizado Volante Ambiental - JUVAM, Inscrito sob o CNPJ: 03.535606/0001-10,
Representante: Marcia Aparecida Meloto de Oliveira, Telefone: (66) 9 9915-1071, CPF:
997.188.551-49;

. Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMMA, Inscrito sob o CNPJ:
03.347.101/0001-21, Representante: Jodo Fernando Copetti, Telefone: (669 9642-3528, CPF:
952.293.021-00;

o Associagdo Rondonopolitana de Prote¢do aos Aninais Abandonados - ARPAA, Inscrito
sob o CNPJ: 09.179.820/001-67, Representante: Marcos Brumatti, Telefone: (66) 9 9994-5695,
CPF: 182.901.308-48;

. Policia Militar Ambiental de Rondondpolis, Inscrito sob 0 CNPJ: 24.672.842/0007-43,
Representante: Paulo Salustiano da Silva, Telefone: (66) 9 9952-0908, CPF: 704.221.091-34;
o Protetora Independente, Representante: Josemeire Luiza Marques Jaber, Telefone: (66) 9

9967-1155, CPF: 161.642.451-68;
Art. 2° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacao.
Rondondpolis, 04 de maio de 2021.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Saude de Rondondpolis
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| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |

PORTARIA INTERNA N°. 204 DE 04 de MAIO DE 2021.

Dispde sobre a paralisacdo da vacinagdo das
forcas de seguranca que nédo estejam na linha de
frente no combate a covidl9, no municipio de
Rondondpolis-MT.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO, SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE
RONDONOPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuicées legais.

CONSIDERANDO a Recomendacéo do Ministério Publico Estadual (12 Promotoria de Justica
Civel), recomendando a imediata paralisacdo da vacinacdo das forcas de seguranca que nao
estejam na linha de frente no combate a covid19.

CONSIDERANDO a decisdo do STF — Supremo Tribunal Federal, proferida na Medida
Cautelar na Reclamacéo 46.965/RJ, que possui efeito erga omnes.

CONSIDERANDO a Nota Técnica n°. 297/2021- CGPNI/DEIDT/SVS/MS do Ministério da
Saude, que trata da vacinagdo do grupo de Forgas de Seguranca e Salvamento e Forgas Armadas.

RESOLVE:

Art. 1° Fica determinada a imediata paralisacdo da vacinagdo das forcas de seguranca que ndo
estejam na linha de frente no combate a Covid19, com a ressalva daqueles que ja tomaram a
primeira dose da vacina, devendo ser resguardado o direito a segunda dose.

Art. 2°. A ordem de prioridade da vacinacdo do grupo das forcas armadas, deve observar 0s
critérios estabelecidos na Nota Técnica n°. 297/2021- CGPNI/DEIDT/SVS/MS do Ministério da
Saude:

81°. Profissionais das forcas de seguranga e salvamento e forcas armadas, envolvidos nas a¢des
de combate a covid-19, ordenados por prioridade: Trabalhadores envolvidos no atendimento e/ou
transporte de pacientes, Trabalhadores envolvidos em resgates e atendimento pré hospitalar,
Trabalhadores envolvidos diretamente nas a¢fes de vacinacdo contra a covid-19, Trabalhadores
envolvidos nas acBes de vigilancia das medidas de distanciamento social, com contato direto e
constante com o publico independente da categoria.

§2°, Os demais trabalhadores da seguranca publica e for¢cas armadas, que ndo se enquadrarem nas
atividades descritas acima, deverdo ser vacinados de acordo com o andamento da campanha
nacional de vacinagdo contra a covid-19, segundo o ordenamento descrito no Plano de
Operacionalizagéo.

Art.3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac&o.
Rondondpolis, 04 de maio de 2021.

ALFREDO VINICIUS AMOROSO
Secretario Municipal de Saude de Rondondpolis
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RESOLUCAO N° 61 de 03 de maio de 2021.
Resolve Redesignar a Comissdo Permanente de Licitacdo e Equipe de Apoio para
modalidade Pregéo, como segue.

O senhor ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA e a Senhora DARCIADAIANY DOS
SANTOS PAES, respectivamente, Diretor-Presidente e Diretora Administrativa e Financeira da
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS - CODER, no uso das atribuicdes
legais e regulamentares, considerando o disposto no artigo 173 § 1°, | e Il e artigo 37, I, da Constituicdo
Federal artigo 13 do Estatuto Social e as demais normas aplicaveis, resolvem:

Art. 1° - Redesignar a Comissdo Permanente de Licitacdo e Equipe de Apoio, em atendimento as exigéncias
dadas pela Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, passando a ser composta pelos servidores abaixo relacionados:

Presidente: Mailson De Souza Oliveira

Membro: Crislane Reis Alves

Membro: Marcelo Dos Santos Rufino

Membro: Rafael Araujo Campos Silva

Membro: Jorcilon Gobbis Gongalves de Araujo

Art. 2° - Designar os servidores abaixo, para Pregoeiro e Equipe de Apoio na modalidade de licitacdo
denominada Pregdo, em atendimento as exigéncias dadas pela Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002, conforme
segue:

Pregoeiro: Mailson De Souza Oliveira
Equipe de apoio:

Crislane Reis Alves

Marcelo Dos Santos Rufino

Rafael Araujo Campos Silva

Jorcilon Gobbis Gongalves de Araujo
Janete Rodrigues Cotrim

Art. 3° - Autorizar o pagamento de R$ 500,00 (quinhentos reais) mensais, a titulo de gratificacdo temporaria,
para os funcionéarios acima relacionados.

Art. 4° - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢des em contrario, com
efeitos a partir de 03 de maio de 2021.

Dé-se ciéncia, registre-se, publigue-se, arquive-se.
Rondondpolis/MT, 03 de maio de 2021.

ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA DARCIADAIANY DOS SANTOS PAES
Diretor Presidente Diretora Administrativa e Financeira

DEBORA LARISSA DIAS DE SOUZA
OAB/MT n°16.176
Gerente de Departamento Juridico
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RESOLUCAO N° 62 de 04 de maio de 2021.
Disp0de sobre a nomeacéo do Sr. ELTON MAZETE, para
o cargo de Gerente de Oficina Mecanica.

O senhor ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA e a Senhora DARCIADAIANY
DOS SANTOS PAES, respectivamente, Diretor Presidente e Diretora Administrativa e
Financeira da COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS -
CODER, no uso das atribuicdes legais e regulamentares, considerando o disposto no artigo
173 8 1° I e Il e artigo 37, 11, da Constituicdo Federal, artigo 13 do Estatuto Social e as
demais normas aplicaveis, resolvem:

Art. 1° - Nomear o Sr. Elton Mazete, para o cargo de Gerente de Oficina Mecanica.
Art. 2° - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo, contando seus efeitos a
partir do dia 04 de maio de 2021.

Dé-se ciéncia, publique-se, arquive-se.
Rondonopolis — MT, 04 de maio de 2021.

ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA DARCIADAIANY DOS SANTOS PAES
Diretor Presidente Diretora Administrativa e Financeira

DEBORA LARISSA DIAS DE SOUZA
OAB/MT n° 16.176
Gerente de Departamento Juridico
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RESOLUGCAO N° 63 de 04 de maio de 2021.
Resolve Redesignar a Comissdo Permanente de Patrimonio, como segue.

O senhor ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA e a Senhora DARCIADAIANY
DOS SANTOS PAES, respectivamente, Diretor-Presidente e Diretora Administrativa e Financeira
da COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS - CODER, no uso das
atribuicoes legais e regulamentares, considerando o disposto no artigo 173 8§ 1°, I e 1l e artigo 37, Il,
da Constituicdo Federal artigo 13 do Estatuto Social e as demais normas aplicaveis, resolvem:

Art. 1° - Redesignar a Comissdo Permanente de Patriménio, que passard a ser composta pelos
seguintes servidores:

Presidente: Aldino José Soret Hunger

Membro: Jodo Soares

Membro: Elton Mazete

Membro: Claudiney Paulo De Jesus

Membro: Débora Larissa Dias De Souza

Membro: Elcy Santos Moraes

Membro: Junio Pereira Da Silva

Art. 2° - Autorizar o pagamento de R$ 500,00 (quinhentos reais) mensais, a titulo de gratificacéo
temporaria, para os funcionarios acima relacionados

Art. 3° - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, contando seus efeitos a partir do
dia 04 de maio de 2021.
Dé-se ciéncia, registre-se, publique-se, arquive-se.

Rondondpolis/MT, 04 de maio de 2021.

ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA DARCIADAIANY DOS SANTOS PAES
Diretor Presidente Diretora Administrativa e Financeira

DEBORA LARISSA DIAS DE SOUZA
OAB/MT n° 16.176
Gerente de Departamento Juridico
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RESOLUCAO N° 64 de 04 de maio de 2021.

Dispde sobre a revogacao da Resolucéo N° 46 de 16 de marco de
2021 e nomeia interinamente do Sr. Jean Michel Souza da Silva
para o Cargo de Provimento em Comissdo de Gerente de
Departamento Administrativo de Compras, como segue.

O (a) senhor () ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA e DARCIADAIANY
DOS SANTOS PAES, respectivamente, Diretor Presidente e Diretora Administrativa e
Financeira da COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS -
CODER, no uso das atribuicfes legais e regulamentares, considerando o disposto no
artigo 173 8 1°, 1 e Il e artigo 37, 11, da Constituicdo Federal c/c art. 13 do Estatuto
Social as demais normas aplicaveis, resolvem:

Art. 1° - Revogacdo em razdo de salde da Resolugdo N° 46 que nomeou interinamente o
sr. Heliomar Cardoso, para o cargo de Provimento em Comissdo de Gerente de
Departamento e Compras.

Art. 2° - Nomear, interinamente o Sr. JEAN MICHEL SOUZA DA SILVA, para o cargo
de Provimento em Comisséo de Gerente de Departamento e Compras.

Art. 3° - Esta resolucéo entra vigor na data de sua publicacdo, contando seus efeitos a
partir do dia 03/05/2021.

Dé-se ciéncia, publique-se, arquive-se.

Rondondpolis — MT, 04 de maio de 2021.

ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA DARCIADAIANY DOS SANTOS PAES
Diretor Presidente Diretora Administrativa e Financeira

DEBORA LARISSA DIAS DE SOUZA
OAB/MT n°16.176
Gerente de Departamento Juridico
CODER — COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RONDONOPOLIS

66
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




Qa--a,
P ——" T
X %) =

Yy

Ve—
=== Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

RESOLUCAO N° 65/2021 de 03 de maio de 2021.
DispGe sobre a cedéncia do servidor publico Cleberson Leopoldino
de Amorim, para que preste servico na Prefeitura Municipal de
Rondondpolis.

O senhor ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA e a Senhora
DARCIADAIANY DOS SANTOS PAES, respectivamente, Diretor Presidente e
Diretora Administrativa e Financeira da COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
DE RONDONOPOLIS - CODER, no uso das atribuicdes legais e regulamentares,
considerando o disposto no artigo 173 8 1°, 1 e Il e artigo 37, I, da Constituicédo Federal
c/c artigo 13 do Estatuto Social e as demais normas aplicaveis, resolvem:

Art. 1° - Autorizar a cedéncia do servidor Cleberson Leopoldino de Amorim, para prestar
servico a Prefeitura Municipal de Rondondpolis/Secretaria de Agricultura, com carga
horaria conforme cumprida no 6rgdo de origem, ante o disposto na Lei n® 11.240, de 23
de dezembro de 2020, publicada no Diario Oficial Eletrénico (Diorondon-e) n° 4.848 de
29 de dezembro de 2020.

Art. 2 ° - Esta resolucdo entra em vigor na data da sua publicacéo, retroagindo seus efeitos
a 03 de maio de 2021.

Dé-se ciéncia, publique-se, arquive-se.
Rondonopolis — MT, 03 de maio de 2021.

ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA DARCIADAIANY DOS SANTOS PAES
Diretor Presidente Diretora Administrativa e Financeira

DEBORA LARISSA DIAS DE SOUZA
Gerente de Departamento Juridico
OAB/MT n°® 16.176
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RESOLUCAO N° 66, DE 03 DE MAIO DE 2021.
DISPOE SOBRE NOMEAGAO DE
CARGOS DE PROVIMENTO EM
COMISSAO CONFORME NOVO
ORGANOGRAMA.

O Senhor ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA e Senhora
DARCIADAIANY DOS SANTOS PAES, respectivamente Diretor Presidente e Diretora
Administrativa e Financeira, da COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE
RONDONOPOLIS — CODER, no uso das atribuicdes legais e regulamentares, considerando
o disposto no artigo 173, § 1°,inc, | e 1l e artigo 37, inc. I, da Constituicdo Federal, artigo 13°
do Estatuto Social da Companhia e demais normas aplicaveis a espécie, resolvem:
CONSIDERANDO a proposta de alteracdo do organograma aprovada pela Assembleia
Ordinéria realizada no dia 15 de abril de 2021.

CONSIDERANDO aresolucéo n®56, de 16 de abril de 2021, que instituiu 0 novo organograma
da Companhia de Desenvolvimento de Rondondpolis.

RESOLVEM:

Art. 1°. Nomear para o cargo de Gerente de Departamento Juridico, a Sra. Débora Larissa Dias
de Souza.

Art. 2°. Nomear para o cargo de Presidente de Comissdo Permanente de Licitacdo, o Sr.
Mailson de Souza Oliveira.

Art. 3°. Nomear para o cargo de Assessor Técnico, o Sr. Méarcio José Marques da Silva.

Art. 4°. Nomear para o cargo de Gerente de Departamento de Recursos Humanos, o Sr. Rafael
Araudjo Campos Silva.

Art. 5°. Nomear para o cargo de Gerente de Departamento Administrativo, o Sr. Jodo Soares.
Art. 6°. Nomear para o cargo de Gerente de Almoxarifado e Patrimonio, o Sr. Aldino José Soret
Hunger.

Art. 7°. Nomear para o cargo de Gerente de Administracdo e Contratos, a Sra. Amanda
Cristiane Martins de Lima.

Art. 8°. Nomear para o cargo de Gerente de Divisdo de Tecnologia e Informatica, o Sr. Matheus
Henrique Sousa Carrasqueira.

Art. 9°. Nomear para o cargo de Gerente de Departamento de Oficina Mecanica, o Sr. Cassio
Rodrigues dos Santos.

Art. 10°. Nomear para o cargo de Gerente de Divisdo de Controle de Frotas, o Sr. Paulo Roberto
Carlone.

Art. 11°. Nomear para o cargo de Coordenador de Infraestrutura, o Sr. Valdei Lino de Araujo
Junior.

Art. 12°. Nomear para o cargo de Gerente de Micro Revestimento, o Sr. José Carlos Almeida.
Art. 13°. Nomear para o cargo de Gerente de Lama Asfaltica, o Sr. Antonio Carlos da Silva.
Art. 14°. Nomear para o cargo de Gerente de Construcdo Civil, o Sr. Celso Silva Freitas.

Art. 15°. Nomear para o cargo de Gerente de Divisdo de Construcdo e Recuperacdo de Pontes,
o0 Sr. Genésio Correia da Silva.

Art. 16°. Nomear para o cargo de Gerente de Diviséo de Limpeza e Manutencédo de Bueiros, o
Sr. Mario Serpa de Oliveira.

Art. 17°. Nomear para o cargo de Coordenadora de Urbanismo, a Sra. Eliene dos Santos
Forneas.

Art. 18°. Nomear para 0 cargo de Gerente de Divisdo de Servicos Gerais, Janice Gisleine
Pereira.

Art. 19°. Nomear para o cargo de Gerente de Urbanismo, o Sr. Uélvis Pereira de Souza.
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Art. 20°. Nomear para o cargo de Gerente de Paisagismo, o Sr. Paulo Sérgio Batista de Aradjo.
Art. 21° Nomear para o cargo de Coordenador de Limpeza Urbana, o Sr. Claudiney Paulo de
Jesus.
Art. 22°. Nomear para o cargo de Gerente de Divisdo de Limpeza Noturna, o Sr. Reginaldo
Figueiredo de Oliveira.
Art. 23°. Nomear para o cargo de Gerente de Divisdo de Conservacao de Vias Publicas, o Sr.
Valfrides Barbosa Arantes.
Art. 24°. Nomear para o cargo de Gerente de Divisdo de Limpeza Urbana, o Sr. Daniel Correia.
Art. 25°. Nomear para o cargo de Coordenador de lluminacdo Publica, o Sr. Aparecido Alves
Barbosa.
Art. 26°. Nomear para o cargo de Gerente de Departamento de Laboratério de Usina
CBUQ/PMF/Concreto/RRSCC, o Sr. Marcos Fabiano Pereira.
Art. 27°. Nomear para o cargo de Assessora de Gabinete, a Sra. Ana Paula Souza dos Santos
Reis.
Art. 28°. Esta resolucdo entra em vigor na data da sua publicacéo, contando seus efeitos a partir
do dia 03 de maio de 2021.
Dé-se ciéncia, publique-se, arquive-se.

Rondonopolis/MT, 03 de maio de 2021.

ARGEMIRO JOSE FERREIRA DE SOUZA DARCIADAIANY DOS SANTOS PAES
Diretor Presidente Diretora Administrativa e Financeira

DEBORA LARISSA DIAS DE SOUZA
OAB/MT n° 16.176
Gerente de Departamento Juridico
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0002759
CONSUMIDOR: KELY CRISTINA PEREIRA RAMALHO
FORNECEDOR: BRAVA TELECOMUNICACOES RONDONOPOLIS LTDA ME - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BRAVA TELECOMUNICACOES
RONDONOPOLIS LTDA ME - ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 07/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0002759
CONSUMIDOR: KELY CRISTINA PEREIRA RAMALHO
FORNECEDOR: BRAVA TELECOMUNICACOES RONDONOPOLIS LTDA ME - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BRAVA TELECOMUNICACOES
RONDONOPOLIS LTDA ME - ME , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 07/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003241

CONSUMIDOR: TAIRINI DOS PASSOS PEREIRA

FORNECEDOR: MOVEIS ROMERA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MOVEIS ROMERA LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003241

CONSUMIDOR: TAIRINI DOS PASSOS PEREIRA

FORNECEDOR: MOVEIS ROMERA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MOVEIS ROMERA LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003241

CONSUMIDOR: TAIRINI DOS PASSOS PEREIRA

FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A., por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003241

CONSUMIDOR: TAIRINI DOS PASSOS PEREIRA

FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A., por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003271

CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI

FORNECEDOR: CLUBE DE SEGUROS PAMPA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLUBE DE SEGUROS PAMPA |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003271

CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI

FORNECEDOR: CLUBE DE SEGUROS PAMPA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLUBE DE SEGUROS PAMPA |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003271
CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO SA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003271
CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO SA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO SA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00104407 Pagina 1de 1 Impresso em: 29/04/2021 13:23

79
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003271

CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI

FORNECEDOR: SABEMI SEGURADORA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SABEMI SEGURADORA S$/A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
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CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003271

CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI

FORNECEDOR: SABEMI SEGURADORA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SABEMI SEGURADORA S$/A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001113

CONSUMIDOR: WENDY JENUARIO ANDRADE

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO
PROCESSO F.A. N%: 51,003.001,17-0001382
CONSUMIDOR: SAMEL LIDIA DE LARA MOREIRA
FORNECEDOR: SALETE DA SILVA FOGASSI 50290720982
0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo{s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.
- ndo configuragdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor
Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SALETE DA SILVA FOGASSI 50290720982 , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo néo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001742

CONSUMIDOR: HUGO JOSE GUIOMAR

FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002202

CONSUMIDOR: ESTER LANDVOIGT DA SILVEIRA

FORNECEDOR: BANCO BMG S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BMG S.A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0002592

CONSUMIDOR: MARIA ILZA ALVES DA SILVA

FORNECEDOR: SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecéo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE
SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentac¢do o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003201

CONSUMIDOR: JUAREZ DA COSTA SANTANA

FORNECEDOR: LIRIOS DO CAMPO EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LIRIOS DO CAMPO EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.17-0003201

CONSUMIDOR: JUAREZ DA COSTA SANTANA

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003211

CONSUMIDOR: MILTON MARIANO DE SOUZA

FORNECEDOR: ITAU ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ITAU ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003212

CONSUMIDOR: SANDRA RODRIGUES CHAVES

FORNECEDOR: BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003343

CONSUMIDOR: MIRTES DIONE GRUBER

FORNECEDOR: ADREA C. OLIVEIRA BASSO EPP

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ADREA C. OLIVEIRA BASSO EPP, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003521

CONSUMIDOR: ANGELA MARIA OLIVEIRA DOS SANTOS

FORNECEDOR: EDMARA MARIA PEREIRA SOARES ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada EDMARA MARIA PEREIRA SOARES ME , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentac¢do o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacédo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00104511 Pagina 1de 1 Impresso em: 29/04/2021 15:42

92
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.17-0003822

CONSUMIDOR: SIDINEIA SOARES DA SILVA

FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0004011

CONSUMIDOR: EDEMILSON JHONATAN DE BRITO

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

- ndo configuragdo de infraco a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0007281

CONSUMIDOR: CLAUDIONOR LUIZ PEREIRA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0007281

CONSUMIDOR: CLAUDIONOR LUIZ PEREIRA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.18-0005831

CONSUMIDOR: CLAUDENOR FERREIRA BARBOSA

FORNECEDOR: LA CORRESPONDENTE BANCARIO EIRELI - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LA CORRESPONDENTE BANCARIO EIRELI -
ME, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.18-0005831

CONSUMIDOR: CLAUDENOR FERREIRA BARBOSA

FORNECEDOR: LA CORRESPONDENTE BANCARIO EIRELI - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LA CORRESPONDENTE BANCARIO EIRELI -
ME, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.18-0005831

CONSUMIDOR: CLAUDENOR FERREIRA BARBOSA

FORNECEDOR: BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A._, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.18-0005831

CONSUMIDOR: CLAUDENOR FERREIRA BARBOSA

FORNECEDOR: BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S.A._, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005891

CONSUMIDOR: ADRIANA CASTADELI DE ALMEIDA SOUZA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005891

CONSUMIDOR: ADRIANA CASTADELI DE ALMEIDA SOUZA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004573
CONSUMIDOR: CELIA RIBEIRO LEAO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo 6rgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 25/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004593

CONSUMIDOR: ADAO VENCESLAU DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: MOVEIS ROMERA LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razio de acordo celebrado entre as partes.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaciio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MOVEIS ROMERA LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgéos piablicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciséo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

Alexandre Jdlio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006308
CONSUMIDOR: ANTONIO WAGNER OLIVERIA CHAVES
FORNECEDOR: LOJAS AMERICANAS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LOJAS AMERICANAS S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
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CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004350
CONSUMIDOR: AURELIO DORILEO
FORNECEDOR: OI S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor (fls. 08).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada OI S/A , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004398
CONSUMIDOR: JERONIMO ANICESIO DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ndo configuragdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor (fls. 28 e 29).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 07/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004461

CONSUMIDOR: INES GONCALVES

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004593

CONSUMIDOR: ADAO VENCESLAU DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: PHILIPS DO BRASIL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PHILIPS DO BRASIL LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0004815
CONSUMIDOR: MARLENITA RODRIGUES PARREIRA
FORNECEDOR: TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA. ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 17/06/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005063

CONSUMIDOR: LIVO JOSE DA SILVA

FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S.A_, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 26/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005111

CONSUMIDOR: EMERSON RODRIGUES

FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0005111

CONSUMIDOR: EMERSON RODRIGUES

FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BRASIL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005291

CONSUMIDOR: PAULO ANTONIO CIONEK

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005882

CONSUMIDOR: JAQUES RAMOS DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: M. G. S. ESCOLA DE FORMACAO DE CONDUTORES [00JAB{000 DE VEICULOS
AUTOMOTORES LTDA - ME

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuragdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada M, G. S. ESCOLA DE FORMACAO DE
CONDUTORES [IIIDABOII] DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA - ME , por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006002
CONSUMIDOR: JOAO CAMPOS FILHO
FORNECEDOR: CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo 6rgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 25/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006161

CONSUMIDOR: NIAMAR TEREZINHA GATTO DE MORAES

FORNECEDOR: SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006308
CONSUMIDOR: ANTONIO WAGNER OLIVERIA CHAVES
FORNECEDOR: LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondonépolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis

Doc. n? 00103011 Pagina 1de 1 Impresso em: 29/04/2021 15:29

118
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006435
CONSUMIDOR: EDNA MARIA DE BRITO
FORNECEDOR: UNIMED RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada UNIMED RONDONOPOLIS , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sangio, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006665
CONSUMIDOR: ROBERTO MARQUES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MACLEDI MAGAZINE LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- irregularidade ndo constatada pelo érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaciio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MACLEDI MAGAZINE LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os$ 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdio ndo
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sangio, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006772

CONSUMIDOR: JESUS RIBEIRO DA SILVA

FORNECEDOR: BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 09/06/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006800
CONSUMIDOR: RICARDO DE SOUZA RIBEIRO
FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracgdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor (fls. 10 a 13)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007143
CONSUMIDOR: LUCIANE HELEN SEDLACEK
FORNECEDOR: EDITORA BRASIL CONCURSOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito, f15.19,

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada EDITORA BRASIL CONCURSOS LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 25/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0007271

CONSUMIDOR: EDERSON MENDES SILVA

FORNECEDOR: VIACAO MOTTA LIMITADA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VIACAO MOTTA LIMITADA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007290
CONSUMIDOR: FRANCISCO BERNARDO DE SOUZA
FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A_, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007515
CONSUMIDOR: HELENA MARTINS DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sangio, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007593
CONSUMIDOR: ROSENI APARECIDA PREREIRA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo 6rgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 25/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.18-0007641

CONSUMIDOR: JOSIANE DOS SANTOS FUCUTA

FORNECEDOR: BANCO ITAUCARD S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO ITAUCARD S.A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007641

CONSUMIDOR: JOSIANE DOS SANTOS FUCUTA

FORNECEDOR: VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007655
CONSUMIDOR: LUANA LEMES MARQUES
FORNECEDOR: TIM CELULAR S.A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- pelo ndo comparecimento de ambas as partes (fls.20)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TIM CELULAR S.A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sangio, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007747
CONSUMIDOR: GILMAR ARAUJO SOARES
FORNECEDOR: SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor (fls. 35).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0006308
CONSUMIDOR: ANTONIO WAGNER OLIVERIA CHAVES
FORNECEDOR: MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A |, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Joao Paulo Carneiro Santos
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001342

CONSUMIDOR: JANDIRA DE JESUS CAMPOS

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
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CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001342

CONSUMIDOR: JANDIRA DE JESUS CAMPOS

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002023

CONSUMIDOR: ELIANE COUTINHO DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003311

CONSUMIDOR: MANOEL BENEDITO NUNES

FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TELEFONICA BRASIL S.A_, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.19-0003862

CONSUMIDOR: EDUARDO ELIAS REDDI

FORNECEDOR: BRADESCO SEGUROS S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BRADESCO SEGUROS S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0005951

CONSUMIDOR: LILIAN MOURA E SILVA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000305
CONSUMIDOR: CLAUDIA LIMA DA SILVA FERREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- pelo ndo comparecimento de ambas as partes (fls.23).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sangio, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003925
CONSUMIDOR: WANDERSON FERREIRA DE SOUZA
FORNECEDOR: TEBAO SUSPENSOES ESPECIAIS - FABRICA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- pelo ndo comparecimento de ambas as partes (fls.08)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TEBAO SUSPENSOES ESPECIAIS - FABRICA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sangio, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.19-0003941

CONSUMIDOR: APARECIDA DO CARMO OLIVEIRA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000515
CONSUMIDOR: MARINEZ BEZERRA DA SILVA
FORNECEDOR: TIM CELULAR S.A,

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito (fls.17)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TIM CELULAR S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo ndo
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000535
CONSUMIDOR: MARINEUSA DOS SANTOS
FORNECEDOR: EXPRESSO SAO LUIZ LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada EXPRESSO SAO LUIZ LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razo da auséncia de sancdo, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o
presente processo seré encaminhado para o ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 30/04/2020.

Alexandre Jdlio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000697
CONSUMIDOR: LINCOLN FAVARETO DITTMAR
FORNECEDOR: STYLE CAR - LANTERNAGEM E PINTURA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 19).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada STYLE CAR - LANTERNAGEM E PINTURA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0000737
CONSUMIDOR: JOAO PAIVA MENDES
FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 13).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S A, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0001176
CONSUMIDOR: SIDNEIA CAETANO DOS SANTOS
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 71)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 15/07/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0001411

CONSUMIDOR: REJANE MARIA DE OLIVEIRA BRANDAO

FORNECEDOR: TECHNO CELL

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TECHNO CELL , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondenépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jdlio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.19-0001641

CONSUMIDOR: RONEI DANTAS

FORNECEDOR: ALGAR TELECOM

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ALGAR TELECOM , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002141

CONSUMIDOR: FERNANDO ARANTES CORREA DA COSTA

FORNECEDOR: MENTAH!

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MENTAH! , por configurar RE!

NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002141

CONSUMIDOR: FERNANDO ARANTES CORREA DA COSTA

FORNECEDOR: PAZ EM GAIA PRODUTOS ECOLOGICOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PAZ EM GAIA PRODUTOS ECOLOGICOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.19-0002391

CONSUMIDOR: REGINA HELENA CABRAL PEREIRA

FORNECEDOR: BANCO BARISUL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BARISUL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002461

CONSUMIDOR: JHON CARLOS MARTINS DOS SANTOS

FORNECEDOR: POR DO SOL URBANIZACOES LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada POR DO SOL URBANIZACOQES LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002561

CONSUMIDOR: CARMEM FERNANDES DA SILVA

FORNECEDOR: OI MOVEL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- abertura em duplicidade

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada Ol MOVEL S/A , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 15/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0002721

CONSUMIDOR: JOEL NEGREIRO LIMA

FORNECEDOR: CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE
SEGUROS LTDA, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0002987
CONSUMIDOR: EDINALVA VIEIRA BARBOSA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- incorrecdo na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacgio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sangio, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003042

CONSUMIDOR: JANAINA PAULA DA SILVA

FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003063
CONSUMIDOR: REGINA BARBOSA OLIVEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 22).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 08/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003111

CONSUMIDOR: BENEDITA MARIA DA SILVA

FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuracdo de infracio a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
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CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.19-0003261

CONSUMIDOR: LOURDES FRANCISCA SILVA ARAUJO

FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- pelo ndo comparecimento de ambas as partes

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA ,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.19-0003261

CONSUMIDOR: LOURDES FRANCISCA SILVA ARAUJO

FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003363

CONSUMIDOR: RONICLEIA RODRIGUES LOPES MEDEIROS

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracdo alegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003481

CONSUMIDOR: ALEF HENRIQUE EVANGELISTA SILVA

FORNECEDOR: PIT STOP - PECAS E SERVICOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PIT STOP - PECAS E SERVICOS LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0003586
CONSUMIDOR: VANESSA MANSUETO GARCIA
FORNECEDOR: ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (fls. 68).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS
LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0003931

CONSUMIDOR: ADRIANA NEIVA DE REZENDE

FORNECEDOR: COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO SUL DE
MATO GROSSO - SICREDI SUL MT

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ndo configuragdo de infracio a norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO SUL DE MATO GROSSO - SICREDI SUL MT, por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondondpolis, Mato Grosso, 21/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.19-0004042

CONSUMIDOR: EDILEUZA DOS SANTOS PINTO

FORNECEDOR: |.SANTIN E RAMALHO LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada J.SANTIN E RAMALHO LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 22/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0004322
CONSUMIDOR: ADEMAR CRISPIM DA SILVA
FORNECEDOR: SPRINGER CARRIER LTDA/ MIDEA DO BRASIL

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (FLS. 49)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SPRINGER CARRIER LTDA/ MIDEA DO BRASIL
, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 08/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0004322
CONSUMIDOR: ADEMAR CRISPIM DA SILVA
FORNECEDOR: GAZIN SEGUROS S.A.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (FLS. 49)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada GAZIN SEGUROS S.A. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 08/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00103802 Pagina 1de 1 Impresso em: 29/04/2021 14:58

167
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
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CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001156
CONSUMIDOR: FRANCISLENE MARIA DO COUTO PAIVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- em razéio de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do processo e antes da audiéncia, empresa
cancelou a fatura de recuperacio de consumo (fl.19-verso).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anédlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaciio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, Indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jdlio Junior
Coordenador Executivo
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001203
CONSUMIDOR: JOSE LOPES DE PONTES
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001219
CONSUMIDOR: ANTONIO MARCIO DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001392
CONSUMIDOR: ARMANDO OTAVIO MARCONDES GUIDIO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001806
CONSUMIDOR: APARECIDA HONORATA DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001825
CONSUMIDOR: IVANILDE DURAES DE ALMEIDA
FORNECEDOR: AVON COSMETICOS LTDA.

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AVON COSMETICOS LTDA. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001991
CONSUMIDOR: ELZA DE FATIMA FERREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0002033
CONSUMIDOR: DIVA ROSA DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0002135
CONSUMIDOR: ANGELA KAWAMATA VALANDRO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0002301
CONSUMIDOR: SILVANDA SANTANA DE ALMEIDA GARCIA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001087
CONSUMIDOR: ANTONIA BORGES PEREIRA LUIZE
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis

Doc. n? 00107424 Pagina 1 de 1 Impresso em: 29/04/2021 14:27

178
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001912
CONSUMIDOR: EMERSON PEREIRA MARINHO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0001981
CONSUMIDOR: WELLINGTON JUNIOR MENDES DA ROCHA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0002124
CONSUMIDOR: FABRICIO DE SOUZA DUARTE
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo e antes da audiéncia.

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os drgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.20-0003847
CONSUMIDOR: JOAO ALVES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MAGNUM

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- encerrada por acordo, entre as partes, sem apreciacdo do mérito

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MAGNUM , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o

ARQUIVO.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 04/01/2021.

Alexandre Jilio Jinior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondondpolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0001875
CONSUMIDOR: GRASIELE CORDEIRO QUARESMA DAVID
FORNECEDOR: BANCO ]. SAFRA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo 6rgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO J. SAFRA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003310
CONSUMIDOR: MARCOS ANTONIO RODRIGUES
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- irregularidade ndo constatada pelo 6rgdo e que dependa de laudo ou manifesta¢do de outro érgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®%: 51.003.001.18-0007641

CONSUMIDOR: JOSIANE DOS SANTOS FUCUTA

FORNECEDOR: PAGSEGURO INTERNET LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):

- ilegitimidade de parte

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PAGSEGURO INTERNET LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Wellyton Senna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgdos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em raziio da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Alexandre Jilio Junior
Coordenador Executivo
Procon Municipal de Rondonépolis
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# Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipic de Rondorépelis
Cuurdenaduriz Municipal de Delesa vo Consumiuer
Rud Bardu do Riv Brancy, n® 2102, |aidim Guanabarg
Fone: (66) 3411-5295,/2411-5286
CEP: 78710-185 - Rondcrcpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.19-0004322
CONSUMIDOR: ADEMAR CRISPIM DA SILVA
FORNECEDOR: GAZIN INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descrito(s):
- desisténcia por parte do consumidor (FLS. 49).

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela anélise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestaco técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada GAZIN INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS E
ELETRODOMESTICOS LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacéo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonépolis, Mato Grosso, 08/05/2020.

Alexandre Jilio Janior
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonépolis
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Municipio de Rondonopolis
Coomenadoria Munic,pal de Defesa do Consumidor
Rua Bar3o do R'o Branco, n® 2102, jJardim Guanabara
Fone: (66) 3411.5205/2411-5296 o
CEP 78710-185 - Randondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N% 51.003,001,19-0003925
CONSUMIDOR: WANDERSON FERREIRA DE SOUZA
FORNECEDOR: TEBAO SUSPENSOES ESPECIAILS - FABRICA

0 processo scima refendo ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) abalxe
descriteds)
pelo nio comparecimento do ambas as partes (fis.08)

Em face das razdes o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiancia, bem como pela analise
dos documentos acostAdds aos autos @, com base na manifestacho téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Adminfstrativo em epigrafe contra a reclamada TEBAO SUSPENSOES ESPECIAIS - FABRICA
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista & augencia ou precariedade de fundamentacio o presente prcesso sera encaminhado para o
AROQUIVO, |

T e
l\ [he
| =
NATARA PARKE_JRA SPUZA
Procan Municipal de H\mmmnwhs

Considerando gue os,6rgaos publicos de defesa do gonsumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, Indicando se a reclamagdo fol atendida ou nido
pelo fornecedor, em obediéncia & doterminsco legel prevista no artigo 44 do CDC, Considerando que os
cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem I(nstrumento ossencial de defesa @
orientacho dos consumidores. devendo os drgaos piblicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabitidade ¢ continuidade, conforme dispoe o artign 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Constderando
as razoes e fntos canstantes do termo de reclamacio, do termo de audiencia, bem como pela anélise dos
documentos acostados acs autos ¢, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, Referida Decisao nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sengao, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

DECISAO DEFINITIVA

Tendo em vista s auséncia ou precanedade de fundamentagiao o presente processo sera encaminhado pars o
AROQUIVO,

M14/2020,

T B BT A5 A 7 ot et
'p/tc,?;’;/” P el

Coordehadet Executivo
J/

Procof lMun‘u:xpal de Rondonopols
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Municipio de Rondonopolis
Coormenadoria Munic 3l de Defesa do Consumidor
Rus Bardo do Rio Bra .o, n® 2102, jardim Guanabara S
Fone (66) $11.5295/3411 52986 o
CEP 78710185 - Rondonopolls - MT o

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006665
CONSUMIDOR: ROBERTO MARQUES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MACLEDI MAGAZINE LTDA

() provesso acima refendo & considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) abalso
(OSCTIRdS):

-irregularidade nao constatada pelo orgao

Em face das razoes & fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pala analise
dos documuntes agastados aos autos o, com base na manifestagio thenica acima, tom-se por ENCERRADO o
Procodimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MACLED] MAGAZINE LTDA . por configurar
RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

l'endo emivista a auséncia ou precariedade de fundsmentagao o presante processo sera encaminhado para o

ARQUIVO.
LU

NAIARA FERRETRA SOUZA
P'rocon Municipal de Rondondpolis

DECISAQ DEFINITIVA

Considerando que os orgdos puhlicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamaghes
tundamentadas contra fornecedores de produtes e servigos, indicando se a reclamacao fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando quo os
cadastros de reclamicoos fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e
orientagho dos consumidores, devendo os drgaos publices competentes assequrar sua publicidade,
confiabilidade & continuidade. conforme dispde o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razoes & fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiencis, hem como pela analise dos
dorumentos dcostados aos autos ¢, com base na manifestaciiv técnica acima, tom-Se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrate, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisio nio
cobe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razie da auséncia de sancao, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Fando am vista & susénels ou precariedade de fundamentacao o presentn processo sera encaminhodo para o
ARQUIVO.

Coordenadot Exedutivo

/
Procon Migitipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondengpolis
Coomenadona Municipal de Defesa do Consurmidor
Fua Barao do R0 Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone (66) 3411-5205/3411-5296 uf
CEP 7B71C-18S - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N": 51.003.001,18-0007515
CONSUMIDOR: HELENA MARTINS DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

(} provesso acima referido & considersdo RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols: abaixo
descritdsh
- desisténcia por porte do consumidaor

Em face das rszdes o fatos constantes do termo de eclamagio, do termo de sudiéncia, bem como pola analise
dos documentos acostados ans sutos &, com base na manifestagio teenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIRUIDORA
DF ENERGIA S/A - por conflgurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tondo np‘% vista & auséncia ou precariedade de fundamentaciio o presents processo serd encaminhado para o
AROQUIVO,

A

NAJARA FERREIRA SOUZA
Progon Munigipal de Rondondpolis

DECISAQ DEFINITIVA

Considersndo gue os drgaos pablices de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclimagoes
tundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ servigos, Indicando se a reclamagdo fol atendida ou nao
pelo fornecedor, om obediéncia a determinacao legal provista no artign 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecadores constituem Instrumento essencial de defesa e
orientacao dos consumidores, devendo os érgaos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confinbilidado o continuidade, conforme dispde o artigo 57 o segs, do Decreto Federal 218197, Conslderando
48 razoes » fatos constantes do termo de reclamacan, do termo de audiéneia, bem como pela andlise dos
documentos ncostades aos sutos &, com hase na manifestagdo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo om epigrafn, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisko nio
rabe recurso administrative, sefa de ordem formal ou material. em razdo da auséncia de sangio, nos termos do
artlgo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tondo om vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o

ARQUIVO,
to G L 30/0M72020
A

y

Rondonopolis, Ma

Alxandre JiboTanior
Coardepador Executivo
iy e Y s e iibe 4 A | W s e O Saaiibia) Wbt Vimat e eetem - b

Procon Municipal de Rondondpolis
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Muricipio de Rondonopolis
Coomenadorn wlunicipal de Defesa do Consurmiaor
Aus Barao o Rio Branco, n* 2102, Jardim Guanabari
Fone (66) 3811.5205/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001.19-0000535
CONSUMIDOR: MARINEUSA DOS SANTOS
FORNECEDOR: EXPRESSO SAO LUIZ LTDA

() processo acima referido & considersdo RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols) abalxo
descritols)
- anséneia de provas suficlentes para configurar a infracdo alegada

Em face dus razdes & fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados iwos autos ¢, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada EXPRESSO SAO LUIZ LTDA | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo g vista a auséncia ov precariedade do fundamentagao o Presente procasso serm encaminhado para o
ARQUIVO, f

\

"| i 1 l‘lkl

NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal de Rondonopolis

\ DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os argaos publicas de defesa do consumidor manterdo cadastros otualizados de reclamacoes
fundumentadas contra fornecedores de produtos ¢ servigos, indicando se a reclamagho foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia b determinagao logul prevista no artigo 11 do CDC. Considerando que o8
cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecodores constituem (nstrumento pssenclal de defosa o
orientacao dos consumidores, devendo o$ 6rgaos publicos competentes assequrar sui publicidade,
confiabiiidade e cantinuidade, conforme dispoe o artigo 57 e segs, do Decroto Federal 2181/97, Conslderando
a4 raz6ed o fatos constantas do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela anslise dos
docamentos acostados sos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tém-s¢ poar configurada, no
Procedimentn Administrativo ¢m epigrafe, RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisho nao
ciabe recurss sdministrativo, seia de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sancao, nos termos do
artigo 49 do Decreto Federal 2181/97 Tendo em vista & auséncia ou precariedade de fundamentacao o
presénte processo serd encaminhado para 0 ARQUIVO,

Proten Municipal do Randonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Mumicipio de Rondonopolis
Coardenadora Municipal de Defesa do Consum) dot
Aua Barao do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabara
fone: (66) 3411-5205/3411.5296
CEP 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N 51.003.001.17-0004011

CONSUMIDOR: EDEMILSON JHONATAN DE BRITO

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols: abaixo
descritols);

- anséncia de provas suficientes para configurar a infracho slegada

- nin configuracao de infra¢ho 4 norma de proteco & defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de sudiincia, bem como pela analise
dos documentos acostados #0s autos €, com base na manifestacio técnici aciina, tem-se por ENCERRADO 0
Procediments Administrativo em epigrafe contrs a reclamadna CAIXA ECON( IMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista & auséncia ou precariedade de fundamentagan o présente processo serd enceminhado para o

ARQU I\‘/O.

Wollyton't Saptas de Oliveira
Procon Mumeipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que 0s 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastras atualizados de reclamaches
fiundamentadas contra fornecedores de produtos e servios, indicando se a reclamagaa foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncii a detorminagao legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considernando que os cadastros de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesa e orfentacao dos consumidores, devendo os drgaos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade ¢ continuidade, conforme dispae o artigo 57 & segs. do Decreto Federal 21681/97
Considerande as Tazbes o {atos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao tecnica acima, tem-s& por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Reforida Decisao nio cobe recurso admintstrative, seja do ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181197

Tendo em visty o aoséncia ou precatiedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para ©
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosse. 20/05/2020

Procon Municipal de Rondoenapolis
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eleiay
Municipio de Rondonopolis
Courdenagonia Municipal de Defesa do Cansumidor
Rua Baraa do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411.5295/2411-5296
CEP 78710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N 51,003,001,17-0003211
CONSUMIDOR: MILTON MARIANO DE SOUZA
FORNECEDOR: ITAU ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
0 processo acima refertdo ¢ considerado RECIAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) abaixo
descritolsk:
ausiincia de provas suficlentes pars configurar a infragio alegada

Em face das razoes & fatos constantes do termo de reclamagdio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos ncostados aos autos ¢, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimanto Administrativo em epigrafe contra a reclamada [TAU ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS
LIDA | par configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista o auséncia ou precariedade do fundamentacao o presente procasso sers encaminhado pars o
AROQUIVO.

Wolitok §kana Santos 4o Olvoira
. Qrpt‘ob unicipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que vs orghos publicos de defess do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundumentadas contra fornecedores de produtos ¢ serviges, indicando so a reclamacio foi atendida on nao
pelo fornecedor, em obedidneta & determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundementadas contra fornecedores constituem instrumanto
essencial do defesa e orientacio dos consumidores. devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade. canflabilidade « continuidade, conforme disphe o artigo 57 e sogs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncle, bem como pela
andlise dos documentos gcostados aos autos e, com base na manifestagao técnica aclma, tem-se por
configurada, no Procedimonto Administrativo em epigrafe. RECIAMACAO NAD FUNDAMENTADA.

Reforida Decisio nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancho, nos termos do artige 49 do Decreto Faderal 218197,

Tendo omn vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processeo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondonopolis. Mato Grogsee” 20/05/2020

Procon Muniipal de Rondonopolts
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Mynicipio de Rondonopohis
Coomenadona Municipal de Defesa oo Condumidor
Rus Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411.5295/3411-5296
CEP. 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.17-0003201

CONSUMIDOR: JUAREZ DA COSTA SANTANA

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelois) motivofs) abalxo
descritofs):

. nan confiquracao de infracio 4 norma de protecao ¢ defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de andiéncta, bem como pela analise
(los documentos acostados aos autos e, com base na minifestacio téenkca acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimentn Administrative em epigrafe contra a reclamada CAINA ECONOMICA FEDERAL . por configursr
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

lendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

N

Welly o¥ina pantos de Oliveira
Procon Mumietfial de Rondonopolis

Considerando que os organs publices de defesa do consumidor manterio eadustros atunlizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e serviges, indicando se a roclamacao fol atendida ou nao
pelo tornecedor, em obediéncis 4 determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem Instrumento
essancial de dofesa ¢ orientacao dos consumidores, devendo os orgdos publicos compotentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade. conforme dispde o artigo 57 & seqgs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncin, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo técnica acima, tem-s¢ por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA.

DECISAO DEFINITIVA

Heferida Decisdo niéo cabe recurso sdministrativo, sejn de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
suncio, now termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197,

Tendn em vista o auséacii ou precariedade de fundamentiaciio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolls, Mato Grosse”20/05/2020,

o
-

T st

Procon Municipal de Rondondpolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

»h" Vg
Municipio de Rondongpolis
Coomenadana Municipal de Defesa do Consumidor
Fua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/2411-5296
CEP 7B710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N*: 51.003.001.17-0003201

CONSUMIDOR: JUAREZ DA COSTA SANTANA

FORNECEDOR: LIRIOS DO CAMPO EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivois) abaixo
descritols):

- nho configuracao de infracdo & norma de protecao e defesa do consumidor

Em face das razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamago, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados 20s autos ¢, com base nia manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procodimento Administrativo em epigrafe contra a reclamads LIRIOS DO CAMPO EMPREENDIMENTOS
[MOBILIARIOS LTDA | par configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia pu precanedade de fundamentagao o presente processo sara encaminhado para o
ARQUIVO,

mpe Sants de-Olveira
¢ipal de Hondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que 0% Orgaos publicos de defesi do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamaentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamagio ol atendida ou nao
pelus fornecedor, em obediéncia & determinagho legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que 6s cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essoncisl Uo defesa e orientacho dos consumidores, devendo os orgdos publicos competentes assegurar sua
publitidade, confiabilidade ¢ continutdade, conforme dispde o artigo 57 ¢ Segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncin, bem como pela
analise dos documentos acostados 80s autos e, com base na manifestagao techica acima, tem-Se por
conflgurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Reforids Decisio nao cabe recurso administrativo, sejo de ordem formal ou material, om razao da auséncia de
sancio, 1os termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97,

Tendo om vista & auséncia ou precariesdade de fundamentagéo o presanie processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondondpolis, Mato u/rmé/ 20105/2020.

7/

7

A Y
Albxandre JudgAunior

4'm.-rdrngt:u(r Executivi

Procon Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coordenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Ruo Branco, n® 2102, jardim Guanabara
fone (66) 3411.5205/2411.5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001,18-0007641

CONSUMIDOR: JOSIANE DOS SANTOS FUCUTA

FORNECEDOR: VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA

0 processo acima referido ¢ tonsiderado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivols) abaixo
descritols)

< incorrecan na abertura / dados incompletos / abertura em duplicidade

legitimidade de parte

Em face das razdes o fotos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados acs sutos o, com base na manilestagdo téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimentn Administrativo nm opigrafe contra a reclamada VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOS LTDA |
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncin ou precariedade de fundamentacho o presente processo sera encominhado para o
ARQUIVO.

WallytgtSennd Santos de Oliveirs
Procoh Mun

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgans publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagbes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, #m obediénela & determinagao Jegal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando quo os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defess ¢ arientacho dos consumidores, devendo os orgiaos publicos competentes asseqursr sus
publicidode, confishilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 ¢ seqs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razdes & fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pels
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-5e por
configurada, no Procedimento Admimistrativo em epigrafe, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA,

Referids Decisio nio cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197,

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagho o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolls, Mags

srosso: 20005/20240.
7

p 7
L - AL,

[ /‘Mexandre/{u

Coorgéiador Executivo

W
Procon Municipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonapolis
Coomjenadona Municip al de Defesa do Consumidor
Rua Bardao do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-18S - Rondonapolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007641

CONSUMIDOR: JOSIANE DOS SANTOS FUCUTA

FORNECEDOR: PAGSEGURO INTERNET LTDA

O processa acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivols) abaixo
descritols)

- legitimidade de parte

Em face das razbes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncls, bem como pela analise
dos documentes acostados acs autos e, com base na manifestacao téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimonto Administrativo em epigrafe contra a reclamada PAGSEGUR() INTERNET LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia oy precariedade de fundamentagédo o presente processo serd encaminhado pars o
ARQUIVO,

A N
/
We! Siving Jantos de Olveirn

Procon Musicipel de Rondonopalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgies publicos de defesa do consumidor manterao cadastros stualizidos de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacdo legal provista no drtigo 44 do CDC

Consldorando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem Instrumentn
sssencial de defesa ¢ orientacao dos consumidores, devendo os orgdos publicos competentes asseqgurar Sud
publicidade, confiabilidade ¢ continuidade, conforme dispde o artiga 57 e segs. do Decreto Federal 2181197
Considerando as razées o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de sudiéncia, bam como pela
anilise dos documentos hcostados aos autos &, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
confiqurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Rofuridi Decisdo nao cale recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da suséncla de
sancido, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagio o presonte processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondonopolis, Mato Grossg, 2000572020,

Coordghidor Executivo
v

Procon Municipal de Rondenopolis
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Municipio de Rondonopolis
Coomienzdona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n¥® 2102, Jardim Guanabara
Fone (66) 3411-5295/2411.5296
CEP. 78710-18% - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA N 51.003.001.18-0007641

CONSUMIDOR: JOSIANE DOS SANTOS FUCUTA

FORNECEDOR: BANCO ITAUCARD S.A

O processo acima refertdo @ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descritols);

- legitimidade de parte

Em lace das razbes o fatos constantes do termo de reclamagao, do termo do audiéneia, bem coma pela analise
dos documentos acostades acs outos e, com base na manifestagio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Pracodimento Administrativo om epigrafe contra a reclamada BANCO ITAUCARD SA | por conligurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a suséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera oncaminbado para o
ARQUIVO.

ntos de Oliveira

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os organs pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdos
fundamontadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa ¢ orientacio dos consumidores, devendo os orgaos publicos competentes assegurar Sus
publicidade. confiabitidade o continuidade, conforme dispoe ¢ artigo 57 e segs. do Decreto Federnl 2181/97
Cansiderando as razdes ¢ fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos €, com base na manifestacée técnica acima, tem-se pal
configurata, no Procedinients Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao ndo cabe recurso administrative, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncla de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218147

Tendo em vista a auséncla ou precanedade de fundamentacio o presentn processs serd encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondonopolis, Mato Wf:ummozn

|'¢;)thjmlmlnr Executivo
A
”

b
Procon Municipal de Rondonopolls
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Municipic de Rundonopois
Coomenadons Municipal de Defesa do Consunvdor
Rua Barao do Rio Branco. nv 2102, Jardm Guanabara
Fone. (663 3411.5295/3411-5296
CEP: 78710-18% - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA, N": 51.003.001.19-0003111

CONSUMIDOR: BENEDITA MARIA DA SILVA

FORNECEDOR: SANFAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivels) abiixo
doscritofs)

- nao configuracae de infracao 4 norma de protecao e defesa do consumidor

Em face das razoes o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados sos autos &, com base na manifestacdo tecnica acima, tom-se por ENCERRADO o
Procedimonto Administrativo em apigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tenda am visti a auséncia on precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

(\(IWY& antos de Oliveira

Prisvon Municipfl de Rondondpolis
DECISAO DEFINITIVA

Conslderando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de pradutos e servigas, indicando se a reclamagio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacio dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assequrar sun
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispée o artige 57 e seqs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razies e fatos constantes do termo de reclamagho, do termo de audiéncia, bem como pels
analise dos documentos acostados aps autos e, com base na manifestac¢io técnica acima, tem-se por
configurads, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Reforidi Decisao ndo cabe rocurso administrativo, sefe de ordem formal ou material, em razao da suséncin de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Foderal 2181/97,

Tendo em vista a suséncia ou precariedade de fundamentagio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Gpessa, 20/05/2020.

B0.1.117 P02 S o ol

Alexandry [ili6 Junior

(14x>rd,fn.idur Executivo
) }'.

Procon Municipal de Rondonépolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondonopalis
Coorenadoria Mumcipal de Defesa do Consumidot
Rua Barao do Rio Branco. n® 2102, Jardim Guanabara
fone: (66) 3411.5295/3411.5296
CEP. 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A.N® 51.003.001.18-0005121

CONSUMIDOR: JOAO CAVALCANTE MACIEL

FORNECEDOR: BANCO PAN S.AL

0O processy acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivols) abaixo
descritols)

- dosisténcia per parte do consumidor, em razao de scordo celpbrado entre as portes, apos a abertura do
processo @ antes da sudiéncia.

¥m face das razdes o fatos constantes do termo de reclamacho, do termo do audiéncia, hem como pela analise
des documentos acostados 405 autos @, com base na manifestacio técnica acima, tem-5e por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN SA. , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tondo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo Sera encaminhado para o
ARQUIVO,

<

Wellyton@emia Santos de Oliveirs
Procon Municipal de Rondondpolts

DECISAO DEFINITIVA

Constderando que os orgaes piblicos de defesa do consumidor manterio codastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacao fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando quo os cadastras do reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem (nstrumento
assoncial de defesa v orientacio dos consumidores, devendo os érgiaos publicos competentes assegqurar sun
publicidede, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97,
Considornndo as razoes v fates constantos do termo de reclamacao. do teemo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos &, com base na manifestagio técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em oplgrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referitda Decisdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancan, nos 1ermos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista & auséncia ou precanedade de fundamentagilo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondonapolis, Mato «;m}sg,/zbmmozn,

Vs »
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Coordepagsr Execiitivo
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Municipio de Rondoncpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Coraumidor
Rua Barao do Rio Branca, n® 2102. jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/2411.5296
CEP 78710-18S - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N 51.003.001,18-0005111
CONSUMIDOR: EMERSON RODRIGUES
FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL
0 processn acima referido o considerado RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivolst abaixo
descritols)
desisténcia por parte do consumidor
- pelo nio comparecimento de ambas as pares

Em face das razdes o fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiénela, bem como pela anallse
dos documentos acostados aos autos v, com base na manifestagio técnica orima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimentn Administrativo em epigrafe contra & reclamada BANCO DO BRASIL , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

lendo em vista a suséneia ou precariedade do fundamentagao o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

unn Santos de Ollvelra

Procon Municipal de Rondonopoliy

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgios piblicos de defesa do consumidor manterdo codastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagao fol atendida ou ndo
pelo forneoedor, em obediéncia a doterminagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de meclamagies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesy ¢ orlentacao dos consumidores, devendo os orgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidpde & continuidade, conforme dispde o artigo 57 ¢ seqs. do Decreto Federal 2181197
Considerando as razées ¢ fatos constantes do terme de reclamacao, do termo de audiéncls, bem como pela
analise dos documontos acostados aos autos o, com base na manifestagso tecnica acima, tem-se por
configurada, 1o Procedimento Administrativo pm epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Docisdo nho cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em ruzio da ausancia de
sancao, nos termos do artigo 19 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista # aséneia ou precariedade de fundamentagio o presante processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Gro g 20/05/2020.
/ 7
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Municipio de Rondonopols
Coardenadona & gl de Defesa do Consumidor
Ruia Bardo do Rio Brunco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: i66) 3411.5295/3411-5296
CEP. 78710-185 - Rondanopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N': 51.003.001.18-0005291

CONSUMIDOR: PAULO ANTONIO CIONEK

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENFRGIA §/A

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) shaixo
descritots):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracio alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagio. do termo do audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos &, com base na manfestagao téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A - por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vists & suséncly ou precariedade de fundamentaciao o presente processo serk encaminhado para o
ARQUIVO.

antos de Olivelra
de Rondondpalis

Prog (m
DECISAOQ DEFINITIVA

Considerando gue os orgaos piblices de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, Indicando se a reclamagao fol atendida ou néo
pelo fornecedor, om obediéncia & determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essancial do defosa ¢ orientaho dos consumidores, devendo os orgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuldade, conforme dispde o artigo 57 ¢ seqgs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando 65 razoes » fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos atostados aos autos &, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por
ronfigurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisao ndo cabe recarso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sangio, nos termos do artigo 44 do Decreto Federal 218197,

Tendo em visty & auséncia ou precariedade de fundamontacio o presente processe serd encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondonapolis. Mnlu?&o. 2000572020
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rar ‘onopolis
corfenadorna Municipal de Defesa do Consumidor
fusa Bardo do Rio Branco, n¥ 2102, jardim Guanabara
Fone (66) 3411-5205/3411-5296 s
CEP: 78710-185 - Rondonapolis « MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N% 51.003.001.17-0003521

CONSUMIDOR: ANGELA MARIA OLIVEIRA DOS SANTOS

FORNECEDOR: EDMARA MARIA PEREIRA SOARES ME

() processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motlvols] abalxo
descritols):

- incorrecao na abertura / dades incompletos / abertura em duplicidade

Em fate das razoes o fatos constantes do termo de reclamagho, do termo de sudifncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com baso na manifestagao tecnica acima, tem-se por ENCERRADO 0
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamads EDMARA MARIA PEREIRA SOARES ME | por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista s auséncia oo precariedade de fundamentacio o presente progesso serd encaminhado paré o
ARQUIVO.

na Santos de Oliveirs
Prot nicipal da Rondonopols

DECISAO DEFINITIVA

Consideranda que s organs publicos de defesa do consumidor manterio cadestros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se & reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagies fundamentadas contrs fornecedores constituem Instrumento
wssencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os Orgios publicos compétentes assequrar §us
publicidade, confinhilidade e cantinuidade, conforme dispae o artlgo 57 € segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes o fatos constantes do termo de reclamacio, do tormo de audiéncia, bem como peln
analise dos documentos acostados aos autos e, com base ng manifestacao tecnica acima, tem-5e por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisan nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal oy material, em razdo da suséncie de
sancio, nos tormos do artige 49 do Decreto Federal 2181/97,

Tondo em yista 4 auséncia ou precariedade de fundamentagan o presente processo sera encaminhado para o

gan, 20/05/2020.

-
et

Wy
,\hf.,t:\{dm

Coorden
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Mumnicipio de Rondonapohis
Coordenadoria Munscipal de Defesa do Connumidos
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jarcem Guanabara
Fone: (66) 3411.5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.AL N 51.003,001.19-0003941

CONSUMIDOR: APARECIDA DO CARMO OLIVEIRA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

() processo acima referide ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelods) motivols) abaixo
descritols):

- desistancia por parte do consumidor

Em face das razdes o fatos constantas do termo de reclamacio, do termo de andiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados acs autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncia ou precaniedade de fundamentacio o presents processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

Welaon 8enna Santos de Oliveira

Procon Municipal de Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que vs orgios publicos de defesa do consumidor manterio cadastros atuatizados de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos & servigos, indicando s¢ ¢ reclamatdo foi atendide ou nao
polo fornecedor, em obediéncia a determinacho legal prevista no artigo 44 do CDEC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra furmecedores constituem Instrumenta
vssonctal de defess e orientacio dos consumidores, devendo os orgaos publicos competentes assegurar saa
publicidade, conflabllidade ¢ continuidade, conforme dispde o artigo 57 & segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando is razbes e fatos constantes do termo do reclemacio, do termo de audiéncia, bem como pola
analise dos documentos acostades aos autos ¢, com base na manifestagio técnica acima, tem-se por
configurada. no Procedimento Admintstrativo em epigrafe, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio néo cabe recurso administrativo, sela de ordem formal ou material, em razio da susénciz de
sancan, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97,

l'endo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato GrpsSa, 20/05/2020,

Cno,donndm Executivo

Procon Municipal de Roadonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipic de Rondonopolis
Coordenadonia Municipa!l de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP  78710-185 - Rondondpalis - MT

PARFCER TECNICO

PROCESSO F.A. N®: 51.003.001.18-0007290
CONSUMIDOR: FRANCISCO BERNARDO DE SOUZA
FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
0 processo actma refenido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols} abaixo
desontolst
Uegitimidade de parte

Em face das razoes e {atos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pels analise
dus documentos scostetdos aos autos , com base na manifestacdo tecnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. |, por
configurur RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncla ou precanedade de fundamentacao o presento processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

S

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos & servicos, indicando se a reclamacao fot atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacao legal prevista no artige 44 do CDC.

Considerando gue os cadastros de reclamaces fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
wssencial de defesa @ orientagao dos cansumidores, devendo os 4rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade ¢ continuidade, conforme dispie o artigo 57 e segs. do Decrato Federal 2181497
Constderando as razoes # fatos constantes do termo de reclamagho, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos ¢, com baseé na manifestacao técnica acima, tem-se por
ronfigurads, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Relerida Decisio nao cabe recurso administrativo, sela de ordem formal ou material, em razao da auséncla de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97,

Tendo em vista o auséncla ou precanedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado piara o

ARQUIVO.
o
Rondonopolis, Mato C}/u 06/05/2020
//‘ //.7
o~

Memnd;é/jtf!m Jumior
(:nomg‘.'qf;aor Executivo
|

v/
ProconMunicipal de Rondenopolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bar3o do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-18S - "andonopolis - MT

PARECFR TECNICO

PROCESSO FA. N 51.003.001.19-0001176
CONSUMIDOR: SIDNEIA CAETANO DOS SANTOS
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima refendo ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols) abaixo
descrito(s)
desisténcia por parte do consumidaor (£15. 71)

Em face das razoes & fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos scostados nos autos &, com base na mamfestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A | por
conligurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a agséncia ou precariedade de fundamentacho o presente processo sera encaminhado pars o
ARQUIVO.

_

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando gue os orgacs publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacéo fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncis a detsrminacho legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra lornecedores constituem instrumento
essencial de defesa & orentiscan dos consumidores, devendo os drgaos pablicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade ¢ continuidade, conforms dispae o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes « fatns constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos &, com base na manifesta¢do tecnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Refenda Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao dz auséncia de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagac o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

4

latz%m. 1510772020,

Rondonopolis,

Alpxnndnyf 0 Jdnior

Coordegadaor Executivo
J

Procon Manicipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonopolis
Coorder adona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECFER TECNICO

PROCESSO F.A.N%: 51.003.001,18-0006308
CONSUMIDOR: ANTONIO WAGNER OLIVERIA CHAVES
FORNECEDOR: MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, peiois) motivots) abaixo
descrits)
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das rezoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos &, com base na manifestagio téonice acima, tem-se par ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A , por

( ..nhqmar RF(‘MM;\CA() )AO&NDAMENTADA

‘oao Yaulo Carnetro Santos—
\ro’ n Municipal de Rondonopalis

/ DECISAO DEFINITIVA
Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra farnecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamaciao fol atendida ou nao
peln fornecedor, em ohediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.
Considerando que as cadastros de reclamagbes fundamentadas contra lornecedores constituem instrumento
vssenclal de deless e orlentacso dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar Sua
publicidade, confisbilidade ¢ continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 21681/97
Considerando as razoes o fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos scostados aos autes ¢, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
ronfigurada, no Procedimentn Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referids Declsdo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
s5ancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197,

Tendo em vista a auséncia oy precanedade de fundamentacao o presents processo sera encaminhado para o
AROUIVO,

Rondonopols

Ale andl!-/fuw Tanior

.)ordW Executivo

S‘rorﬁn Municipal de Rondonopoiis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipo de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpalis - MT

PARECFR TECNICO

PROCESSO F.A. N® 51.003.001.18-0006308
CONSUMIDOR: ANTONIO WAGNER OLIVERIA CHAVES
FORNECEDOR: LOJAS AMERICANAS S/A

0 processo acima retendo o considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelots) motivots) abaixo
descritols)
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagan, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados 404 sutos &, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LOJAS AMERICANAS S/A | por conflgurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em fidta a auséncin ou precariedade de fundamentacio o presente processs sera encaminhado para o
ARQUIVAOL .

" N\ \__ __" o

Joido Paulg Carmeiro Santos —
Procon Mgnicipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos & servicos, indicando se a reclamagao foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinacgao legal prevista no artigo 44 do €DC.

Considorando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra lornecedores constituem instrumento
essencial de defesa & onentagao dos consumidores, devendo o5 4rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiahilidade  continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/47
Considerando as razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamacéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio tecnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrale, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nag cabe recurso administrativo, sefa de srdem formal ou material, em razdo da suséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO. >
Rondonopelig/Mato Ztosso, 30/04/2020
' /4 12 ]
7E 7

Alexandre Jl){é_)ﬁ}nﬂ!

Coordénatior Executivo
f

Procor Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondondpolis
Coomenadorna Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N® 51.003.001.18-0006308
CONSUMIDOR: ANTONIO WAGNER OLIVERIA CHAVES
FORNECEDOR: LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA

0 processo acima refenido & considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivois) abiaixo
descritols)
- desisteéncia por parte do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, hem como pela analise
dos documentos acostados aos autos ¢, com base na manifestagdo téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA | por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vijara a auséncls ou precariedade de fundamentagiao o presente processo sera encaminhado para o

ARQUIV! (‘_
— = /’\

~—

pao Paglo Carneiro Santos .
l \ Y N

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor mantarao cadastros stuailzados de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagio fo1 atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncla o determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reciamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade # continuldade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razaes e fatos constantes do termo de reclamagéio, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados sos autos e, com hase na manifestagio técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Reterida Decisao nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou matenal, em razao da auséncia de
SaNgan, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/497

Tendo pm vista a auséncis ou precariedade do fundamentocho o presente processo sera encaminhodo para o
AROQUIVO,

Alexandry juhg‘jﬁn ior
/
Coardgnadar Executivo

Proro’o Municipal de Randonopolis
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unicipio de Rondonopoiis
Coomenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Fua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5205/3411.5296
CEP 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N% 51.003.001,18-0004815
CONSUMIDOR: MARLENITA RODRIGUES PARREIRA
FORNECEDOR: TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA,

() processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motiveds) abaixo
descriuds)
- encerrada por acordo, entre ad partes. sem apreciagan do mérito

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica ocima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA. |
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista & auséncia ou precanedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

NAIAHA FERREIRA SOUZA
Procan Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizedos de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ servicos, indicando se a reclamacio fol atendids ou nao
pelo fornecedor, em obediéncla & determinagio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacoes fundamentedas contra fornecedores constituem instrumanto essencial de defesa «
orientacio dos consumidores, devendo os érgios publicos competentes assegurar sua publicidade,
confishilidade ¢ continutdade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreta Federal 2181/87. Considerando
as razowes o fatos constuntes do termo de reclamacio, do termo de audiénciz, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisho ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
sangho, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a auséncia ou precariedade do fundamentacho o presente processo sera encaminhado paros o
ARQUIVO.

Coordengdof Executivo

I'rm:un'."luni\tzpal de Rondoncpolis
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Municipio de Rondonopolis
Cooanfer ydoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECFR TECNICO

PROCESSO F.A. N 51L.003.001.19-0000737
CONSUMIDOR: JOAO PAIVA MENDES
FORNECEDOR: BANCO PAN S.A,

(3 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivols) abaixo
descrito(sy:
- deswsténcia por parte do consumidor (fls. 13)

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo do audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Admintstrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S.A. |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncla ou precariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

SN - Y—

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonopalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orghos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos € servigos, indicando se a reclamagao fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa & orientacao dos consumidores, devendo os orgidos publicos competentes assegurar sua
publicidade. confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 & segs. do Decreto Federal 2181/97,
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Declsdao nao cabe recurso administrativo, seia de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
S4NCao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso 06/05/2020,

77 Vs
Alexandre Jufu)rifnimr

3 /
Coordenddpf Executivo

Procan Municipal de Rondonopohis
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Municipio de Rondonopolis
Coomdenadoria Municipal de Defesa do Consurmidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP- 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001.19-0000697
CONSUMIDOR: LINCOLN FAVARETO DITTMAR
FORNECEDOR: STYLE CAR - LANTERNAGEM E PINTURA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motiva(s) ebaixo
descritols)
desisténcia por parte do consunudor (fls. 19)

Em face das razdes ¢ fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pels analise
dos documentos acostados acs autos e, com base na manifestagao técnica acima. tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada STYLE CAR - LANTERNAGEM E PINTURA |, por
confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

S~ S

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Frocon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os argaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra lornecedores constituem Instrumento
essoncial de defesa » orientacio dos consumidores. devendo os orgdos plblicos competentes assequrar sua
publicidade. confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes  fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncla, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo tecnica acima, tem-se por
confiqurada, no Procediments Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida DecisBo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197

Tendo em vists & auséncia ou precariedade de fundementagdo o presentn processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

fwndonopolis, Mato «W-(wuszzozo.

(ton'rlnnadni" Executivo

Procon Municipal de Rondonopalis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECFR TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003310
CONSUMIDOR: MARCOS ANTONIO RODRIGUES
FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s} abaixo
descnlolsi:
irreqularidade nao constatada pelo orgao e que dependa de laudo ou manifestagao de ontro orgao

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos nulos ¢, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative #m epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A . por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncla ou precaniodade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

o THm

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolls

DECISAO DEFINITIVA

Conswderando que os argaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos & servigos, Indicando se & reclamacio fol atendids ou nao
pelo lornecedor, em obedifncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem Instrumento
essencial de defesa e orientacaoe dos consumidores, devendo os orgaos publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e segs, do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes » fatos constantes do termo de reclamac¢do, do termo de audiéncia, bem como pela
anatise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao tecnica acima, lem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe. RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisao nio cabe recurso adminstrativo, sefs de ordem formal ou matenal, em razio da auséncia de
sangko, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacac o presente processo seri encaminhado para o
ARQUIVO.

i 27 s
T OV
Y27 2

'/
ProcortMunicipal de Rondonapolis
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Municipio de Rondonopolis
Coorfenadoria Municipal de Defesa do Consut,ndor
Rua Barko do Rio Branco, n® 2102, jardim Cusnabara
Fone: (66) 3411.5295/2411.5296
CEP. 78710-185 - Rondontdpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA, N": 51.003.001,19-0000515
CONSUMIDOR: MARINEZ BEZERRA DA SILVA
FORNECEDOR: TIM CELULAR S.A.

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo{s) motivols) abaixo
descritofs):
~ancerradia por acordo, entre as partes, sem apreciagao do mérito (fls.17)

Em face das razdes o fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pels analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio tdenica acims, tem-se por ENCERRADO o
Prm'«nmm}lﬁ Admimstmtivo em opigrafe contra a reclamada TIM CELULAR S.A por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em yista a auséncia ou procariedade de fundamentagio o presente processo sera encaminhado para o

ARQU&WI‘

|
NAIARA EERREJRA SOUZA
Procon Municipal de Randonopolis

\/
|

s

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos pablices de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamacdes
fundigmentadas contra fornecedores de produtos ¢ servigos, indicando se & reclamagio foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa o
orientagio dos consumidores, devendo os drgaos piblicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97. Considerando
a5 razaes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela andlise dos
documentos scostados aos autos e, com base ni manifestagdo téenlea acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisao nio
cahe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de sangin, nos termos do
artigo 49 do Decreto Fedoral 2181/97

Tendo em vista 4 auséncia ou precariedade de fundamentagio o presente processo serd encaminbado para o
ARQUIVO.

Rondondpolls, Mato Grosser 30/04/2020,

( «7m ador Executive

Procon Municipal de Rondondpalis
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Municipio de Rondonopolis
Coomenadana Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco. n® 2102, jardim Guanabara
Fone: {66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A.N®: 51.003.001.19-0003063
CONSUMIDOR: REGINA BARROSA OLIVEIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivo(s) abaixo
descritols):
« desisténcia por parte do consumidor {fis. 22),

Em tace das razoes e fatos canstantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos aulos ¢, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a ausencia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Hry

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Conssderando que os ongaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
tundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se o reclamagao fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e ortentacan dos consumidores, devendo os érgéos publicos competentes assegurar sua
publicidade, conflabilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs, do Decretis Federal 2181/497
Considerando as razoes & fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncls, bem como pela
analise dos documentos acosiados aos autos €, com base na manifestacao lecnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisan nao cabe recurso administrative, seja de ordem formal ou material, em razao da auvséncia de
sangio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97,

Tendo em vista 4 auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo serd encaminhado para o
AROQUIVO,

Alexandre jdlio Janlor
/ ¥
Coafdepador Executivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonopolis
Conrdenartaria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua & 3r3¢ oo Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP 78710-18S - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N%: 51,.003.001.18-0006002
CONSUMIDOR: JOAO CAMPOS FILHO
FORNECEDOR: CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

0 processo acima referido ¢ considersdo RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelos) motivols) abalxo
descritn(s)
- irreqularidade nio constatada pelo drgdo e que dependa de laudo ou manifestacio de outro orgao

Em face das razdes & fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pelz analise
dos documentos acostados a0s autos e, com base na manifestagao tecnica scima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo om epigrafe cantra a reclamada CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES
LTDA | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
Tendg em vista n auséncia ou grecariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO. J !

a0 Fpulo Cameiro Santos
Prpcor) Municipal de Rondonopolis

4 DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defésa do consumidor manteréo codastros atualizados de reclamagoes
tundamontadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacio foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedidncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC.
Conslderando que os cadastrog de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e ortentacho dos consumidares, devendo os drgios publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilldade ¢ continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/47,
Considerando as razdes o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Reforida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sangio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo em vista a auséncin ou procariedado de fundamentagao o presente processo serd encaminhado para o

(,‘wr{onp'dﬁr Executivo
’”

Procon Municipal de Rondonopalis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coomdenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fore: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-18S - Rondonopolis - MT

PARFCFR TECNICO

PROCESSO F.A. N 51,003.001.18-0004350
CONSUMIDOR: AURELIO DORILEO
FORNECEDOR: OI S/A

O processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descritolsh
nao configuragao de Infracas a norma de protecao & defesa do consumidor (fls. 08)

Em lace das razoes « fatos constantes do termo de reclamacio, do terma de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada 01 S/A | por configurar RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA.

Tendo em vista & auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

‘ o

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que s orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atuakizados de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos £ servigos. indicando se a reclamagao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa o orientagae des consumidores, devendo os orgaos poblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispoe o artigo 57 ¢ seas, do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razdes o fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epiyrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisdo ndo cabe recurso administrative, seja de ordem formal ou material, em razao da susencia de
sancan, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181497

Tendo em viste a auséncis ou precanedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
AROUIVO.

Rondonapalis \Iau/(‘ﬂsso. 06/05/2020,
‘ 3 ;"’
-~

Coordehador Executivo

Procan Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopclis
Coordenadoria Municipal de D-fesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP! 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECFR TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0004398
CONSUMIDOR: JERONIMO ANICESIO DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: SANFAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

0 processo acima referido @ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descritods)

- nao configuracao de infracio s norma de protecdo o defesa do consumidor (fls. 28 e 29)

Em face das razbes o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autos €, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presents processo sera encaminhado para o

ARQUIVO.
.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Pracon Municipal de Rondandpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterio cadastros atuahizados de reclamacoes
fundamentadas contra lornecedores de produtos ¢ servigos, Indicando se a reclamacao fol atendida oy nao
pelo fornecedor, em obediéncin & determinagio legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
assencial de defesa o orfentacao dos consumidores, devendo os érgdos piblicos competentes assegurar soa
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispoe o artigo 57 & segs. do Decroto Federal 2181/97
Considerando as razoes o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, hem como peia
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em «pigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisao ndoe cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97,

Tendo em vista s suséncia ou precanedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
AROQUIVO,

Rondondpolis, Mato Grosse! 07/05/2020.

»\h')\hll(h'rf’dh Juetiorn
Coorile /ag)_é?xer utive

Procon Municipal de Rondonéapoiis
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Municipio de Rondonopoalis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco. n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Ronoonopols - MT

PARECFR TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51L.003.001.17-0001875
CONSUMIDOR: GRASIELE CORDEIRO QUARESMA DAVID
FORNECEDOR: BANCO |, SAFRA

0 processo acima referido & considerado RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivals) abaixo
deseritols)
- irregularidade nao constatada pelo orgao e que dependa de laude ou manifestacdo de outro orgao

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos €, com base na manifestagao téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra o reclamada BANCO |, SAFRA . por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncla ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

‘,og_;i g

/

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procan Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atuslizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacao fot atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncis a determinacao legal prevista no artigo 41 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra lornecedores constituem instrumento
essencial de defesa ¢ orlentsgiéo dos consumidores, devendo os drgaos piblicos competentes assegurar Sue
publicidade, confiahilidade e continuidade, conforme dispie o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97
Constderando as razdes o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos &, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
ronfigurada, no Procedimento Admimistrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisio nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
SANCAD, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197

Tendo em vista a auséncio ou precariedade de fundamentacao o presents processo sera encaminhado pars o
ARQUIVO,

Rondonopolis, Mato Grosso, 06/05/2020.

o -

Aexandre Jubd 'fﬁm(n

Cnty’dr‘d or Executivo

1
Procon Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
RAua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/2411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N 51.003.001.18-0007747
CONSUMIDOR: GILMAR ARAUJO SOARES
FORNECEDOR: SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

O processs acima referido ¢ considerado RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivals) abaixe
descritofs):

< desisténcia por parte do consumidor {fls. 35),

Em faoe das razoes e fatos constantes do wrmo de reclamagae, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos docamentos acostados aos autos e, com hase na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em eplgrafe contra a reclamada SOLIDA EMPREENDIMENTOS IMOHILIARIOS
LTDA  por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a ausencia ou precanedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado pars o

ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizades de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, Indicando s¢ & reclamacao fol atendida ou nio
pelo fornecedor. em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagées fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orlentacdo dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/497
Considerando as rozdes o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos €, com base na manifestagao téecnica acima. tem-se por
conligurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Refenda Decisao nio cabe recurso administrativo, sejo de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancan, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a auséncia ou precanedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado pira o
ARQUIVO,

Hondonapolis, May

L‘mrdennd(ﬁ {Cutive
o/

Procon M niE,upu] de Rondonopolis
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Municipio de Rendonopolis
Cocdenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411.5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N2: 51.003.001.18-0006800
CONSUMIDOR: RICARDO DE SOUZA RIBEIRO
FORNECEDOR: SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS

U pracesso seime reterido ¢ considerado RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivols) abaixo
desoritods)

- nao contiguracdo de infragio a norma de protecio e defesa do consumidor (fls. 10 a 13)

Em face das razdes o fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos gcostados aos aatos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrativa em epigrafe contra a reclamada SANEAR-SERVICO DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DE RONDONOPOLIS | por configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo #m vista a auséncia ou precanedade de fundamentacao o presents processe sera encaminhado para o

ARQUIVO,

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e sarvicos, indicando se a reclamacio fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obudiéncia a determinac@o legal prevista no artigo 44 do CHC.

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra lornecedores constituem (nstruments
essencial de defess e onentacao dos consumidores, devendo os érgaos poblicos competentes asseEQUIEr sud
publicidade. conflabilidade e continuldade, conforme dispde o artigo 57 ¢ segs, do Decreto Federal 2181/97,
Considerando as razdes ¢ fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
anabise dos documentos acostados aos autos e, com base na manitestacao teécnica acima, tem-se por
cunfigurada, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Refenda Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
SaNGCA0, noy termos do artigo 449 do Decreto Federal 2181/97,

Tendo em vista a ausénela ou precanedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

7 i 72
ot .

7

7 AR 4
Alexandre Julié Jupior
c‘mrdm;ﬁpmr Executivo
Procon ‘!u(u:lpal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonopelis
Coomtenadona Municipal ‘e Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Brarco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone (66) 3411.5295/2411-5266
CEP: 78710-18S - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A.N': 51.003.001.18-0004573
CONSUMIDOR: CELIA RIBEIRO LEAO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

(3 processo acima referido o considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivois) abaixo
descritus)
irregularidade nao constatada pelo orgéo ¢ que dependa de laudo ou manifestacio de outro 6rgéo

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentaos scostodos aos sutos v, com base na manifestagio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo om epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por confiqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo,em vists a suséncia ou precariedade de fundamentagiao o presente processe sera encaminhado pars o

| Joap Paulo Cameirs Santos
‘\P con Municipal de Rondondpolis

s DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os argaes pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedares de produtos e servigos, Indlcando se a reclamagao fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncie 4 determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contrs fornecedores constituem (nstrumento
essencial de defesa & orlentacho dos consumidores, devendo os Orgdos publicos competentes assequrar sus
publicldade, confizbilidade ¢ continutdade, conforme dispoe o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Federal 2181197
Considerando a8 razdes e fotos constantes do termo de reclamagaa, do termo de audiéncls, bem como pelan
anslise dos documentos pcostados aos autos e, com base na manifestagio técnica acima, tem-4¢ par
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Retferide Decisdo nao cabe recurso administrativo, sejn de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangan, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197

Teado em vista & ausénciy ou pracariedade do fundementacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO. /
Roxuinm);kyﬁnu Gro 51572020,
P LS
— A D
—W . s ,Jﬁ%\
2
Alexandre Juliofinfor
<‘<x)rdm)m%€xecu:wu

Procan \‘lumrlpul de Rondenopalis

L
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Murscipio de Rondonopolis
Coardenadaria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bar*o do Rio Branco, n® 2102, jJardkm Guanabara
Fone: (66) 3411.5295/3411-5296
CEP:' 78710-18S - Rondonapalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A.N": 51.003.001.18-0007593
CONSUMIDOR: ROSENI APARECIDA PREREIRA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s} abaixe
descritofs)
Irreqularidade niao constatada pelo 6rgdo ¢ que dependa de laudo ou manifestacio de outro 6rgéo

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anallse
dos documentos acostados aos autos ¢, com base na manifestacao técnica acima. tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | par configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista & auséncia ou precanedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o

Joifo Paulo Carneiro Santos
Prpeon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos piablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contry fornecedores de produtos e servigos, Indicando se a reclamagio fol atendida ou nio
pelo formecedor, om obediencis & determinagio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contes fornecedores constituem instrumento
essencinl de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os orgdos publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade o continuidade, conforme dispbe o artigo 57 o segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes & futos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia. bem como pela
analise dos documentos acoestados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por
configurada. no Procedimento Adminlstrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Reforida Decisio nio cabe recurso administrativo, seja do ordem formal ou matertal, em razao da auséncia de
sangio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista 4 auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Procon Municipal de Rondonopolis
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Municipto de Rondonopolis
mrenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001,19-0004322
CONSUMIDOR: ADEMAR CRISPIM DA SILVA
FORNECEDOR: GAZIN SEGUROS S.A.

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s! motivols) abaixo
descritois)
desisténcia por parte do consumidor (FLS, 49)

Em face das razoes e fates constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, hem como pelz analise
dos documentos acostados sos autes &, com base na manifestagéo téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo vm epigrafe contra a reclamada GAZIN SEGUROS S.A. |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tondo em vista a auséncla ou precariedade de fundamentagio o presente processo sera encaminhado para o
AROQUIVO.

 Mm

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgacs publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagies
fundamentaday contrs fornecedores do produtos e servigos, indicando se & reclamacdo fol atendida ou nao
peio fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e onentacao dos consumidores, devendo os orgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispoe o artigo 57 & segs, do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes « fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados acs autos &, com base na manifestacao técnica acima, tem:se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe. RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Refenda Decisao nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou matenal, em razao da auséncia de
SANCA0. nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a ausencia ou precaniedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grossg#8/05/2020

p p
) o .
"r»ord(‘,udﬂnr Expcutivo

Procon Municipal de Rondonopulis

Doc. n¢ 00103802 Pagina 1 de 1 Impresso em: 15/07/2020 18:32

223

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




Municipio de Rondonopolis
Coordenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonapolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A.N": 51.003.001.19-0004322
CONSUMIDOR: ADEMAR CRISPIM DA SILVA
FORNECEDOR: SPRINGER CARRIER LTDA/ MIDEA DO BRASIL

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivols) abaixo

descritols:
desisténcia por parte do consumidor (FLS, 49)

Em face das razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise

dos documentas acostados gos autos e, com base na manifestagio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o

Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SPRINGER CARRIER LTDA/ MIDEA DO BRASIL
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precanedade de fundamentagio o presente processo sera encaminhado para o

ARQUIVO,
W

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que s orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
lundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, Indicando se a reclamacdo (ol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem Instruments
essencial de defesa ¢ onentacdo dos consumidores, devendo os 6rgéos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabihidade e continuidade, conforme dispoe o artigo 57 & segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razdes ¢ fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos ¢, com base na manifestacao tecnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigriafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Declsdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, ém razao da auséncia de
SanCao. nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista & ausincia ou precanedade de fundamentacho o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grossp08/05/2020,

Mnmndm’j_uﬁ‘g. Jinior
Coord!‘na'abr Executivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonépolis
Coordenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n? 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. NY: 51.003.001.19-0004322
CONSUMIDOR: ADEMAR CRISPIM DA SILVA
FORNECEDOR: GAZIN INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA

O processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivois) abaixo
descntols)
- desisténcia por parte do consumidor (FLS. 49)

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pels analise
dos documentos acostados aos autos &, com base na manifestacdo tdcnics acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada GAZIN INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS E
ELETRODOMESTICOS LTDA . por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO,

iy

LORRAYNF SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgacs publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizades de reclamagies
lundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, Indicando se a reclamagao fol atendida ou nao
pelo fomecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defess o orientacao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade o continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e segs, do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes » fatos constantes do termo de reclamagho, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdc técnica acima, tem-se por
conflgurada. no Procedimento Administrativo £m epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Deciséo ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
SAnGa0, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo #m nista & auséncia on precaniedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato U?y), 08/05/2020,

oz

Caordghatlor Executivo

\
Procon Municipal de Rondonapolis
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Murnicipio de Rondonopolis
Coomienadona Municipal de Defesa do Consurmidor
Rua Bardo do “io Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone. (66) 3411.5295/3411-5298
CEP 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA, N": 51.003.001.18-0007143
CONSUMIDOR: LUCIANE HELEN SEDILACEK
FORNECEDOR: EDITORA BRASIL CONCURSOS LTDA

0 processa actme referido o considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) abaixe
descritols):
- encerrada por avordo, entre as partes, sem apreciagao do mérito, fs.19.

Em face das razdes e fatos constantes do termo do reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela anilise
dos documentos ecostados aos sutos v, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrate contra a reclamada EDITORA BRASIL CONCURSOS LTDA . por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendg em vista a auséncla ou pred ado de fundamentagao o presente processe sera encaminhado para o

ARQUIVO. LL

\Joao Paulo Carneiro Santos
ocgn Municipal de Rondonopolis
\

DECISAO DEFINITIVA

Considorando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclsmacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ servicos, Indicando i a reclamacio fol stendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinagdo legal previste no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagies fundsmentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orlentacio dos consumidores, devendo os orgdos publicos competentes assegurar sun
publicidade, confiabilidade ¢ continuldade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreta Federal 2181/97
Considerando as razies & futos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio téenica acima, tem-se por
configurada, no Procedimonto Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nao cabe recurso administrativo, seja de ardem formal ou material, em razio da auséncia de
Sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97,

Tendo em vista a auséncii ou precariedade de fundamentagio o presente processo sera encaminhado para o

ARQUIVO, :
Rondondpolis, Mato yfﬁsso’ sso, 25/032020.
P 7 iy

A LT

-Ajt'mndm}uﬁb Jiinior

Coordéniddar Executivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-18S - Rondonopolis - MT

PARECFR TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003,001.19-0003586
CONSUMIDOR: VANESSA MANSUETO GARCIA
FORNECEDOR: ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA

() processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) abaixo
descritols):
- deststéncia por parte do consumidor (fs. 68)

Em face das razoes « fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados dos autos &, com base na manifestagdo tecnics acima, tem-s5¢ por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ELETROMAR MOVEIS E ELETRODOMESTICOS
LTDA . por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

T'endo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o

ARQUIVO.

LORRAYNE SILVEIRA LOPES
Procon Municipal de Rondonopalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgéos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando s¢ & reclamacio fol atendida ou nao
pelo fornmcador, am obediéncis & determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essenciel de defesa ¢ orientagao dos consumidores, devendo os drgaos publicos compatentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs, do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos €, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por
configurada. no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nido cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangho, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tondo am vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonapolis, Mato Gm}gﬂ’ 06/05/2020

£,
Alexandre Juﬁo funior

(‘uo/‘dunadur Executivo

Pm'cc;n Municipal de Rondendpolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coomdenadona Municipal de Defesa do Cansumidor
Rua Barao do Rio Branco, n¥ 2102, Jaidimn Guanabara
Fone (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-18S5 - Rondoncpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51,003,001.19-0002987
CONSUMIDOR: EDINALVA VIEIRA BARBOSA
FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

1 processa acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivals) abaixp
descritols)
- Incorrecio na abertura / dados incompletos | abertura em duplicidade

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do terme de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos 4utos ¢, com base na manifestagio técnica acima. tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrate contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL , por configurar
RECLAMACAONAO FUNDAMENTADA,
Tendo em vistd a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIV(’. |

|

| |
/ L UL
NAIARA FERREIRA SOUZA
Procon Municipal dk\Rondnnnpnll.s

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos o servigos, indicando se a reclamagio fol atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia & determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC, Considerando que os
radastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa &
orientacao dos consumidores, devendo os orgaes publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidede & continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e segs, do Decreto Federal 2181/97, Considerando
as razoes e fatos constantes do termo de reclamagio, do terme de audiéncia, bem como pela analise dos
documentos acostedos 4os sutpd ¢, com base na manifestagao técnica avima, tem-se por configurada, ne
Procedimento Administrativo om epigrate, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, Referida Decisio nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de sangdo, nos termos do
artige 49 do Decreto Federal 2181797,

Tendo em vists a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolis. Mato Gpasso, (0:4/05/2020,

Alexa i”-v’jifxlid'junxor

Cobrdenador Executivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondon polis
Coordenadona Municipal de Sefesa do Consumidar
Aua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Gusnabara
Forie: (66) 2411-5295/3411.5296 4
CEP: 78710-185 - Rondonépolis - MY

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51,003.001,18-0006435
CONSUMIDOR: EDNA MARIA DE BRITO
FORNECEDOR: UNIMED RONDONOPOLIS

U processe acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelots) mativais) abaixo
descritods)
- Irreqularidade nio constatada pelo orgio

Em tace das razdes 6 fatos constantes do termo de reciamacin, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos agostados aos autos e, com base na manifestogao téenica ocima, tem-se por ENCERRADO o
Procadimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada UNIMED RONDONOPOLIS | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo e vista a auséncia oy precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado pans o

»\RQT\'O.

ko
L ,

NAIARA E?ERRI:‘IRA SOUZA
Procon Municipgl de Rondondpotis
\
\|
i DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgdos piblicos de defesa do consumidor manterio cadastros atalizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ servicos, Indicando se & reclamacio foi atendida ou nao
pelo fornecedor, nm obediéncla o determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando que os
cadastros do reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem Instrumente essenclal de defesa ¢
orientagde dos consumidores, devendo os orgaos publicos competentes assegurar sus publicidade,
conflabilidade e continuidade. conforme dispde o artign 57 o segs. do Decreto Foderal 2181/97. Considerando
as razoes o fatos constantes do termo de reclamiaciio, do termo de audiencia, bem como pela analise dos
documentos acostados aos autos o, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por configurada, no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA Referida Decisao nio
cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncla de sancin, nos termos do
artige 49 do Decreto Federal 2181/97,

Tendo em visty & auséncia ou precariedade de fundamentacho o presente processo sera encaminhado para o
AROUIVO.

Rondonopolis, Maro Gyosso, 30/04/2020

Ao T 7

Alexandre

Coordetfador Executivo

Precan Municipal de Rondondpolis
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Municiypio de Rondonopolis
Coomenadona Municipal de Defesa do Consumidar
Rua Bardo do Rio Branco. n® 2102, Jardim Guanabara
Fone (66) 3411-5295/3411.5296
CEP 78710-185 - Rondonopolls - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N%: 51.003,001.18-0005831
CONSUMIDOR: CLAUDENOR FERREIRA BARBOSA
FORNECEDOR: LA CORRESPONDENTE BANCARIO EIRELI - ME
0 processo acima referido e considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivois) abaixo
descritols):
nio configuracio de Infracdo a norma de protecao e defesa do cansumidor

Em face das razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados ans autos g, com base na manifestaciio téenica ncima, tem-se por ENCERRADO 0
Procedimento Admtinistrativo em epigrafe contra a reclamada LA CORRESPONDENTE BANCARIO EIRELL -
ME . por ronfigurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

rSenfa Santos de Olivelrs
MunigApal de Rondondpolls

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os Grgaos piblicos de defesa do consumidor minterdo cadastros atualizados de reclamacbes
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ s€rvicos, indicando se a reclamago fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em ohediéncia & determinacao Jegal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando quo os cadastros do reclamacbes fundamentadas contra tornecedares constituem instrumento
essencial de defesa @ orientaciao dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs, do Decreto Federal 2181/97,
Constderando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacae, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos scostados aos autos e, com base na manifestacao técnlca acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisan nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou materfal, em razéo da auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181497

Tendo em vista o auséncia ou precariedade de fundamenticio 0 presents processo serh encaminhado para o
AROQUIVO,

Rondnmnyamc ,
L /
3

g, 18/05/2020.

Procon Municipal de Rondonopolis

Doc. n? 00104436 Pagina 1 del Jmpresso em: 18/05/2020 18:17

230
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




Municipio ¢ W “onopolis
Coordenadona Municipal de Defesa do Consumi dof
Rua Bar3o do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabars
Fone (66) 3411-5295/3411-3286
CEP 78710-18S% - Randondpolis - MY

PARECER TECNICO

PROCESSO FA.NY 51.003.001.17-0002202

CONSUMIDOR: ESTER LANDVOIGT DA SILVEIRA

FORNECEDOR: BANCO BMG S.A

O processo acima referidn @ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivo(s) sbaixo
descntols):

- nio configuracan de infraghn 4 narma de protecas e defesa do consumidor

Em face das razoes v fatos constuntes do termo de reclamacao, do tarmo do audiéncia, bem comao pela anilise
dos documentos acostados aos nutos e, com base ng manifestacao téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra o reclamada BANCO BMG S.A |, por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.
Tendo em vista o auséncla ou precariedade de fundamentacho o presente processo serd encamimhado para o
ARQUIVO,

|
Welhdoh Sunna Santos de Olivaira
Procon Municipal de Rondonipolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerands que os orgios plblicos de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamacoes
tundamentadas contra fornecedores de produtos & servigos, Indicando se a reclamacdo fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obodiéncia & determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que ns cadastros de reclamacées fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e arientacio dos consumidores, devendo os orghos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiahilidade e continuidade, conforme dispoe o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as ruzoes o fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem camo pela
analise dos documentos acostados kos autos & com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada. no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA,

Roterida Decisho nbo cabe recurso administrativo, seji de ordem formal on material, em razio da auséncia de
sancio, nos tarmos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo am vista a auséncia ou precariedade de fundamentiacdo o presents processo sam encaminhado para o
ARQUIVO,

/

!fyr;rim Municipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondondpolis
Coomienadaria Muaicipal de Defesa do Consumidor
Ri:a Barac do Rio Branco, n¥ 2102, jJardim Guanabara
fone (66) 3411-5295/3411.5296
CEP. 78710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N* 51,003.001.19-0002391

CONSUMIDOR: REGINA HELENA CABRAL PEREIRA

FORNECEDOR: BANCO BARISUL

() processo acima referido ¢ considersdo RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelots) motivo(s! abaixo
descritols):

- nio configuracao de infracdo s norma de protecao e defesa do consumidor

Em face dis razoes & fates constantes do termo de reclimago, do termo de sudiéncia, bem coma pela anallse
dos documentos scostados dos autos o, com base na manifestagio tecnica actma, tem-so por ENCERRADO 0
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BARISUL . por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncla ou precariedade de fundamentagao o presente processo ser encaminhado para o
ARQUIVO.

¢ A/
Well Sommo Santos de Olivelra

Procon Municipal de Rondonopalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que 0s orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos & servigos, \ndicando se a reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediencia i determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando quo oy cadastros de reclamagoes fundamentadss contra fornecedores constitupm Instrumento
pasoncial de defesa e orientacio dos consumidores, devendo os orgios piblicos competentes assequrar sui
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e seqs. do Decreto Federal 2181/97
Considersndo as razdes ¢ fatos constantes do termo de roclamagao, do termo de sudiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagéo tacnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrative em epigrale, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Reforida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da guséncii de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tondo sm vista # auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondandpolis. Mato Grossg? 2 0X15/2020

l‘mriir,\ Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

N,
Municipio de Rondonépalis
coomenadorna MysfGipy de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio@-anco, 19 2102, Jardim Guanabara
Fone (66) 3411.5295/2411-5296
CEP. TB710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003,001,19-0001381

CONSUMIDOR: GILMAR RICHTIC

FORNFCEDOR: TELEFONICA BRASIL SA,

0 processo acimi referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivo(s} abaixo
descritofs)

- o configuracao de infracio o norma de protecio e defesa do consumidor

Em face das rozoes € fatos constantes do termo de reclamagin, do termo de audidncls, bem como pela onallse
das documentos acostados 20 4tos & com base nit manifestacio técnica acima, tem-se par ENCERRADO »
Procedimenta Administrative om epigrafe contra a reclimads TELEFONICA BRASIL SA, | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tenda em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacho o presente pmoesso sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Wallfon*s 4 panfisde.Oliveirs
| de Rondonapolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgans publicod de defesa do consumidor manterao cadastros atuslizados de reclamagoes
tundamentadas contra fornecedores do produtos e servicos, Indicando se a reclamacao fol atendida ou n&o
pelo fornecedor, em obediéncia 4 determinagao legal prevista no artigo 44 do ChC.

Considerando queo os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesq ¢ orlentacan dos consumidores, devendo os 6rghos publicos competentes assegurar sia
pablicidade, confiabilidsde & continuidade, conforme dispde o artigo 37 ¢ seqs. do Decreto Federal 218197
Considerando as raziws ¢ fatos constantes do termo de reclamacan, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aes autos o, com base na manifestagdo tecnica arima, tem-se por
conflgurads, no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Docisho ndo cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal on material. em razdo da ausoncia de
sancao, nos termos do artigo 449 do Decreto Federal 2181/97

lendo em vista a auséncia ot precariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grogs# 200/05/2020

Proc n; Municipal de Rondonopuolis
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Municipio de Rondoncpolis
Coordenadona Murscipal de Defesa do Consumidot
fua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
fone 166) 3411 .5295/3311-5206
CEP 78710-185 - Rondonapols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N": 51.003.001,19-0002461

CONSUMIDOR: JHON CARLOS MARTINS DOS SANTOS

FORNECEDOR: POR DO SOL URBANIZACOES LTDA

(1 processo acima referido o considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) abalxo
descritofs)

- ndo configuracho de infracio a norma de protegao e defesa do consumidor

Em face das razoes o fatos constuntes do termo de reclamaciio, do termo de audioncia, bem como pels analise
dos documentos acestados aos sutos e, com base na manifestacio 1écnici acima, em-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo ¢m epigrafe contra a reclamada POR DO SOL URBANIZACOES LTDA , por
contigqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o prosente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

ehfa-Santos de Oliveire
unicipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os vrgaos publicos de detess do consumidor manterdn cadistros atualizados de reclamacbes
tundamentedas contra fornocedores de produtos e servigos, Indicando se o reclamacao fol atendids ou nao
pela fornecedor, em obediéncia & determinagio legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerande que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instruments
essencial de dofess & orientacao dos consumidores, devendo os orgaos publicos competentes assequrar s9a
puhlicidade, confiabllidade o continuldade, conforme dispde o artigo 57 ¢ saqgs. do Decreto Federal 218197
Considerando as razoes e tatos constantes do termo de reclamagho, do termo de audiéncia, bem como pela
analize dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
confiqurada, no Procedimenta Administrativa em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referidi Decisan nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, om razdo da auséncia de
sancan, nos rermos do artigo 49 do Decreto Faderal 2181/97

Tondo em vista a auséncin on precariedade de fundamentagao o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonapolis, Mato GrosseZ1/05/2020

e S

[ Alsxandre Jilio Ginitr
Coordghindof Executivo
7
/ >

Procopy Minicipal de Rondondpolis
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Murnicipio de Rondonopolis
Coomienadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua 8ar3c do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone (66) 3411-5295/3411.5296 AWK
CEP: 78710-18S - Rondonopofts - MT '

PARECER TECNICO

PROCESSO FA, NY: 51L.003.001.19-0002461
CONSUMIDOR: JHON CARLOS MARTINS DOS SANTOS
FORNECEDOR: POR DO SOL URBANIZACOES LTDA
() processo acima referido @ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelois) motivols) abaxo
doscritols)
nao configuracao de infragao a norma de protegao e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo do reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestagao técnica aoima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Admimstrativa em epigrafe contra a reclamada POR DO SOL URBANIZACOES LTDA |, por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncla ou precanedade de fundamentiacio o presente processo sers encaminhbado para o
AROUIVO,

\
\V«H\'t&u '.Laims Santos do Oliveira

i

Lrgeon '*ﬁniﬂtuml de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoey
fundamentadas contra fornecedores do produtos ¢ servigos, indicando se o reclamacio foi stendida ou nao
pedo fornecedor. em obediéncia 4 determinacdo legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumaento
sssencial de defesa ¢ anentagao dos consumidores, devendo os drgaos piblicos competentes assegurar Sun
publicidade, conflabilidade & continuldade, conforme dispbe o artigo 57 e segs, do Decreto Federal 2181797
Conmiderando as razdes ¢ fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audidncia, bem como pela
anslise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestecao téenica acima, tem-se por
conflqurada, no Procedimento Adminstrativo em epigrale, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Reterida Derisao nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, am razéo dis seséncly de
sanciio, nos termos do artige 49 da Decreto Federal 2181/97,

Tendo em vista a ausdncin oo precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
AROQUIVO.

Rondonopolis. Mato Grosso, 2 1/05/2024),

/ /
AlexandrGAulio Junior
Conrduvddor Executivo

4

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coomieratdona Municipal de Defesa go Cansumigor
Rua Barao do Rio Branco, n 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411 5295/3411-5266
CEP: 78710-185 - Randonapols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001,19-0000305
CONSUMIDOR: CLAUDIA LIMA DA SILVA FERREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processa acima referido 6 considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivo(s) abalxo
dascritols)
pelo nibo comparecimento de ambas as partes (f1s.23)

Em face das razoes tatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, hem como pela anilise
dos decumentos agostatos sos autos €, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCE RRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
[E ENERGIA S por conflgursr RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

lendo em vista 4 auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
\ROUI\'T.

1 | \
A LA AALS

NAIARA FERKEIHA SOUZA
Pracon Municipal d4 Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos pablices de defesa do consumidar manteran cadastros atualizados de reclamasgoes
fundamentadas contrs fornecedores de produtos ¢ servicos, indicando se o reclamaciho fol atendida ou néo
pelo fornecedor, em vhediéncia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC. Considerando gue os
codastros de reclamacoes tundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa o
prientagao dos consumidoros, devendo os drgaos pablicos compatentes assegurar sua puhlicidado,
contlabilidade e contintidade, conforme dispée o artigo 57 & segs. do Decreto Federal 2181797, Considerando
us razbes ¢ Fatos constantes do termo de reclamacho, do termo de andioncla, bem como pela analise dos
documentos acostados aos 41utos ¢, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por configurada, no
Procodiments Administrativo en epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisdo nao
cabe recurso administrativa, seja de ordem formal ou material, em razio da auséneis de sancio, nos termos do
artigo 49 do Decroto Federal 218197,

Tendo ot vista & auséncia ou precaredade de fundamontagio o presento processo serd oncaminhado para o
ARQUIVO.

Rondanopolis, Matp Grosso, J8MM/2020

Alexandre Julipy

Conrdenadbr L(‘« utivo
/ i

4
Procon Mdnicipal de Rondonopolis
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Municipic de Rondonsgpolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barko do Rio Branco, n¥ 2102, Jardim Guanabara
Fone (66) 3411.5295/3411-5296
CEP. 78710-18S - Raondanopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N': 51.003.001.18-0007655
CONSUMIDOR: LUANA LEMES MARQUES
FORNECEDOR: TIM CELULAR S.A

() processo acima referido o considorsdo RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descritols)
pelo nio comparecimento de smbas as partes (f15.20)

Em face das razoes e folos constantes do termo de reclumacho, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acustp#(n 40% BULoS &, com base na manifestago téenics acima, tem-so por ENCERRADO o
Procedimento Adminiftrative em epigrafe contra a reclamadis TIM CELL LAR SA | por configurar
RECLAMACAO ) HUNDAMENTADA.
Tendo em vista/ auséneia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
AROL'I\'Q., +
\

\
4 ‘\‘ ‘.J..Lk ‘\

NAIARA FERREIRA SHUZA
Procan Municipal de Rondonopalis
N
Jd

\

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que 0s orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atuslizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, Indicando se a reclamacio fol atendida ou nbo
pelo fornecedor, em obedidncia & determinacaoe legal prevists no artigo 44 do CDC Considerando que os
radastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores canstituem Instrumento essencial de defesa a
arlentacho dos consumidores, devendo os orglos publicos competentes assegurar sua publicidade,
conflabilidade ¢ continuidade, conforme dispde o artigo 57 € segs. do Decreto Federal 2181/97 Considerando
as razdes o fulos constantes do termo de reclamacho, do termo de audioncia, bem como pela andlise dos
documentos acostados aos autos &, com base na manifestagao tecnica acima, tem-se por configurada. no
Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA. Referida Decisao nao
cabe rocurso administrative, sejs de ordem formal ou material, em razao da auséncis de sangao, nos tormos do
artigo 49 do Decreto Federal 218197,

Tendo em vista a ausencia ou procanedade de fundamentagao o presente processn sera oncaminhado para o
AROUIVO,

Rondondpolis. Mato Gr

o

L 300472020,
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Pmroﬁ/ Municipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonopolis
Coomenadorna Municipal de tefesa do Cansumicor
fua Barhe do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5295/2411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001,18-0005891

CONSUMIDOR: ADRIANA CASTADELI DE ALMEIDA SOUZA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

() processo acima referido ¢ considersdo RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA, pelois) motlvods) abaixo
descritols):

. auséncia de provas suliclentes para configurar a infracio alegada

Em face das razdes @ fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audidnela. bem como pela analise
das dacumentos acostadas a0s autos €, com base na manifesticio técnica acima, tem-4e por ENCERRADO 0
Procedimenta Administrativo am epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A , par configurar RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncla ou precariedade de fundamentagao o presente processo sord encaminhado para o
AROUIVO.

wﬂﬁ%ﬁ;h&x Santos de Olivelra

F'rdﬂm\!duml al de Rondanopalls

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publices de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a roclamac@o foi atendida ou nio
pelo fornecedor, #m obediéncia & determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentidas contra fornecedores constituem Instrumento
wssencial de defesa ¢ orientacao dos consumidares, dovendo os orgaos publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidsde « continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decroto Federal 2181 97.
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
anilise dos documentos acostados aps autos e, com bas¢ na manifestagdo tecnica acima, tom-se por
conflqurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Reforida Docisio nio cabe recurso sdministrative, seja de ordem formal ou material, em razao da suséncia de
sancan. nos termos do artigo 44 do Decreto Federal 2161/97

Tendo em vista a suséncla ou precariedade de fundamentacho o presente processo sera onca minhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grossp, 21/05/2020

Coordénadfr Executivo

Procon Municipul de Rondonopolis
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Mumciawn de Sandonopolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
fone 166) 3411.52905/3411-5296
CEP 78710-185 - Randondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 31.003.001.19-0003862

CONSUMIDOR: EDUARDO ELIAS REDDI

FORNECEDOR: BRADESCO SEGUROS S/A

() processo actma referido & considorado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols! abatxo
descritols)

. i configuragan de infracko a normi de protegao e defess do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagio, do terma da audigncia, bem como pela anilise
dos docimentos acostados aos sutes &, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em eplgrafe contra 4 reclamada BRADESCO SEGUROS S/A | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

lenda em vists a nuséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera ancaminhado para o
ARQUIVO,

—— i
Well alfna Santos de Oliveira

Procon Municipal de Rondenopalis
DECISAO DEFINITIVA

Constderande que os orgaos pablicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
tundomentadas contra fornecedores de produtos e servicos, |ndicando we a reclamagao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia o determinagao logal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
assencinl de defesa ¢ orientacio dos consumidores. devendo os drgaos publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97
Constdorandn as razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de sudiéncia, bem como pela
analise dos documentos scostados &os autos e, com hast ha manifestacdo técnica acima, tem-s¢ pof
ponfigurada, to Procedimento Administrativo £m opigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Reforids Decisao nio ¢ahe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da ausencis de
sancio, nos termosg do artigo 49 do Decreto Federal 2181/497

Tendo om vista a suséntia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para 0
ARQUIVO.
Rondonopolls, Mato Gr
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coomenadorna Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barko do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FALN®: 51.003.001.17-0003241

CONSUMIDOR: TAIRINI DOS PASSOS PEREIRA

FORNECEDOR: MOVEIS ROMERA LTDA

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivois) abaixo
descritols):

- auséncia de provas suficientes para configqurar a infracao alegade

Em face das razies ¢ fates constantes do termo de roclamacio, do termao de audiéncla, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos €, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo om epigrafe contra a reclamada MOVEIS ROMERA LTDA | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista 4 auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUINVO.

Weliyton Semna Santos de Olivelra
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando quo os orghos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizades de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamagao fol atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacho legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que vs cadastros de reclamagbes fundamentadas contra {prmecedores constituem Instrumento
essencial de dofesa £ orientacio dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assequrar sua
publicidide, confiahilidade « continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs, do Decreto Faderal 2181/97.
Considerando as razdes & fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos svostados aos autos e, com base na manifestacio téenica acima, tom-se por
configurada. no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, am razdo ds auséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Deceeto Federal 218197,

Tundo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presents processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

Hondonopalis, Mato

R

W /S

Procon Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Pondonopoits
Coomenadaria Mumcipal de Defesa do Consumidor
Aua B8ardo do Rio Branco, n® 2102, |ardim Guanabara
Fone (66)3411.5205/2411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003,001,17-0003241

CONSUMIDOR: TAIRINI DOS PASSOS PEREIRA

FORNECEDOR: ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A,

() processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivois) abaixo
doscritols):

- auséneia de provas suficientes para confiqurar o Infracao alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados ans autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-s& por ENCERRADCO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A, | por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tondo em vists i suséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

\\‘nlm@ dn Oliveira

Procim Munieipal de Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgans publicos de defesa do consumidor manterio codastros atualizedos de reclsmacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando s¢ o reclamacio foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncis & determinagio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornocedores constituem instrumento
essancial de defesa e orientacéo dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assequrar sus
publicidade. conflabilldade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 & segs. do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes o fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos ¢, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
configurada. no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Heferida Decisao nio cabe recurse administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sahGio, 10s termos do artigo 49 do Decreto Federsl 2181797

Tendo em vista o suséncia ou procariedade de fundamentagao o presente processo sers encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grgast, 18/5/2020.,
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Procon Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondonopoits
coordenadaria Municipal de Defesa do Consumidor
fua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
fone: 166) 3411-5295/2411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.17-0003271
CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI
FORNECEDOR: BANCO BRADESCO SA

0 processo acima referido & considerado RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivo(s) abalxo
descriteds):
- auséncla de provas suficlentss para configurar & infrocio alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo do audiéncia, bem como pela snalise
dos documentos acostados 4os dutos e, com base na manlfestacio téenlea acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em spigrafe contra a reclamada BANCO BRADESCO SA | por configurar
RECLAMAGCAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista 8 auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

\ Ny Sfina-Santas de Oliveira
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orghos piblicos de defesa do consumidor manterao eadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ servigos. indicando se & reclamacao fol atendida ou nao
pelo formecedor, em obediéncia d determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considorando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra furnecedores constituem instrumento
assenclal de defesa o orientacao dos consumidores, devendo 0s orgaos publicos competantes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuldade, conforme dispoe o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Federal 2181797
Considersndo as razoes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia. bem como pels
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-so por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Declsio nio cabe recurso administrative, seja de ordem formal ou matertal, em razio da ausancla de
sancio, nos tormos do artigo 49 do Decreto Federal 2181497

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de tundamentacho o presenté processa sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 18/05/2020

Procon Municipal de Rondonopolis
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Murucipro 9o Rondunopolis
Coomenadornia Municipal de Defesa do Consumidot
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5206
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N% 51.003.001.17-0003271

CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI

FORNECEDOR: CLUBE DE SEGUROS PAMPA

0O processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivois) abaixo
descritolsh

- auséncia de provas suflicientes para configurar a Infracdo alegadi

Ein face das razoes ¢ fatos constintes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentns acostados ans autos ¢, com base na manifestacio técnica acima, tom-se por ENCERRADO 0
Procedimento Administrativo #m epigrale contra a reclamada CLUBE DE SEGUROS PAMPA . por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vists & auséncia ou precariedade de fundamentacan o presents rocesso serd enceminhado para o
ARQUIVO.

tos de Olivelra
¢ Rondonopolis

na Sa

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que 0s Grgaos pithlicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacbes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamagio fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedléncis 4 determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defrsa e orientacao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes Assequrar sua
publicidade, confiabilidade » continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decretp Federal 218197,
Considerando as razdes o fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de avdiéncia, bom como pela
andlise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagdo thcnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisao ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancan, nos termos do artige 49 do Decreto Federal 2181497,

Tendo em vista a auséncia ou precaredade de fundamentagio o presente processo serd encaminhade para o
ARQUIVO,

Rendonapelis, Mato Gresso, 18/0%/2020

&
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Proton Municipal de Rondenopolis
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Murucipio de Rondondgpolis
Coomenadorna Municipal de Defesa do Consumidor
Ruz Barao do Rio Branco, n 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/2411.5296
CEP 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N 51.003.001.17-0003271

CONSUMIDOR: LIZ REGINA BONFADINI

FORNECEDOR: SABEMI SEGURADORA S/A

0 processo acima refertdo é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivels) abiixa
descritols):

- guséncia de provas suficientes para configurar a Infracio alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacio, do terme de audifncla, bem como pela snalise
des dorumentos acostados aos autos e, com base na manlfestacao técnica scima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contra & reclamada SABEMI SEGURADORA S/A , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tende em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO,

W nna Saptos de Oliveira
Procun Munielpal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclsmagoes
fundamentadas contra lornecedores de produtos e servicos, indicando so a roclamacao fol atendida ou nao
pelo fornecador, em obediéncia & determinagao legal provista no artigo 44 do cpC

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem Instrumento
essencisl de defesa e orientacan dos consumidores, devendo os drgaoes publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 & segs. do Decreto Federal 2181/97,
Considerando as razdes o fatos constantes do termo de reclamacho, do termo de audiéncia, bem como pela
anilise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnlca acima, tem-se por
confiqurads, 1o Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nao cabe rocurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia do
sangho, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97,

Tendo ¢m vists a auséncia on precariedade de fundamentacao o presente processo serd encaminhado pars o
ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 18/05/2020

Cobrdghador Exocutivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Munici o de ‘ondonopolis
Coordenadona Municpal de Defesa do Consumidor
Rua Bar3o da Rio Branco, n¥ 2102, Jardim Guanabara
fone (66) 3411.5295/2411-5296 ¢
CEP 78710-185 - Rondonopols - MT =

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N% 51,003.001.19-0003931
CONSUMIDOR: ADRIANA NEIVA DE REZENDE
FORNECEDOR: COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO SUL DE
MATO GROSSO - SICREDI SUL MT
O processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAQ FUNDAMENTADA, pelois) motivels) abaixo
descritols)

win configuragao de infragio a norma de protecio e defesa do consunmidor

Em face das rzaes o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio tecnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procadimenta Administrativo em spigrafe contra a reclamada COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO DE ASSOCIADOS DO SUL DE MATO GROSSO - SICREDI SUL MT , por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA,

fendo em vista a auséncla ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado pars o
ARQUIVO.

A —
2T AN Y -
Wellythf Sr-nnm[imtm de Olivelra

Procon Minteipal de Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando gue os argios publicos de defesa do consumidor mantesdo cadastros atualizedos de reclamagoes
fundiamentadas contra fornecedores do produtos o S€rvicos. indicando se a reclomagcio fol atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediféncia 4 determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Constdorando que os csdastros de reclamacbes fundamentadas contra {fornecedores constituem instrumento
assencial do defess o orlentacao dos consumidores. devendo os orgaos publicos competentes assegurar Sua
publicidade, confiabilidade e continuldede, conforme dispoe o artigo 57 € segs. do Decreto Federal 218197,
Considerando as razoes v fatos constantes do termo de reclamatio, do termo de audidncia, bem como pels
anilise dos documentos #costados ao4 autos o, com base na manifestachn técnica acima, temese por
conflqurada, no Procadimento Administrativo em epigrate, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Reforida Decisiio nio cabe recurso administrativo, seja de ordem fermal ou material, em razao da suséncia de
santao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o Presente Processo sera encaminhade para o
ARQUIVO,
Rundondpolis, Mato ¢

ss, 21/05/2020

Alexandro ln} Junior
Coordensgdbr Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonapolis
Coomenadona Municipai ¢e Defesa do Consumidor
Aua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5295/3411.529¢&

CEP 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N': 51,003,001.19-0002561

CONSUMIDOR: CARMEM FERNANDES DA SILVA

FORNECEDOR: O1 MOVEL S/A

0 processa acima referido e considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivals) abaixo
descritols).

- gherturs em duplicidade

. dusistémcia por parte do consumidor, em razéoc de acordo celebrado entre as partes, apds a abertura do
processo o antes da audiencia

Em {ace das razoes & fatos canstantes do tarmo de reclamacho, do termo de audiéncia, bem come pela anslise
dos documentos acestados aos autos e, com base na manifestacio tecnics acima tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra @ reclamada Ol MOVEL S/A, por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedado de fundamentagio o prasenté processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

= :(( 7
V\'nli;lr/sxv.n;]fs'amus de Oliveira

Procon Mumr(p.al de Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que o5 drghos pablicos de defesa do consumidor manteriio cadastros atyalizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, \ndicando %o a reciamacio foi atendida ou néo
pelo fornecedor, om obediéncia d determinacio legal provista no artigo 44 do cbe

Considerando que os cadastros de reclamaches fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssenclal de defesa o orientacao dos consumidores, devendo os orgaos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispie o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando ps razoes o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiencia, bem como pela
analise das docymentos acostados aos autos e. com base na manifestacio téenica acima, tem-se por
ronfigurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Declsao ndo cabe recurss administrativo, ses de ordem formal ou material, sm razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197,

Tendn em vists 4 suséncis ou precariedads de fundamentachn 0 Presenti processo Serd oncaminhado para o
ARQUIVO. o
Rondonopolis, Majo Grosset 5/05/2020

Pmmn’.‘-iumcxpnl de Rondonopolls
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Municipio de Rondnnopolis
Coormenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Aua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/2411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N% 31.003,001.20-0001087
CONSUMIDOR: ANTONIA BORGES PEREIRA LUIZE
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido ¢ conslderado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols] abiixo
descritols)

- desisténcia por parte do consumidor, em razao 4o acordo celebrado enire as partes, apos a abertura do
processo ¢ antes da audiencia

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncla, bem como pela analise
dos documentos acnstades 40s autos &, cam base na manifestagao técnica acima, tem-se par ENCERRADO 0
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo sm vista a au séncia ou precanedade de fiindamentacao o presente processo serd encaminhado para o

Yo

Kaly Fermanda Schumann
Procon Municipa! de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que a6 orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atuatizados de reclamacoes
fundamentadas contrs farnecedores de produtos & servicos, indicando se 8 reclamacio fo1 atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia a detarminacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considersndo que oy cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumentn
assencial de defesa e orientacae dos consumidores, devendo os arghos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiahilidade o continuidade, conforme dispoe o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Foderal 218197
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de sudiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos ¢, com base ni manifestacio técnica acima, lem-sé por
configurada, no Procedimento Administrativo om epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nio cabe recurso administrativo, stja de ordem formal vu material, om razao da auséncia de
sancho, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218157

Tendo et vista & ausencia oy precariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

), (400172021
2 ’

Ll

Rondonopol? Mats e

unior
Procon Municipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
fuwa Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone; (66) 3411-5295/3411.5296
CEP 78710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51,003.001.20-0001991
CONSUMIDOR: ELZA DE FATIMA FERREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima refendo é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) abaixn

descritols)
- desisténcin por parte do consumdor

Em face das razoes € fatos constantes do termo dé reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pels analise
dns documentos scostados aos autos 8, com base na manifestacio técnica scima, tem-56 por ENCERBADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA

DE ENERGIA S/A |, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista & ausencia ou precariedade de flundamentacdo o presente processo sord encaminhado para o

ARQU

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondandpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que us orghos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra lornecedores de produtos e serviges, indicando se a reclamacao foi atendida ou nao

pelo fornecedor, em obediéncia & determinagao legal prevista no artigo 44 do coe

Considerando que os cadastros de reclamacgoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
sssencial do defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os orgios piblicos competentes assegurar sua
publicidade, conflabitidade ¢ continuidade, conforme dispoe o artigo 57 & seqgs. do Decreta Foderal 2181/97.
Cansiderando as razdes v fatns constantes do termo de reciamacao, do termo de sudiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos aulos &, com base na manifestacao técnlcs acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisao nio ¢abe recurso administrativo, seja de ordem formal ou matertal, em razao da auséncia de

sancho, nos termos do artigo 49 do Decreto Fedoral 2181197

Tendo &m vista & auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente pracesso Sera
ARQUIVO.

Rondongp p, 040172021,

'/ . ‘, - o
A i B A
ol 57 1 S AV T

Fe / 4 3
»\Jexandyf, 1ot Yintor

Coordenador Execulivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonépolis
coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
fua Bardo do Rio Branco. n® 2102, Jardim Guanabara
fone: (66) 3411.5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonspolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001.20-0001806
CONSUMIDOR: APARECIDA HONORATA DA SILVA
FORNECEDOR: ENFRGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENFRGIA S/A

0 processo acima referido e « snsiderado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) absixo
descritofs):
- desistincia por parts do consumidor

Em face das razdes e latos constantes do termo de reclimacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostades aos autes e, com base na manifestacho téenics acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista & ausencia ou precariedade de fundamentacao o presento processo sera encaminhado para o

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonopoli

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publices de defesa do consumidor manterdo cadastres atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ serviGos, indicando se a reclamacio foi atendida ou nao
pels fornecedor, em shedlénciz 4 doterminacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Cansiderando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem Instrumento
sysencial de defusi o orientacao dos consumidores, devendo os orghos publicos competentss assegurar sua
publicidade, confiahilidade o continuidade, conforme dispoe o artigo 57 ¢ segs, do Decroto Federal 2181/87
Considerando as razies o fates constantes do termo de reclamacao, do termo de sudiencis, bem comao pela
andlise des documentos acostades acs autos e, com base ni manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, o Procedimento Administrativo em epicrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisan nio cabe recurso administrative, seja de ordem formal ou material, #m razdo da auséncia de
sancio, nos termos do artigo 49 do Decreto Federasl 2181/97

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagio o presente processo Sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondandpolis, Mato Grasso, 0470172021

Aloxandre Julio Jumor
Coordensdor Execulivo

Procon Municipal de Rondonopalis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua 8- rao do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N*: 51.003.001.20-0001806
CONSUMIDOR: APARECIDA HONORATA DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido ¢ constderado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivo(s! abaixo
descritols):
- desisténcia por parte do consumidor

Enm face das razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamacho, do termo de sudiéncia, bem como pela analise

dos documentos acostados aos autes &, com buse na manifestacao tecnics acima, tem-se por ENCERRADO 0

Procedimento Administrativo em epigrafe contrs a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA

DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncls vu precanedade de fundamentagio o presenty ProcRssa serd encaminhado para o
0,

Kely Fornanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos £ SeTvigos, indicando s+ i reclamacio foi atendida ou nao
pelo fomecedar, em obediéncia a determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que o5 cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defosa ¢ orientacio dos consumidores, devendo os orgéos publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conformo dispbe o artigo 57 e segs, do Decreto Federal 218147
Conslderando as razdes e falos constantes do termo de reclamacao, do termo de sudiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos €, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
configueada, no Procediments Administrativo sm epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Refersda Decisde nao cabe recurse administrativo, seja de ordem {ormal ou matenal, om razio da auséncia de
saniho. nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197

Tundo em vista & agsénels ou precaredade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
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Procon Mumcipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coorenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branca, n® 2102, jardim Guanabara
Fone {66) 3411-5295/3411-5296
CEP. 78710-185 - Rondondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N": 51.003.001.20-0001219
CONSUMIDOR: ANTONIO MARCIO DA SILVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

() processo acima referido @ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelois) motivolst abaixo
descritols):

- desisténcla por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
processo ¢ antes da audiéncia

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncla, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos &, com base na manifestacio técnica ncima, tem-se por ENCERRADS o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GRDSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista o buséncia ou precsriedade de fundamentagdo o presente procesio sera encaminhado para o

>

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas cantra fornecedores de produtos e servigos, indicands se a reclamacdo fol atendida ou nan
pelo fornecedor, em obediénela a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
sssencial de defesa @ orientacio dos consumidores, devenda 08 drgacs plblicas competentes assequrar su
publicidade, conflabllidade ¢ continuidade, conforme dispde o artige 57 e segs. do Decreto Federal 21681/97
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos o, com base na manifestacho técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Refenda Decisao nao ¢abe recurso administrative, Sejs de ordem formal ou material, em razdo da ausencia de
sancho, nos termos do rtigo 49 do Decreto Federal 218197

Tendo ¢m vists & auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondn? )n M g 04/01/2021
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Municipio de Rondonépolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Cuanabara
Fone: (66) 3411.5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N': 51.003,001.20-0002033
CONSUMIDOR: DIVA ROSA DA SILVA
FORNECEDOR: ENFRGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo scima raferido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols) abaixo
descritofs):

- dasisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
pracesso ¢ antes da audioncia

im face das razoes « fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia. bem como pela analise
dos documentos acustadas aos aulos e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MAT{ GROSSD-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo &m vista a suséncia ou pracariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

f 1
Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando gue os orghos publicos de defesa do consumldor manterao cadastros stualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtes e servigos, indicando se a reclamacao fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obedifncia & determinagao legal previsia no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesa e orientagao dos consumidors, devendo os Orgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidede ¢ continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes ¢ fatos constantes do termo de reciamacho, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo ¢m epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da suséncia de
suncdo, nos termos do artigo 49 do Decrato Federal 2181/97

Tendo ém visti a suséncia ou precariedade de fundamentagiio o presente processo seri encaminhado para o
ARQUIVO.

RondonogglisHiae @sed 0410172021
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Procon Municipal de Rondonépolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio d= Rondondpolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5205/2411-5296
CEF: 78710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N® 31,003.001,20-0002124
CONSUMIDOR: FABRICIO DE SOUZA DUARTE
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

() processo seima refenido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols) abaixo
descritols):

- desisténcls por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a abartura do
processo ¢ antes da audiéncin

Em face dos razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de sudiéncia, bem como pele analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacio técnica ncima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimonto Administrativo em epigrafe contra & reclamacda ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S5/A |, par configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tando em vista & auséncia ou precariedade de fundamentacio o presenta pcesso serd encaminhade para o

Xely Fernanda Schumann
Procan Municipal ée Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os argaes publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamaches
fundamentadas contra fornecedores de produtes e serviges, indicando se a reclamacao fol stendida ou néo
pelo fornecedor, em obediencia & detorminagio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadsstros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
a<sencial de defesa o orlentagio dos consumidores, devendo os Srygdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiahilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes e falos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados acs aulos €, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Hefenda Decisdo nde cibe recurso sdministrativo. seja de ordem formal ou material, em razéo da auséncia de
siancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218147

Tundo em vista & auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo serk encaminhado para o
ARQUIVO.

/

Pn‘xb’x{ Municipal de Rondoenopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Aua Barko do Rio Branco, n® 2162, Jarrim Guanabara
Fone; (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N¥: 51.003,001.20-0001156
CONSUMIDOR: FRANCISLENE MARIA DO COUTO PAIVA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acime refectdo @ 0 onsiderado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols abaixo
descritolsk:

om razao de scordo celebrado entre as partes, apos 3 abertura do processo & antes da audiencia, empresa
cancelon a fatura de recuperacao de consumo (], 19-verso),

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacho, do termo de audlenca, bem como pela anilise
dos documentas acnstados aos autos e, com base na manifestacho tecnich acima. tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative «m epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/4 | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

lendo em vista a auséncla ou precanedade de fundamentagdo o presente processo sera encaminhado pari o

Rely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que 0s orgaes publicos de detesa do consumidor manterfio cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos £ servigos, mdicandn se a reclamagido fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obedioncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que o$ cadastros de reclamagoes fundamentadas contra tormecedores constitugm instrumento
easencial de defesa e ortentacao dos consumidores, devendo o$ érgaos publicos competentes assegqurar sua
publicidade, confiabilldede ¢ ¢ antinuidade, conforme dispde o artigo 57 » segs do Decreto Federal 218197
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, hem como pela
wnalise dos documentos acostados aos autos €, com base na manitestacio tacnica acima, tem-s& por
configurada, bo Procedimento Administrativo em epigrate, RECLAMACAD NAO FUNDAMENTADA.

Referids Decisao nédo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancao, nos termos do armigo 49 do Decreto Federal 2181/97

lendo em vista a auséncla ou precanedade de fundamentacio o presenty processy sera ancaminhado para o
AROQUIVO.

Coardgnador Executivo
s
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Municipio de Rondanopolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/2411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N: 51.003.001.20-0003847
CONSUMIDOR: JOAD ALVES DOS SANTOS
FORNECEDOR: MAGNUM

() processo acima referido # « ansiderado RECEAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelois) motivo(s) abaixo
desgritols):
. scerrada por acordo, entre is partes, sem apreciacao do merito

£m face das razbes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados a0s autos € com base na manifestacao tocnica acima, lem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada MAGNUM | por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou procariedade de fundamentacio 0 presenté processo Serd encaminhado para o

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonspolis

DECISAO DEFINITIVA

Conslderando que os organs publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atuaslizados do reclamacoes
lundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacdo fol atendida ou nao
pelo fornecedor, km obediencia 4 determinacao legal prevista ne artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesa ¢ orientagdo dos consumidores, dovendo os orghos piblicos compelentes assequrar sui
publicidade, confiabllidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 218197
Considerando as razoes  fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, hem como pela
analise dos documentos acpstados aos autos ¢, com base ni manifestacao técnica acima, tem-sé por
configuradi, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nao cabe recurso administrativo, sejs de ordem formal ou material, om razao da auséncia de
sangao, nos termes do artigo 49 do Decreto Federal 2181/47

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo Sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Roundonopolis?™?
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Coe{deuadur Executivo

Procon Municipal de Rondonopolls
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco. n® 2102, Jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopalis - M1

PARECER TECNICO
PROCESSO F.A. N 51.003.001.20-0002301 o

CONSUMIDOR: SILVANDA SANTANA DE AL\IEIDAmCL\

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo actma referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivals) abuixo
descritols)
- desisténcia por parte do consumidor

E face das razoes & latos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostadas sos autos £, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administratlyvo em epigrafe contra a reclamads ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo om vista & suséncia ou precariedade de fundamentacao o presents processo sera encaminhado para o

Kely Feérnanda Schumann
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que as orgios publicos de defesa do consumidor manteraa cadastros ntualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ servicos, indicando se o reclamacio foi atondida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Constderando que 04 cadastros de reclamacdes fundamentadas contra farnecedores constituenm instrumento
pssencial de defesa o orientsgao dos consumidores, devendo os drgios publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade » continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 218197,
Considerando as razoes e lotos constantes do termo de reclamagdo, do tormo de audidncia, bem como pela
analise dos documentes acostados 20s autes e, com base pa manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo ém epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisan nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncla de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decrato Federal 2181/67

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacie o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondonopolig ) €0, AM/01/2021.

A T

Procon Municipal de Rondondpalis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coordenadoria Munitpal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

(OCESSO FA. N 51.003.001.20-0002135
ONSUMIDOR: ANGELA KAWAMATA VALANDRO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acimi refendo o considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelods) motiva(s) abaixo
descritols):

- deglsréncia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
processo ¢ antes da audiéncis,

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pels analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao técnica ackma, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativa em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presento processo serd encaminhado para o
AR(}[ZI\'Q.

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonopolts

DECISAO DEFINITIVA

Cansiderando que o5 orgaos publicas de defesa do consumidor manterdo cedastros atualizades de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedaras de produtos e servigos, indicando s¢ a reciamagio foi atendida ou néo
pelo fornecedor, em abediéncla & determinacio legal prevista no artigo 44 de CDC

Cansiderando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa ¢ orlentsgdo dos consumidores, devendo os argdos pablices competentes assegurar suos
pubbcidade, confiabilidede ¢ continuidade. conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97,
Cansiderando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de avdiéncla, bem como peia
panalise dos documentos scostados aos autos €, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
vonligurads, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA.

Referida Docisac nao cabe rocurso administrativo, seja de ardem formal ou matenial, em razio da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo emn vists a auséncis ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO. g

3 Alexand(g
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(kmtl{oddux Executivo

Procon Municipal de Rondondpolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadonia Municipal de Defesa do Consumidor
F.1a Barao do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonapolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N": 51.003.001.20-0001981
CONSUMIDOR; WELLINGTON JUNIOR MENDES DA ROCHA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivads) abalxo
deseritolsh:
desisténcia por parte do consumdor

Em face das razies  fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiénein, bem como pels analise
dos documentos acostados ans autos o, com base na manifestagio técnics acima, tem-se por ENCERRADO 0
Procedimento Administrative em epigrafe contra 8 teclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A  por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo #m vista a ausenciy ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera ancaminhado para o
ARQUIVI

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Randonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que 08 drobos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
tundamentadas contra fornecadores de produtos e servigos, Indicando se 4 reclamacao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediancia & determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra tormecodores constituem Instrumento
essencial de defesa e orientagio dos consumidores, devendo os drgaoes publicos competentes assequrar sua
publicidade, conflabilidade & continuidade, conforme dispae o artigo 57 e segs, do Decreto Federal 2181/497
Cansiderando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do térmo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos ¢, com base na manifestacdo tecnica acima, ten-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Refersdn Decisan nao cabe rocurso sdministrativo, sefa de ordem formal ou material, em razao di auséncla de
sancao, nos termes do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a auséhels ou precariedade de fundamentagdo o presantn processo sera encaminbado para o
ARQUIVO.

Procon Muncipal de Rondonopalis

Doc n° 00107411 Pagina 1del Impresso em: 13/01/2021 14:22

260

Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coorfenadana Muric pal de Defesa do Consumidar
Aua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N": 51.003.001.20-0001392
CONSUMIDOR: ARMANDO OTAVIO MARCONDES GUIDIO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE FNERGIA S/A

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols) abaxo
descrites):
- desisténcia por parte do conszmidor

Em face das razdes e fatos constantes do tarmo de reclamagao, do tormo de sudiéncia, bem como pely andlise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagao tacnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por conflgurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tondo em vista & ausénels ou precanedade de fundamentacan n presentn processo sera encaminhado para o

QUIV

Koly Fermanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolls

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgios publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atunlizados de reclamagoes
fundamentaday contra tornecedores de produtos ¢ servigos, Indicando se a reclamagio fol atendida ou nao
peto fornecedor, em obediéncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra lornecedorns constituem instrumento
essencial de defesa e onentacao dos consumidores, devendo os argios publicos competentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 « segs. do Decretn Federal 2181497
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamacio, do 1ermo de audiéncia, bem como pela
anialise dos documentos acastados aos autos #. com base na manifestacao técnica acimas, tem-se por
configurada: no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referits Decisho nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao, noes termes do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacao o presente processo serd encaminhado para
ARQUIVO,

Ronduny
QI 57 /ST e
5 s

P

7

o, 4/01/2021

Aexandre] oo Junior
Coord .9671:' Executivo

Procon Mumicipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonogolis
Coomenadaria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N% 51.003.001.20-0001912
CONSUMIDOR: EMERSON PEREIRA MARINHO
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima referido @ considersdo RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) abalxo
descnitols)
« dosistanci por parte do consumidor

Em foce das razoes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audisncia, bem como pela analise
dos documentos scostados sos autos e, com base na manifestacao téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | par conflgurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a ausencia ou precaredade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o

Xely Fernanda Schumann
Procon Municipa! de Rondonopolts

DECISAO DEFINITIVA

Cansiderando gue o8 orgies pablicos de dofesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornscadores de produtos e services, indicando se o reclamacio fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Congiderando que os cadastros de reclamagies fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essenclal e defesa e ariantacio dos consumidores, devendo os orgaos publicos competentes assegurar sua
publicidiade, conflabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs, do Decreta Federal 2161/97.
Considorando as razies # fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Referida Deciso nbo cabe necurso administrativo, set de ordem formal ou materisl, em razao da auséncia de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decraeto Federal 2181/07

Tendo em vista o auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presents processo serd encaminhado para o
ARQUIVO. =

Rondanopy

-
AL AT T S
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frocon Mumicipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonopolis
Coomjenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Ric Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-529¢4
CEP: 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.20-0001825
CONSUMIDOR: IVANILDE DURAES DE ALMEIDA
FORNECEDOR: AVON COSMETICOS LTDA.

0 processa acima refendo & considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols) abamxe
descritls)
- encerriada por acordo, entre as partes, sem apreciacio do mérito

Em face das razdes & fatos constantes do tarmo de reclamagio, do termo de sudiéncia, bem como pela anglise

dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica ncima, tem-se por ENCERRADO o

Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada AVON COSMETICOS LTDA. | por configurar

RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista s susénels ou precariedade de flundamentacao o presents processo serd encaminhado para o
1

Kely Fermanda Schumann
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgios publices de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ servigos, indicando se a reclamacdo fol atendida ou ndo
peto furnecedor, #m obediéncia a determinacido legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constitbem instrumento
essenclal de defess e orientacao dos consumidores, devendo os Grghos plblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiahilidade o continuidade, conforme dispde o artigo 57 « segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacho, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentas acostados aos autos e, com base na manilestacio técnica acima, tem-se por
cotifigurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou matenal, em razéo da auséncia do
sangiao, nos termos do artige 49 do Decreto Federal 218197

Tendo em vists a auséncia ou pracariedade de fundamentacdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO,

Procan Municipal de Rondonsopalis
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Municipio de Rondonapolis
Coordenadaria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001,20-0001203
CONSUMIDOR: JOSE LOPES DE PONTES
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelots) motivo(s) abaixo
descriuds):
- desisténcia por parte do consumidor

Em face das razdes o fatos constantes do termo de reclamagan, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos & com base na manifestagao técnica acima, tem-s¢ por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATD GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A . por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhacde para o
ARQUAVO,

Kely Fernanda Schumann
Procon Municipal de Rondonopalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os Grgans publicos de defesa do consumidor manterho cadastros atualizados de roclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagao foi atendida ou ndo
pelo fornecedor, #m obediéncia & determinagao Jegal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando gue os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra lornecedores constituem instrumento
ussencial de defess e onentacio dos consumidores, devendo os ergaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade ¢ continuidade, conforme dispbe o artigo 37 & segs. do Decreto Federal 2181197
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pala
analise dos documentos acestados aos autes 8, com base na manifestagdo tecnica acims, tem-se por
configurads, ho Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referide Decisido nie cabe recurso administrative, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sangan, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/47

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

7R 72227
l:uordj:df;r Executivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Murnscipio de Rondonopolis
Coomenadorna Mun cipal de Defesa do Consumdor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone (66) 3411-5295/3411-5296€
CEP. 78710-18% - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. NY: 51.003.001.19-0004042

CONSUMIDOR: EDILEUZA DOS SANTOS PINTO

FORNECEDOR: |.SANTIN E RAMALHO LTDA

() processo acima referido o considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols) ahalxo
descritols)

- desisténcin por parte do consumidor, em razio de acordo celebrado ontre as partes, apos a abertura do
processo o antes dis audiencia

Em face dits rizoes ¢ fatos cunstantes do térmo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela anilise
dos documentos acostadas g0s autas o, cot base na manifestagho técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada J.SANTIN E RAMALHO LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncis ou precariedade de fundamentagho o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

W ell_vf"u.ﬁ '5;(!“1 s!inms. de Oliveira

Procon Municipal de Rondonapoli

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publices de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores do produtas £ seIvigos, indicando se a reclamacio fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obedidncii a determinacho legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem (nstrumento
sssencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os orgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, conflabilidade v continuidade, conforme dispbe o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Foderal 2181/97
Considerando as razoes & fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos decumentos acostados aos autos ¢, com base na manifestacao tecnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimenta Administrative em epigrafe. RECIAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Reforida Decisao nao cabe rocurso administrativo, seja de ordem formal ou matertal, em razéo da susencis de
sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197,

Tendo em vista o auséncia ou precariedade de fundamentacho o presente processo serd encaminhado pars o
ARQUIVO.
4

Rondanopohs. Mato Gg h, 2205(2020,
/
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Conr -zw'a/dm Executivo

fProcon Munlcipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonopolis
Coomenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rus Bardo do R Branco, n¥ 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411.5295/3411-5296
CEP: 78710-1BS - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA.N¥: 51.003.001.19-0002721
CONSUMIDOR: JOFL NEGREIRO LIMA
FORNECEDOR: CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA
O processe acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
descritolsh

dosistdnela por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre s partes, apés 4 ahertura do
processo o antes di audiéncia

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audidncla, bem como pela andlise
dos documentos acostados 8os autos e, com base na manifestacao téonica acimy, tom-se por ENCERRADO o
Procediments Administrativo em epigrafe contrs a reclamada CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE
SEGUROS LTDA , por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo #m vists & nuséncia ou precariedade de fundamentagio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

\\'allmu&jﬂﬁh&n 08 deo Oliveira

Procon Municipal de Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgios pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando so a reclamacéao foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediencia a determinacio Jegal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa @ onentacao dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, conflabllidade ¢ continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs, do Decreto Federal 2181/97.
Constderando as razdes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos scostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisas nan cabe recurso sdministrativo, seja de ordem formal ou materlal, em razéao da auséncia de
sangao, nos termos do artige 49 do Decreto Federal 218197,

Tendo em vists & auséncia ou precanedade de fundamentagdo o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Procon Municipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonopolis
Coordenadona Mumcipal de Defesa do Consumidor
Run Barko do Rio Branco, N 2102, Jardim Guanabara
Fone (66) 3411.5295/3411.5296
CEP 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N?: 51.003.001.19-0002721
CONSUMIDOR: JOEL NEGREIRO LIMA
FORNECEDOR: CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA
(3 processo acima referido e considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivols) abalxo
descritofs):

deststéncia por parte do consumidor, em razao de acordo celehrado entre as partes. apos a abertura do
processo ¢ antes da avdiéncia

Em face das razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela analise
tos documantos acostados a0 autos ¢, com base na manifestacio técnica scima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE
SEGUROS LTDA . por ronfigurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Fendo ¢m vista a suséncia ou precariedade de fundamentagio o presente processo sera encaminhado pard o
ARQUIVO,

Wellyton g&lSan o= de Oliveira

Procon Municipat d€ Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que us orgdos publicos de defesa do consumider manterao cadastros stualizados de reclamagors
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ serviges, indicando so o reclamacio fol atendida ou nso
pelo fornecedor, em obedidncia a determinacéo legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadustros de reclomagdes fundementadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confizbilidade e continuidade, conforme dispée o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pelis
anilise dos documentos acostados aos autos €, com base na manifestagas técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimonto Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Heferids Decisao nio cabe recurso administrative, sef de ordem formal ou material, em razéo da ausénma de
sancan, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista & auséncla ou precariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
AROQUIVO,

S A S —

22k —F
o

A\qufmdn‘;”_'[ul Hinior
C .xmrdmf:\q‘l Executivo

Frocon Municipal de Rondondpolls
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

fial
r Municipio de Rondonopolis
Coomenadana Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, jJardm Guanabara
Fone. (66) 3411.5295/2411.5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001.19-0003481
CONSUMIDOR: ALEF HENRIQUE EVANGELISTA SILVA
FORNECEDOR: PIT STOP - PECAS E SERVICOS LTDA
0 processo acima referido ¢ considerasdo RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA, pelois! motivels) absixo
descrito(s):

desisténcla por parte do consumidor, em razio de acordo celobrado entre as partes, apos a abertura do
processo g antes da sudiencia.

Em tace das razies e fatos constantes do termo de reclamago, do termo de audiéncia, bem como pela analiso
dos documentos acostados aos sutos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procadimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PIT STOP - PECAS E SERVICOS LTDA , por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a ausencia oo precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado pira o
ARQUIVO.

Wellyton Suﬂn;bo tos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Conslderando que 0s orgaos publicos de defesa do consumidor manteriio cadastros atualizados do reclamagies
tunduamentadas contrs fornecedores de produtos e servigos, indicando so a reclamacio foi atendida ou nao
pelo tornecedor, em obediéncis & determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando quo os codasiros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
wssencial de defesa o ortentagio dos consumtdores, devendo os orgios publicos competentes assegurar sua
publicideds, confiabilidade o continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97
(:onsiderando as razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéntia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos ¢, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisio nio cabe recurso administrative, sejis de ordem formal oo material, em razdo da auséncia dn
sangas. nos termos do artigo 49 do Decreto Fedoral 2181/97

Tendo em vista & ausfénoia ou precariedade do fundamentacho o presente processo seri encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondonopolis, Mato Grgsso, 21/0572020

Coordendddr Executivo

Procon filumm]ml de Rondonopolis
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Murnicipio de Rondonopalis
Coordenadonia Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco. n® 2102, jJardim Guanabara
Fone (66) 3411.5295/2411-5296
CEP: 787 10-185% - Rondendpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003,001,17-0002592

CONSUMIDOR: MARIA 1LZA ALVES DA SILVA

FORNECEDOR: SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE SOCIEDADE FMPRESARIA LIMITADA

() processo acima referido n considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motive(s) abaixo
descritos)

- it configuracio de infragio a norma de protecio & defesa do consumidor

Em fisce das razbes o fatos constantes do termo de roclamagao, do termo de audiéncis, bem como pela andlise
dos documentos arostados aos autos ¢, com hase na manifestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SAO FRANCISCO SISTEMAS DE SAUDE
SOCIEDADE EMPHESARIA LIMITADA | por conflgurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

lendo om vista & auséncia ou precariedade de fundamentagéo o presente processo sera encaminhado pars o
ARQUIVO,

A
1N

Y ’." u‘: fe
Wellyioh Senna Fantos de Oliveira
Proceh Muitrifal de Rondenopolis

DECISAQ DEFINITIVA

Considerando que os orghos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacgbes
tundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos. indicando se a re¢lamagio fol atendida ou néo
pelo tornecedor, #m obediéncia o determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesa o onentacio dos consumidores, devendo 0s drgaos publicos competentés assegurar Sua
publicidade, confiabllidade o continuldade, conforme dispoe o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Federal 2181/97,
Constderando as razdes o fatos constantes do terma de reclamacao, do termo de andiéncin, bem como pela
snilise dos documentos acostados aos sutos e, com hase na manifestacio técnica acima, tem-$e por
ronfigurada, no Procedimento Administrativo em epigrate, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referids Decisio nao cabe recurso sdministrativo, seja de ordem formal ou matanial, em razao da auséncia de
ancan, 1os termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Teado sm vista a auséncia au precariedade de fundamentacho 0 presunte processo sera encaminhado para 0
ARQUIVO.

Rondonopotis, Mate Grogse, 22/05/2020.
v

4 L ¢
Alexandpe | }M‘b finior
C uun’:-/'vnador Executivo

Procon Municipal de Rondandpolis
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Murucipic de Rondonopols
Coomienadoria Municips' “» Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rwo Brane © £102. jardirn Guanabara
Fone: (66) 341. s95/3411-5296
CEP 78710.185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N": 51,003,001,18-0007271

CONSUMIDOR: EDERSON MENDES SILVA

FORNFCEDOR: VIACAO MOTTA LIMITADA

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) abilxo
descritols)

- ausencia de provas suficientes para configurar & infragao alegada

Eim face das razons o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostydos aos dutos e, com base na mantfestacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada VIACAO MOTTA LIMITADA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista & auséncia ou precariedade de fundumentagao o presents processo sera encaminhado pars o
ARQUIVO.

W

LA
j\uﬂ\;&vnvwa Santos de Dliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

(Considerando que os orgios pibiicos de defesa do consumidor manterdo cadastrus atealizados do reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando 4 8 reclamagao foi atendida ou nao
pels formecedar, em obediéncia & determinacao legal prevista no artigo 44 do coC

Considerando que o8 cadastros de reclamacoes fundamentadas contri fornecedores constituem instrumento
pesohcial de detess ¢ orientagao dos consumidores. devendo os Arghos pablicos competentes assegurir Sua
publicidade, confiabilidade & continuidade conforme dispde o artigo 57 & segs. do Decreto Foderal 2181/97
Considorando as razdes ¢ fatos constantes do termo de reciamacao, do termo de avdiéncia, bem como pela
anilise dos documentos scostados 40s autos e, com hase na manilestagio téenics acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafo, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou matersal, em razdo da auséncis de
sancho, nos termos do artigo A9 do Decreto Federal 2181197

Tendo s vista a auséncis ou precarindade de fundamentacio o presente processa sera encaminhado pars o
ARQUIVO.

do. 21052020

Rondondpolls, Maio Gry

o %
= / e
\ vaam&re Junjor

/

aordegddor Executivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Murnicipio de Rondonapols
Coomenadans Mumcips de Defesa do Consumideor
Run Barko do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabara
Fone (66) 3411.5295/2411-5296
CEP 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FALN" 51.003.001.19-0001641

CONSUMIDOR: RONEI DANTAS

FORNECEDOR: ALGAR TELECOM

0 processo acims referido @ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivols) abaixo
descritols)

- nio configuracho de infragho a norma de protecao e defesa do consumidor

Em face das razies e fatos constantes do termo de reclamacio, do terma de audidncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestagio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclimada ALGAR TELECOM | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo om vists & ausénola ou precariedade de fundamentacio o presente processo sers encaminhado pars o
ARQUIVO.

ety nna S§ntos de Olivelra
Procim. Municipal fie Rondanopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drghos piblicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamontadas contra fornecedores de produtos @ servigos, indicando se a reclamagio fol atendida ou nao
pele fornecedor, em pbediéncia @ determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra tornecedores constituem instrumento
assencial de defesa o arientacio dos consumidores, devendo os orgacs publicos compatentes sssegurar sua
publicidade, confinbilidade o continuidade, conforme dispde o artigo 57 ¢ segs, do Decreto Federal 2161/97
Considerando as razies o fatos constantes do tormo de reclamagdo, do tormo de audiéncia, bem como pela
analise dos documontos acostados aos autos o, com base na manifestsgho técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Roferida Declsao nio caba recurso adminlstyativo, seja de ordem formal on material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termoes do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97,

Tendo em vista o ausencls ou precariedade de fundementacio o presente rocesso sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondunapolis. Mato Gpessh, 21/05/2020

3./
Procon Municipal de Rundonipolis
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Murrzipic = Rondonopolis
Coormenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rus Bardc do Rio Branco, n® 2102, jJardim Guanabara
Fone. (66) 3411.5295/3411-5296
CEP 78710-185 - Rondaonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N": 51.003,001.17-0001382
CONSUMIDOR: SAMEL LIDIA DE LARA MOREIRA
FORNECEDOR: SALETE DA SILVA FOGASSI 50290720982
O processo &cima refendo e cansiderado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivels) abalxo
descritois)

desisténcla por parte do consumider, em razéo de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
processo ¢ antes da andiéncia,
- naw conliguragio de Infragio a norma de protecao e defesa do consumidor
Em face das rozées « fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de sudiéncia, bem como pela analise
das documentos acostsdos aos autos 8, com base na manifestacdo técnica actma, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SALETE DA SILVA FOGASSI 50290720982 , par
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sers encaminhado para o
ARQUIVO.

"" ' (r ‘(||
\\‘ellim;(ér"n 3 ! ntos de Oliveira

Procon Municipal de Rondondpolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os drgaes piblicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornacedores de produtos ¢ servicos, indicando se a reclamacio fol atendida ou nao
pelo farnecedor, em obediéncia b determinagio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundsmentadas contra fornecedores constituen instrumento
essencial de defesa & orientacio des consumidores, devendo os orgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confisbilidade o continuidade, conforme dispde o artigo 57 ¢ spgs. do Decreto Federal 2181797
Considerando s razdes  fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncla, bem como pela
analise dos documentos acostados 8os autos e, com base na manilestagao técnica actma, tom-se por
canfigurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou matertal, em razdo da auséncis de
sangan, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197

lendo em vista & auséncia ou precariedade de fundamentacio o presents processo sera encaminhado para 0
AROUIVO,

Rondonopolis, Ma 20572020,

“Aloxandre Jiligffnis
Coordenad, ,B\/'i‘futlvu

Procon Municipal de Rondondpolls
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondonopolis
pomenadoria tumcinal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco. n® 2102, Jardim Guanabara
Fone (66) 3411.52 311.5296

CEP 78710-18% - Rondondpols - MT

Procon Municipal de Rondonopolis

Doc. n* 00104972 Pagina 2 de 2 Impresso em: 26/05/2026 16:52

273
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondonopolis
Coomdenadaria Municipal de Defesa do Cansumidor
Fua Barko do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N 51.003.001.18-0004503

CONSUMIDOR: VALDENICE DOS SANTOS BISPO SEGURA

FORNECEDOR: ENFRGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

() processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivols) abaixoe
descritols):

- auséncia de provas suficientes para configurar a infracao alegada

o aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor

- nio configuracin de infracio a norma de protecao o defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacio, do tarmo de audiéncia, bem como pela anitlise
dos documentos acostados kos autos @, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimonto Administrativo em epigrafe contrs a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por contigurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncis bu precariedade de fundamentagio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUINO.

B a SRR 0’,
\ {0
Welly Sleﬁl‘Sunm.\ de Oliveira

Procon Musicipal de Rondonapolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atsslizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ servigos, indicando se a reclamagao fol atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia a determinagho legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastres de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
sssanciol do defesa e orientagao dos consumldores, devendoe os orgaos piblicos competentes assegurar sua
publicidade. confiabilidade e continuidade, conforme dispoe o artigo 57 ¢ seqs, do Decroto Federal 2181/97
Constderando as razses » fatos constantes do terme de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos ncostados sos autos e, com base na manifestagho técnica acima, tem-se por
cenfigurads, no Procedimento Administrativo em epigrafe. RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio niio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou materinl, em rezio da auséncis de
sangan, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo ¢m vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato Grosso, 26/05/2020,

Alsxandre Julio Junior

Coardenador Executive
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio ue Rondondpolis
Conrdenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco. n® 2102, jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5205/2411-52986
CEP: 78710-185 - Rondonopals - MT

.

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N: 51.003.001,18-0005063

CONSUMIDOR: LIVO JOSE DA SILVA

FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pulofs) motivols) abaixo
descritois):

- ity configuraciao de infracdo o norma de protecio @ defesa do consumidor

Em face das razoes « fatos constantes do termo de reclamagio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados acs autos e, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADUO o
Procadimento Administrative em epigrafe contra 4 reclamada BANCO PAN S.A., por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou preceriedade de fundamentagio o presente processo serd encaminhado para 0
ARQUIVO.

| - - - -

v "\.'
Wallytgn\Seuni Santos do (liveira
Procofr-Municipél de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundsmentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacho fol atendida ou niio
polo fornecedor, em abediéncia a determinagao legal prevista no artigo 41 do CDC.

Consideranda que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra formecedores constituem instrumento
essencial de defess ¢ orlentaciao dos consumidores, devendo os orgaos piblicos competentes assegurar sus
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 ¢ segs, do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razes o fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pela
anillse dos documentos acostados aos sutos ¢, com base na manifestacio técnica acima. tem-se por
confiqurada, no Procediments Administeativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisdo nao cabe recurso administrativo, seia de ordem formal ou material, em razao da auséncla de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decrato Federal 2181/97.

Tendo em vista a suséncia ou precariedade de fundamentacdo o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondanopolls, Mate Grosso, 26/05/2020,

Coordepatlor Executivo
."/'
Procon Municipal de Rondonopolls
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Munsciwo de Rondonopolis
Coorenadona Municipal de Defesa do Consumidor
A2 Bar3o do Rip Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
fone (66) 3411.5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondondpalis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N®: 51.003.001.19-0003261

CONSUMIDOR: LOURDES FRANCISCA SILVA ARAUJO

FORNECEDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA

O processes acima roferido ¢ considerado RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA, polols) motivols) abaixo
desenitolsh

- pulo ndo comparecimento de ambas as partes

Em fnee diss razies o fatos constantes do termeo de rocizmacio, do termo do sudiéncia, bem como pels analise
dos documentos acostados 2os autos e, com base na manifestagao técnico dcima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS L DA,
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo om vista & auséncla ou precariedade do fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

VUL
W (-Ilh!m Senna pantos de Dliveira
Procon Miniciphl de Rondondgoils

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao radastros ntualizados de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagio fol atendida ou nio
pelo fornecedor, sm obadiéncia a determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essoncinl do defesa e orientacio dos consumidores, devendo os orgaos publicos competentes assequrar sua
publicidade, conflabilidade ¢ continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97,
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncla, bem como pela
anilise dos documentos acostados aos autos €, com base na manifestagdo téenica acima, tem-se por
confiqurada, no Procediments Administrativo om epligrafe, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisao nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancan, nas termos do artigo 49 do Decreto Federnl 2181197,

lendo em vista a suséncio ou precariedade de fundamenticao o presento processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolis. Mato Grosso, 20/05/2020,

Procon Municipal de Rondonopolis
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Municipic de Rondonopolrs
Coomenadoria Mumicipal de Defesa do Consumi dor
Rusa Bardo do Rio Branco, n® 2102, jardm Guanabara
Fone (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Randonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA.N®: 51.003.001.19-0003261

CONSUMIDOR: LOURDES FRANCISCA SILVA ARAUJO

FORNECEDOR: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

O processo acima refenida ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) ghaixo
desentois):

« desisténcla por parte do consumidor

Em face das razdes o fatos constantes da termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pele analise
dos documentos acostados nos autos e, com base na manifestacdo téenics acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A, , por
configurar RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista & auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminbado para o
ARQUIVO.

W"Il,\}n&it:n:l Santos de Oliveira
Praocon ! cipal de Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos pablicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagbes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagdo fol atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncia & determinagdo legal prevista no artigo 44 do CDC.

Consideranda que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
ossencinl e defess e orientacio dos consumidores, devendo os érgaos publicos competentes gssequrar sua
publicidade. confiabilidade o continuidade, conforme dispbe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 218197,
Considerando as razoes o fatos constantes do termo de reclamagao, do tarmo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos €, com base na manitestacio técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisan nao cabe recurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sangan, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a suséncia ou precariedade de fundamentagio o presents processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grosso, 20/05/2020.

Ne{undm 8 [{
/
(‘.(xnrdr-n.)f xecutivo

v
Procon Municipal de Rondonapolis
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Municipio de Rondondpolis
Coordenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barko do Rio Franto, n® 2102, jardim Guanabara
fone (66) 3411-5295/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003,001.19-0002141

CONSUMIDOR: FERNANDO ARANTES CORREA DA COSTA

FORNECEDOR: MENTAH!

O processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivo(s) abaixo
deseritois):

- desisténcla por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, spés & abartura do
processo e antes da audiéncla.

Em face das razoes o fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pels analise
dos documentos acostados o0s autos &, com base na manifestagao técnico acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo om epigrafe contra a reclamada MENTAH! . por configurar RECLAMAGAO
NAO FUNDAMENTADA.

Tondo om vista # auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

pientos de Oliveira
| de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Constderando que os Grgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra forecedores de pradutos ¢ servigos, indicando se a reclamacao fol atendida ou nio
pelo fornecedor, em obadiéncla & determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que os cadastros do reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencinl de defesa e orientacio dos consumidores, devendo os 6rgiéos publicos competentes assequrar sua
publicidade. confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razdes @ fates constantes do termo de reclamagao, do termo de sudiéncia, bem como pela
anilise dos documentos acostados aos autos €, com base na manifestacio téenica acima, tem-se por
conflqursta, no Procadiments Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referids Decisan nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou matevial, em razio da auséncia de
sancho, nos termos do ortigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista a nuséncin ou precariedade de fundumentacio o presents processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

S50, 20005/2020

Rondonopolis, Mato Gp

AT 7T T -
52 = 7

Proceds Municipal de Rondonopalls
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Murecipio de Rondonopolis
Coomienadona Municipal de Defesa do Carsumidor
Fu3 Barao do Rio Branco, n® 2102, jardm Guanabara
Fone: (66) 3411-5205/2411-5296
CEP 78710-18S - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N7 51,003.001.19-0002141

CONSUMIDOR: FERNANDO ARANTES CORREA DA COSTA

FORNECEDOR: PAZ EM GAIA PRODUTOS ECOLOGICOS LTDA

0 processo acima referido o considerado RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA, polois) motivols) abaixe
descritolsh

- desisténcia por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre as partes, apos a aberturs do
processo e antes di audidncia

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamag@o, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados 2os autos @, com base no manifestagho técaica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada PAZ EM GAIA PRODUTOS ECOLOGICOS LTDA
por configqurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a suséneia ou precariedade de fundsmentacdo o presente processo serd encaminbado para o
ARQUIVO.

. Senna Santos de Oltveira
Procan Monicipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerandn que os orghos pablicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamacho fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia b determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Constderando que os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fomecedores constituem Instrumento
vssencial de defesa e orientagao dos consumidores, devendo os orgaos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, conflabllidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 » segs. do Decreto F ederal 2181/97
Considerando os razdes @ fatos constantes do termo de reclamacdo, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos @, com base na manifestagdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referida Decisio nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
«ancao, nos termes do artige 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tondo em vista & auséncia ou precartedade de fundamentagao o presents processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondonopolis, Mato &2 Isso. 20005/2020

Pn{cun Municipal de Rondonopolis
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Municipia deé Rondonopolis
oordenadona Mumcipal de Defesa do Consumidor
Au s Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
fone. (66) 3411.5205/2411-5296
CEP: 78710-18% - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FANY: 51.003.001.17-0001742

CONSUMIDOR: HUGO JOSE GUIOMAR

FORNECEDOR: ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A

() processo acima referido ¢ constderado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols) abalxo
descritods)

-mao configuracdo de (nfracio & norma de protecao e defesa do consumidor

Em foce das razdes e {otos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncla, bems como pela analise
dos documentos acostados acs autos e, com base ni manifestacdo técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ANHANGUERA EDUCACIONAL S/A ., por
configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncin ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
AROQUIVO.

| (-
3 Wﬂki&vh pna Santos de Oliveira

Provon Municipal de Rondandpolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerande que os orgaos piblicos de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamagdes
fundementadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagao [oi atendida ou néao
pelo fornecedor, em sbediencia 4 determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacbes fundamentadas contra lornecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagiao dos consumidores, devendo os argaos publicos competentas assegurar sua
publicidade. confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artige 57 e segs, do Decreto Federal 21 81/897
Constderando as razoes o fatos canstantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bam como pela
analise dos documentos acostades aos autos o, com base na manitestagho técnica acima, tem-s5¢ por
confiqurata, no Procedimento Administrativo am epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Rofarida Decisho ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da ausencia do
sanciao, nos wrmos do artigo 49 do Decreto Federal 218147

Tendo #m vista a susencia vu precariedade de fundamentagao o presente processo sera encominhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolls, Mato Gross@ 22/05/2020
7

/

Cuu.fnt’dgﬂ'l;dnr Exotutivo

¥
Procon Municipal de Rondondpolis
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Muricipic de Rondonopolis
Coomenadorna Municipal de Defesa do Consumidor
Run Barko 9o Ro Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5296
CEP 78710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA.N®: 51.003.001,18-0005882

CONSUMIDOR: JAQUES RAMOS DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: M. G. 5. ESCOLA DE FORMACAO DE CONDUTORES [[[TABTI1! DE VEICULOS
AUTOMOTORES LTDA - ME

0 processo acima referido é considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motivels) abalixo
descritols)

- nao configuragio de infragho & norma de protecao e defesa do consumidor

Em face das razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamacio, do terme de sudiéneia, bem como pela analise
dos documentos acastndos #os autos &, com hase na manifestacio téenica acima, tem-s¢ por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada M. G. S. ESCOLA DE FORMACAO DE
CONDUTORES JTTABTTT] DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA - ME | por configuraf RECLAMACAO NAO
FUNDAMENTADA,

Tondo pm vista & auséncia ou procaniedade da fundamentacan o presents processo seri encaminhado para o
ARQUIVO.

/
Santos de Olivelra
unicipal de Rontandpolis

WM

Wallvtdn
Procon !

DECISAO DEFINITIVA

Constderando que os orghos poblicos de defess do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contrs fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagae fol atendida ou nao
pele fornecedor, em obediéncls & determinacio legal prevista no srtigo 44 do CDC.

Considerando que vs cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssenclal de defesa v orientacio dos consumidores, devendo os 6rgdos publicos competéntes assegurar sud
publicidade, confiabilidade » continuidade, conforme dispoe o artigo 57 ¢ segs. do Deureto Federal 2181/97
Considerando as razoes « latos constantes do termo de reclamagdo, do termo de sudidneia, bem como pela
analise dos documentos acostados nos autes #, com base nia manifestagdo técnica acima, tem-s¢ por
confiqurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe. RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Relerita Decisao nao cabe recurso administrativo, sefa de ondem formal ou matenial, em razao da auséncia de
sancie, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo om vista a auséncin oy precariedade de fundamentagéo o presents processo sera encaminhado pars o
ARQUIVO.

Rondonopolis, w.m(;m/zzma;zozo.

A

[
Pricon Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

PRAT
Municipio de Rondonopalis
Coardenadana Municipal de Defesa do Consumydor
fus Bardo do Rio Branco, n® 2102, jJardim Guanabara
Fore (66) 3411.5205/2411-5296
CEP. 78710-185 - Randonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.AL N 51.003.001.17-0003212

CONSUMIDOR: SANDRA RODRIGUES CHAVES

FORNECFDOR: BANCO LOSANGO S.A. - BANCO MULTIPLO

() processe acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, polols) motivo(s) abaixo
descritofsh

- o configuragao de infracio 4 norma de protecdo ¢ defesa do consumidor

Em tuce das razies o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos o, com base na manifestacio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o

Procedimente Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO LGSANGO S:A. - BANCO MULTIPLO

por contigurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vists o agséncio ou procariedado de fundamentacio o presente processa seri encaminhado para o

-\ROL‘I\'()d

\ /
Wellton Sénna Santos de Olivelra
Procon Municipal de Rondandpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 0rgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagons
futdamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando so a reclamacgao fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacio logal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que o% cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesa o orlontagao dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurir sua
publicidade, confiabilidade ¢ continuidade, conforma disphe o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Federal 2181/97,
Considerando as razoes o fatos constantes do termo de reclamagao, do tormo de audiéncia, bem coma pela
snalles dos documentos acostados aos autos ¢, com base na manlfestacao técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo om epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Refarids Decisio nao cabe rorurso administrativo, sefa de ordem formal ou material, em razao da suséncia de
sancan, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista & auséncio ou precariedade de fundamentacae o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,
Rondondpolis. Mato G;(ybso. 22/05/2020

.

YT
—— ,”,,a-.,”

R

Aloxandpé J {6 Janior

/ /7
Coordafiador Executivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Municipio de Rondonopolis
Coardenadorna Muricipal de Defesa do Consumidor
AL s Bardo do Rio Branco, ns 2102, Jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5295/2411.529¢€
CEP: 78710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. NY: 51,003,001.17-0003822

CONSUMIDOR: SIDINEIA SOARES DA SILVA

FORNECEDOR: BANCO DO BRASIL S/A

O processo acima raferido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelols) motvols! abaixo
descritois)

- mao configuracao de infragiko a norma de protecdo e defesa do consumidor

Em face das razdes @ (atas constantes do termo de reclamagdo, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostades 40s autos e, com base na manifestacdo técnica actma, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrative em epigrafe contra a reclamada BANCO DO BHASIL S/A . por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

lendo em vista a auséncia on precariedade de fundamentagao o presents processo sera encaminhadoe para o
AROUIVO.

|
- 1'.\ t\,
e g Sentos de Olivelr
I

‘rocon Municipal de Randonopolls
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os brgaos publicos de defésa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ Servicos, indicando se o reclamacao foi atendida ou nio
pelo fornecedor. nm obediéncia a determinacio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituom Instrumento
pssencial de defesa ¢ orientacho dos consumidores, devendo os drgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, conflabllidade « continuidade, conforme dispde o #rtigo 57 « seqgs do Decesto Federal 2181/97.
Considerando 8% razdes « latos constantes do tormo de reclamagao, do tormo de audidncia, bem como pela
analise dos documentos acostados sos sulos €, com base na manifestagido técnica acima, Lem-5e por
configurada, no Procedimento Administrativo e epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisan nbo cabe rocurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncla de
sangio, nos Wrmos do artigo 49 do Decreto Federal 218197,

Tendo e vista a auséncla ou pracariedade de fundamentacao o presente processo sera encaminhado para o
AROQUIVO,

Rondondpolis. Mato Grosge, 22/05/2020

/4
('umﬂmmdﬁr Exgcutivo

v

Procon Municipal de Rondonopotis
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Municipio de Rondonopolis
Coomenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barac do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5205/2411-5296
CEP 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FANY: 51.003.001,19-0001411

CONSUMIDOR: REJANE MARIA DE OLIVEIRA BRANDAO

FORNECEDOR: TECHNO CELL

- desisténcia por parte do consumidor, em razdo de acordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
Processo ¢ antes do audiéncia,

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com hase na manifestacho técnica ocima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo om epigrafe contra a reclamada TECHNO CELL . por configurar RECLAMACAO
NAO FUNDAMENTADA,
Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.
1" i f '\‘

et — -

<)
Wellyton Senna Santos de Oliveira

Procon Municipal de Rendonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos piblicos de defess do consumidor manterdo cadastros stualizedos de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se & reclamacao foi atendida ou nao
pelo farnecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagies fundamentadas contra [ormecedores constituem instrumento
essencial de defesa e orlentacho dos consumidores. devendo os 6rgdos publicos competentes assequrar sug
publicidade, confiahilidade o continuidade, conforme dispde o artigo 57 e seqs, do Decreto Federal 2181/97,
Considerando as razdes ¢ fstos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bem como pels
anglise dos documentos acestudos aos uutos ¢, com base na manifestacio técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Referida Decisao nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razéo da ausémcia do
Sangao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97,

Tendo em vista a auséncia ou ;:;ecnriedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o

ARQUIVO. Vi
Rondonopalis, Mato (w}ﬂmm?o
. 2

-7 o “

7
s

. Fohe
s o =

CoordenadoyExecutivo

/

Procon Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira

Municipic de Rondanopolis
Coordenadora Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n¥ 2102 jardim Guanabara

Fone (66) 3411-5295/2411-5296 8
CEP. 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA, N': 51.003.001.18-0006161

CONSUMIDOR: NIAMAR TEREZINHA GATTO DE MORAES

FORNECEDOR: SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA

O processe avima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelots] motivols) abaixo
deseritols)

- ausincia de provas suficientes pari configurar a infragiao alegada

Em face das razdes 8 fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de andiéncia, bem como pela anallse
dos documentos acostados aos autos 8, com base na manifestagio técnica arima, t@m-se por ENCERRADO 0
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada SOCIEDADE EDUCACIONAL LEIBNIZ LTDA
por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vists a auséncia on precariedade de lundamentacio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

— —
[
\vel!,I;. Ysantos do Oliveira
Procdg-Muntripal de Rondondpolis

Considerando que os orgaos piblicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos o servicos, indirando s¢ a reclamacéo fol atondida ou ndo
pelo fornecedor, em obedidnei a determinagio legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que vs cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
assencial de defesa ¢ orientacio dos consumidores, devendo 05 Grgaos plblices competentes assequIar sun
publicidade, confisbilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 e seds. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razaes ¢ fatos constantes do termo do reclamacao, do termo de sudiéncta, bem como pela
aniiise dos documentos acostados ans autos e, com hase na manifesta¢do técnica acima, tem-s¢ por
configurada, no Procedimento Administrativo em opigrate, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

DECISAO DEFINITIVA

Referidi Declsao nao cabe recurso administrativo, sej de ordem formal ou materiel, am razao da suséncia de
sancao. nos termos do artigo 49 do Decroto Federal 2181/97,

Tendo em vista a susencia ou precariedade de fundamentacic o presente processo sord encaminhado para o
ARQUIVO,
Rondonapolis, Mato GrogeSo, 20/05/2020

¢
Coorde d;v( Executivo

/ y
Procort Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Mur /oo de Rondonopolis
Coomenador.; Wum . ipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao de Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/2411-5296
CEP- 78710-185 - Rondondpols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N%: 51.003.001.18-0006772

CONSUMIDOR: JESUS RIBEIRO DA SILVA

FORNECEDOR: BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO S/A

0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelois) motivods) abaixo
descritols)

. auséncia do provas suficientes para configurar o \nfracéo alegada

Em face das razdes ¢ fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela anallse
dos dorumentos seostados aos autos €, com base na manifestagio técnica acima, 1Em-se por ENCERRADO 0
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO BONSUC ESSO CONSIGNADO S/A , por
confiqurer RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tondo em vista a ausénels ou precarindade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

"\':nll) ena Santos de Oliveirs
Procon-Minicipal de Rondonopoiis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando quo o0s argaocs publicos de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ servicos, indicando s¢ a reclamagao fol atendida ou nao
pelo fornecedor, em obedidncin & determinacio legal pravista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamacdes fundamentedas contra fornecedores constituem instrumento
assencial do defesa e orientscio dos cansumidores, davendo os drgaos publicos competentes ASSOYUIAT 5Ul
publicidade. confiabilidade e continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 2181/97,
Considerando as razoes o fatos constantes do terme de reclamacao. do termo de audiéncia, bem como pels
analise dos documentos acostados aos autos &, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por
configurada. no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Reforida Declsio ndo cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sangdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197

Tendo em vista & auséncia ou procariedade de fundamentagao o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondondpolis, Mato L./rmn 09/06/2020.

o

(Zmrd_.énﬂ&or Executive

Procan Municipal d¢ Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipic de Rondonopolis
Coomenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5295/3411-5206
CEP. 78710-185 - Randonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.ALN®: 51.003.001.18-0004593

CONSUMIDOR: ADAO VENCESLAU DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: MOVEIS ROMERA LTDA

0 processo acima referido @ considerado RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) mativo(s) shaixo
descritols);

- dosisténcia por parte do consumidor, em razio de acordo celebrado entre as partes.

Em faco das razdes @ fatos constantes do termo de reclamagao, do tormo de audioncia, bem como pela analise
dos documentss acostados a0s autos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-s¢ por ENCERRADO o
Procodimento Administrativo am epigrafe contra a reclamada MOVEIS ROMERA LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vists 0 auséncia ou precariedade de fundamentagan o presente progesso sera encaminhado para o
ARQUIVO.

— T *
Wellyian S‘Emadumm de Oliveira
Procon Muhicipal de Rondonépolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os érgios publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores de prodittos e servigos, indicando se a reclamagao foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediancia a determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesa e orientocho dos consumidores, devendo os orgaos publicos compatentes assequrar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e segs. do Decreto Federal 218197,
Considernndo as razoes e fatos constantes do termo de reclamagéo, do termo de audiéncia, bem como pela
anilise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestag@o téenica acima, tem-se por
conflgurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referidn Docisao ndo cabe rocurso administrativo, sess de ordem formal ou material, em razao da suséncia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tenda em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio o presente processo sera encaminhado para o

ARQUIVO,
Q P "
Randonopolis, Mato Grosso, 27/05/2020.

7/
S

Coordénfidor Executivo

Procon Municipsl de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio de Rondondpalis
Coamfenadona Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barho do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabara
Fone (66) 3411-5205/2411-3296
CEP: 78710-185 - Randonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N®: 51.003.001.18-0004593

CONSUMIDOR: ADAO VENCESLAU DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: PHILIPS DO BRASIL LTDA

O processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelois) motivois) abaixo
descritods)

- desisténcla por parte do consumidor, em razao de acordo celebrado entre 4s partes. apos a abertura do
processo e antes da sudiéncia

Em face das razdes o fatos constantes do tormo de reclamacio, do termo de sudiencia, hem como pela andlise
s documentos acostados aos outos e, com base na manifestagao técnica acima, tem-s¢ por ENCERRADO o
Pracedimento Administrativo nm epigrafe contra a reclamada PHILIPS DO BRASIL LTDA , por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a suséncsz ou precariedade dp fundamentacdo o presente processn sera encaminhado para o
ARQUIVO.

<ot
Wolly \‘. }@ Santos do Oliveira

Procon Minicipal de Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Conslderando que 05 orgaos pablicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagbes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, indicando se a reclamagao fol atendida ou néo
pelo fornecedor, em obediéncis & determinagao legal prevista no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
sssencial de defesa e orientacho dos consumidores, devendo os drgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 ¢ segs. do Decreto Federal 2181/497
Considerando as razies e fatus constantes do termo de reclamacao, do termo de audidncia, bem como peia
analise dos documentos acostados aos autos e, com base na manifestacao técnica scima, tem-se por
configurada. no Procedimento Administrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referids Decisao nio cabe recutso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sanciao, nos termes do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97,

Tendo em vista @ auséncia ou precaredsde de fundamentago o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO,

Coordenadff Executivo

Progon Municipal de Rondonopolis
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Municipio d¢ Rondonopolis
Coomenadona Municipal de Defesa do Consumidar
Rua Bardo do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabara
Fone 166) 3411-5295/3411.529¢6
CEP 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A.N®: 51.003.001.18-0004593
CONSUMIDOR: ADAO VENCESLAU DE OLIVEIRA
FORNECEDOR: PHILIPS DO BRASIL LTDA
0 processn acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofsi motivols) abalxo
descritofs):

desisténcia por parte do consumidor, em razio de o ordo celebrado entre as partes, apos a abertura do
processo @ antes da sudidncia.

Em face das razoes e falos constantes do termo de reclamagao, do termo de audidneta, bem como pela analisn
dos documentos acostados 404 autos e, com base ny manifestagio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo om epigrafe contra 4 reclamada PHILIPS DO HRASIL LTDA | por conflgurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo om vista a auséncia ou precartedade de fundamentagio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO,

A

f"“T ( L“"—‘r l
Wellytdn'Sehna Santos de Olivelra

Proron Mitnicipal de Rondanopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos pablicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedoras de produtos e servigos, indicando s¢ a reclamacio fol atendida ou nao
peto fornecedor, em obediéncia & determinacio legal prevista no artige 44 do CDC.

Considerando quo os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essenciol de defesa e orientacho dos consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assequrar 5ua
publicidade, confiabilidade ¢ continuidade, conforme dispoe o artigo 57 @ segs. do Decreto Federal 218197
Considerando as razoes e fates constantes do termo de reclamacao, do termo de sudiéncla, bem como pela
analise dos documentos scostados aos autos €, com base na manifestagao técnica acima, tem-se par
configurada. no Procedimento Administrativo om epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Referids Decisio nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sancao. nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97

Tendo em vista # auséncia ou precaredade de fundamentacao o prosente processo serd encaminhado para o
ARQUINO,
Rondonopolis, Mato Grosso, 27/0572020.

.\]s-mndro'lﬁllu']"\lnmr

Coordetiador Executivo

Procon Municipal de Rondonopalis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipio we Rondontpolis
¢oordenadaria Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Sardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: (66) 3411-5205/3411-5296
CEP: 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECFR TECNICO

PROCESSO F.A. N%; 51.003.001.17-0001113

CONSUMIDOR: WENDY JENUARIO ANDRADE

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

D processo acima referido @ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofsi motivols] abaixo
descritols):

- néw configuragao de infragio a norma de protecao e defesa do consumidor

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de sudiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostados aos autes e, com base na manifestagio técnica acima, tem-s¢ por ENCERRADO o
Procediments Administrativo om epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL | por configurar
RECLAMACAQ NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista 8 auséncia ou precaviedade de fundamentagao o presente processa sera encaminhado para o
ARQUIVO.

—1
\\’ell"; S¢ antos de Cliveira
Procoil Miipi€ipal de Rondonopolls

DECISAO DEFINITIVA

(onsiderando que os orghos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacées
tundamentadas contra formecedores de produtos & sprvigos, indicando se a reclamagao fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC,

Constderando que 0§ cadastros de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores constitiem instrumento
assencinl de defess o orientagdo dos consumidores, dovendo os orgiaos piblicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e soys. do Decreto Federal 218197,
Considersndo as razbes & fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como peia
analise dos documentos acostados aos autos ¢, tom base na manifestagho técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrat:vo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Reforids Decisio nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancao, nos termas do artigo 49 do Decreto Federal 2181/97.

Tendo wm vista a auséncia ou procariedade de fundamenticio o presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonapolis, Mutx‘.’?.‘llS.‘L’OZO
—— 2
% 227

o s r

Procon Municipal de Rondonopolis

Doc. n® 00104981 Pagina 1 del impresso em: 27/05/2020 14:12

290
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondonépolis-MT




Mumncipio de Rondonopolis
Cocrdenadona Municipal de Defesa do Consumidot
Aua Barso do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanabara
Fone (661 3411-5295/3411.5296
CEP 78710-185 - Rondonopois - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N 31.003.001.18-0004461

CONSUMIDOR: INES GONCALVES

FORNECEDOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O processo acima referide 4 considerado RECIAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelots) motivais abaixo
desintads)

- auséncia de provas suficientes para configurar & Infragio alegada

Em tace dis razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de pudiencia, bem como pels analise
dos documentos acostados 2o0s autos o, com base na manifestagho tecnica acling, tem-se por ENCERRADO o
Procedimonto Administritive &m epigrafe contra a reclamada CAIXA ECONOMICA FEDERAL | por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista a auséncin ou precariedade de fundamentacio o presente prodessa serd encaminhado para o
ARQUIVO.

VA

\ { J

'Wcmv!hb'ﬁ'nnhl Santos de Oliveira
Procan Municipal de Rondonapolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando yue 0s orgaos publicos de defesa do ¢ ansumidor manterio cadastros atualizados de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos o servicos, indicando i & reclamacin foi atendida ou nso
pelo fornacedor, em obediéncia a determinacao legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem Instrumento
wssencial do defesa @ orientacio dos consumidores. devendo os frgaoes publices competentes assegurar sua
publicidisde, confiahilidade o continuidade, confarme dispoe o artigo 57 @ segs. do Decreto Federal 2181/97,
Considerando as razdes o fatos constantes do termo de reciamacho, do termo de audiéncia, bem como pela
anilise dos documentos acostados aos autos g, com base na manifestucho técnica acima, tem-se por
configurada, no Proced|mento Administrativo em epigrato, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Heferida Decisao nao cabo recurso administrativo, Sess de ordem formal ou material, em razio da auséncia de
sancho. nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218497,

Tendo &m vista 4 auséncia ou precariedado de fundamentacao 0 presante processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Remdonopolis, Mato Grpsso, 22/052020

Alexandru
Coardenndor Executivo

Procon Municipsl de Rondondpolls
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira

Municipio de Rondonopolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Fua Bardo do Rio Branco, n¥ 2102, jardim Guanabara
Fone (66) 3411.5205/3411-5296
CEP 78710-185 - Rondonopols MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FALN™: 51.003.001.19-0003363

CONSUMIDOR: RONICLEIA RODRIGUES LOPES MEDEIROS

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA SIA

0 processo acima referido @ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelods) motivois) abaixo
descritols):

- auséncie de provas suficientes para configurar a infracao alegada

Em face das razioes e fatos constantes do termo de reclamacan, do termo de audiéncia, bem como pela snalise
dos documentos acostadas aos #utos &, com bose na man|festacio técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrale contra & rectamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A, por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou procariedade de fundamentaciho o prosente processo sera encaminhado para 0
ARQUIVO,

' ’(' 4&_

AN NN
welivtag Sunna Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manter&o cadastros atualizados de reclamacies
{fundamentadas contra fornecedores de produtos & SerVigos, indicando so a reclamagao foi atendida ou nao
pelo fornecedar, ¢m obediéncia b determinag@o legal prevista no artigo 44 do CDC,

Considerando que 08 cadnsiros de reclamagoes fundeamentadas contra formecedores constituem instrumento
pssencial de defesa & orientagio dos consumidores, devendo os 01gaos plblicos competentes ASSEQUrar sud
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 e seqs, do Decreto Federal 2181/97.
Considerando as razoes ¢ fatos constantes do terma de reclamagao, do termo de sudiéncls, bem como pela
andlise dos documentos acostados acs autos &, com base ne manifestagho tecnica acima, tem-s¢ por
conflgurada, no Procedimento Administrativo em eplgrafe, RECLAMAGAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisio nao cabe recurse administrativo, seja de ordem formal oy material, em razao da ausencia de
sancao, nos termos do artigo 49 do Docreto Federal 2181/97

Tendo em vista & ausénclad ou precariedide do fundamentacao o presente processo wera encaminhado pars ©
ARQUIVO.

Rondonopolts, Mato Grosse, 27/0542020.

| Alexandre ]\'Iﬁl)j\'l nlor
Coordenador Executivo

Procon Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Municipic de Rondonopolis
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidol
Rua Bardo do Rio Branco, n¥ 2102, Jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5295/2411-5296
CEP: 78710-185 - Randondpolis - MT

PARECER TECNICO

PROCFESSO F.A, N”: 51,003.001.17-0003343

CONSUMIDOR: MIRTES DIONE GRUBER

FORNECEDOR: ADREA C. OLIVEIRA BASSO EPP

O processs acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelots) motivels) abelxo
descritals):

- ndo confiquracdo de Infracio o norma de protecao e dofesa do consumidor

Em face das razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamadn, do termo de audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostatos sos autos €, com base na manifestacio tecnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ADREA C. OLIVEIRA BASSO EPP , por
configurat RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio 0 presente Processn SEra ancaminhado para o
ARQUIVO.

A [
AN
S~ 1 J
WellyionSenny Santos de Oliveira
Procon Municipal de Rondondpolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando gue os orgaos publicoes de defesa do consumidor manterio cadastros atualizados de reclamagoes
fundaméntadas contta fornecedores de produtos e servigos, indicando so » reclamagéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor, em obediéntia 4 determinscdo legal prevista no artigo 44 do cpe

Considersndo que o cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssencial de defesa o orientacio dos consunidores, devendo os orgaos publicos competentas assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade, conforme dispde o artigo 57 @ segs, do Decreto Faderal 2181/97.
Considerando as razoes o fatos constantes do termeo de reclamacao, do termo de sudiéncia, bem como pola
anallse dos documentos scostados aos autos e, com base na manifestacdo técnica acima, tem-se por
configurada, no Procedimento Administrativo em eplgrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Decisao nio cabe recurso sdministrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da suséncia de
sancao, nos teymos do artigo 49 do Decreto Fedoral 2181197

Tendo em vista a ausénei ou precariedade de fundismentacio o presente Processo Sera encaminhado pare o
ARQUIVO.
Rondonopolis, Mato Grogse, 27/05/2020

Coordenddor Executive

Procon Municipal de Rondonopolis
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Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

el
e Mui4cipio de Pondonopolis
f sardenadoria Municipal de Defesa go Consumidor
Rua Bario do Rio Branco, n® 2102, jJaraim Guanabara
Fone (66) 3411.5295/3411-5296 N
CEP 78710-18% - Rondondpols - MT x

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N*: 51.003,001.19-0003042

CONSUMIDOR: JANAINA PAULA DA SILVA

FORNECFDOR: HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LIDA

O processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivols) abaixo
descritofs)

- nao configuracao de infracao a normi de protegho e defesa do consumidor

Em face das razoes o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de pudiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados aos autos e, com hase na manifestacao téenice avina, tem-se por ENCERRADO o
Procodimento Administrativo om epigrafe contra a reclamada HAVAN LOJAS DE DEPARTAMENTOS LTDA .
por conliguzar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

l'endo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio 0 Presente proresso sera encaminhado para o
ARQUIVO,

b
\\'nn\-i..\ﬁ«n a Santos de Olivein

Procon Municipal de Rondondpolis
DECISAQ DEFINITIVA

Considerandn que os organs publicas de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
funtamentadas cantra fornecedores de produtos e servigos, indicando se & reclamagao fol atendida ou nao
pedo fornecedor, em obedienciz a determinaco legal previsti no artigo 44 do CDC.

Considerando que os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
sssancial de defesa ¢ ortentacio dos consumidares, devendo os drgéos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade & continuidade, conforme dispde o artigo 57 e soys. do Decreto Federal 2181097
Considerando as razoes o fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos €, com pase na manifestagao técnica acima, tem-se por
configurads, no Procedimonto Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Refersda Decisdo nio cabe recurso gdministrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncla de
sancdo, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218147

Tendo e vista a auséncia ou precariedade de fundamentacio 0 presante processo sersa encaminhado para o
ARQUIVO.
Rondenopolls, Mato Grosso, 21/05/2020,

Courdenator Exprutivo

Procon Klunicipal de Rondondpolis
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Municipio de Randonopols
Coordenadana Municipal de Defesa do Consumidor
Ru s Bardo do Rio Branco, n¥ 2102, Jardm Guanabara
forie (66) 3411.5295/3411.5296
CEP: 78710-185 - Rondenopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51.003.001.18-0007281
CONSUMIDOR: CLAUDIONOR LUIZ PEREIRA
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA SIA
() processs acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelo(s) motivols) abaixo
descritol(s);
nivo configuracio de infracdo & norma de protecio e defesa do cansumidor

Em fuce das razdes o fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audiéncia, bom como pela snalise
dos documentos acostados aos autos o, com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DL ENERGIA /A por configitar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo om vista a auséncia ou procariedade de fundamentagao o presento processo sera ancaminhado para o
ARQUIVO.

\\'cell)‘lﬁkg fa S{ntos de Oliveira
Procon Municipal de Rondonopolis

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagies
tundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se a reclamacio fol atendida ou ndo
pelo fornecedor, em obedidnein 4 determinacaa legal prevista no artigo 44 do CDC

Conyiderando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem mstrumento
assoncial de defesa @ orientacio dos consumidores, devendo os érgdos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade e continuidade; canforme dispée o artigo 57 e seqs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razies e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de sudiéncia, bem como pela
unalise dos documentos acostades a0s autos &, com base na manifestagao tecnica acima, tem-se por
confiqurada, no Procedimento Administrative em opigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

DECISAO DEFINITIVA

Referida Decisdo nio cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, m razao da auséneia de
sancan, nos tormos do artigo 4% do Decroto Federal 2181/97

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagao o presente processo sorh encaminhado para o
ARQUIVO,

Rondondpolis, i , 210572020

Cogrdengdor Executivo

I
Provon Municipal de Rondonopolis
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Muncipic ge Rondonopolis
Coordenadoria Mumncipal de Delesa do Consumidot
Rua Bardo do Rio Branco, n% 2102, jardim Guanabara
Fone. (66) 3411-5205/2411-5206 : =4
CEP: 78710-185 - Randonapols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO FA. N2 51.003.001.18-0005951

CONSUMIDOR: LILIAN MOURA E SILVA

FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A

O processo acima roferido € considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pulofs) motivols) abaixo
descritols):

- auseneia de provas suficientes para configurar a infragan alegada

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamagdo, do termo do audiéncia, bem como pela analise
dos documentos acostados #os autos €, com base na manifestagdo tecnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Admintstrativo em epigrafe contras 4 reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tendo em vista & ausencia ou precanedade de fundamentagao o presents processo sord encaminhado para o
ARQUINO,

g;llm de Oliveira

Procon Munpal de Rondonapalis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os argdos publices de defesa do consumidor manterso cadastros atwslizados de reclamagies
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, indicando se & reclamacio foi atendida ou noo
pelo fornecedor, em obedidncin 4 determinacio legal provista no artigo 44 do CDC

Considersando que os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
pssentidl de defess e orientacao dos consumidores, devendo 03 6rgaos publicos competentes assegurar sua
publicidade, confiabilidade & continvidade, conforme dispbe o artigo 57 e seqs, do Deceato ¥ederal 2181797
Conslderando as razoes e fatos constantes do termo de reclamatio, do termo de audiénela, bem como pela
andlise dos documentos acostados aos autos ¢, com base na manifestagho técnice acima, tem-5€ por
confiquradis, ne Procedimento Adminlstrative em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Refaridi Docisao niao cabe recurso administrativo, seja de ordem formanl ou material, em razio da auséncla de
sancan. nos termos do artige 49 do Decreto Federal 2181/97

Lendo om vista a ausénela ou precariedade de fundamentagio o presente processo serd encaminhado para o
AROQUIVO.

Rondonopolis, Mato Grgg

2100502020
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(f:xu;)‘l/)"m)r Executivo
Prochh Municipal de Rondonopotis
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Municip'o de Rindondpolis
Coomenadoria Municipal de Defesa do Consumidor
Ruia Bardo do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone: 166) 3411.5295/3411-5296
CEP 78710-18S - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N™ 51.003.001,19-0002023

CONSUMIDOR: ELIANE COUTINHO DE OLIVEIRA

FORNECEDOR: BANCO PAN S.A.

O processo acima referido ¢ considerado RECIAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivois! abaixo
descritois}:

- o configuragao de infracdo a norma de protegao e defesa do consumidor

Em face das razoes e fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela andlise
dos documentos acostades 0 autos ¢. com base na manifestacao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada BANCO PAN S.A. . por configurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tende em vista a auséncia ou precariedade de fundamentagio o presente processo sera encaminbado pars ©
ARQUIVO,

Wu-llﬂn&gkn}in os de Ollveira

Procon Municipatde Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Constderando que os orgaons pahlicos de defesa do consumidor mantordo cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos  seTvicos, indicando s¢ & reclamicho foi atendida ou nio
pelo fornecedor, em obediéncia a determinacae legal prevista no artigo 44 do CDC

Considerando que 05 cadastros de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa o orientacio dos consumidores, devendo 0s érgaos publicos competentas assegurar sua
publicidode, confizbilidade e continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e seqs, do Decreto Federal 2181197
Considerando as razaes ¢ fatos constantes do termo de reclamacao, do termo de audiéncia, bem como pela
analise dos documentos acostados aos autos ¢, com base na manifestacao técnics acima, tem-se por
confiqurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

‘orida Decisae nao cabe recurso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo di auséncia de
sancao. nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 2181497,

Tando em vista a auséncia ou precariedade de fundamentiscio o presente processo serd encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolls, Mato Grysse, 27/05/2020.

Coordenadsr Executivo

Procosd Ai!umnpul de Rondondpolis

Daoc. n¥ (00105032 Pagina 1 del Impresso em: 28/05/2020 11:35

297
Av. Duque de Caxias, 1000 — Bairro Vila Aurora—Fone/Fax (66) 3411-3500 — Cep. 78.740-022 — Rondondpolis-MT.




Diario Oficial Eletronico (Diorondon-e) n° 4.935 de 04 de maio de 2021, Terca-Feira.

Mumc, wo de rondonopols
Coortenadoria Muncipal de Defesa do Consumidor
Rua Barso do Rio Branco, n® 2102, jardim Guanzbara
Fone. (66) 3411-5295/2411-5206
CEP 78710-185 - Rondonopols - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A. N 51,003,001.19-0001342
CONSUMIDOR: JANDIRA DE JESUS CAMPOS
FORNECEDOR: ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A
(0 processa acima referido é considerado RECIAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelots) motivois) abaixo
descritolsh:
auséncia de provas suficientes para configurar a infragao slegada

Em face das razdes e fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela anilise
dos documentos seostados aos Futos o, com base na manifestagio téenica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procedimento Administrativo em epigrafe contra a reclamada ENERGISA MATO GROSSO-DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S/A | por configurar RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Tendo em vista a auséncia ou precariedade de fundamentaciao 0 presente Processo sera encaminhado pata o
ARQUIVO,

'{glnd zanllxe de Oliveira

Procon Municipal de Rondonopolis

DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os 0rgans publicos de dofesa do consumidor manterao cadistros atualizados de reclamagies
tundamentedas contea {ornecedores de produtos e servigos, indickndo s¢ o reclamacao fol atondida ou ndo
pelo farnecodor. em obediénciy & detorminagio legal prevista no artigo 44 o CDC

Considerando que. os cadastros de reclamacoes tundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
essencial de defesa ¢ orientagho dos consumidores, devendo os orgaos publicos competentes assegurir sua
publicidade, confiahilidade & continuidade, conforme dispoe o artigo 57 e sigs. do Decreto Federal 2181/97,
Considerando as razoes ¢ fatos constantes do termo de reclamacio, do termo de audiéncia, bem como pela
andlise dos documantos acostados aps antos e, com base na manifestagao téenica acima, tem-s¢ por
configurada, no Procedimento Administrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA.

Heferida Dectsio nbo cabe recursd administrativo, seja de ordem formal ou material, em razao da auséncia de
sangao, hos tarmuos do artigo 449 do Decreto Federal 218197

[endo em vista a ausencia ou precanedade de fundamentacio 0 presente processo sera encaminhado para o
ARQUIVO.

Rondonopolis, Mato Gpeséso, 22/05/2020.

'/

v/
l]lulﬁl})fdde)l Exvcutivo

Procon Municipal do Rondonopolis
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eielag
Municipio de Rondonépolis
Cuomenadorna Municipal de Defesa do Consumidor
Rua Barao do Rio Branco, n® 2102, Jardim Guanabara
Fone (66) 3411-5295/3411.5296
CEF. 78710-185 - Rondonopolis - MT

PARECER TECNICO

PROCESSO F.A, N 51,003.001.19-0003311
CONSUMIDOR: MANOEL BENEDITO NUNES
FORNECEDOR: TELEFONICA BRASIL SA.
[0 processo acima referido ¢ considerado RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA, pelofs) motivols) abuixe
descritols):
nao configuracho de infracio a norma de protecao e defesa do consumidor

fm face dis rizoes o fatos constantes do termo de reclamagiio, do termo de audiéncia, bem como pels anélise
doss documentos acostados sos sutos &, com base na manifestagao técnica acima, tem-se por ENCERRADO o
Procediments Administrativo om epigrafe contra o reclamada TELEFONICA BRASIL § A. . por canfigurar
RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA,

Tondo em vista @ auséncia ou procariedade de fundamentagio o presente processo sera encaminhado pars o
ARQUIVO,

\W’vlm&ﬁl}éanws de Olivelry

Procon Munftipal de Rondonopolis
DECISAO DEFINITIVA

Considerando que os orgaos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamacies
fundamentadas contra fornecedores de produtos ¢ servicos, indicando se a reclamacio fol atendida ou nap
palo fornecador, em obediénsls o determinagio legal prevista no artigo 44 do CDC

Consderando que os cadastroy de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento
wssencial de defesa @ ortentacio dos consumidores, devendo os drgdos publicos competantes assegurar sua
publicidade. confiabilidade o continwidade, conforme dispde o artigo 57 & seqs. do Decreto Federal 2181/97
Considerando as razoes e fatos constantes do termo de reclamagao, do termo de audi#ncia, bem como pela
snalise dos documentos acostados a0s autos e, com base na manifestagho técnica acima, tem-se por
confiqurads, no Procedimunto Admintstrativo em epigrafe, RECLAMACAO NAO FUNDAMENTADA

Referida Docisdo ndo cabe menrso administrativo, seja de ordem formal ou material, em razdo da auséncia de
sancan, nos termos do artigo 49 do Decreto Federal 218197

lendo em vista a ausincia ou precanedade de fundamentiagdo 0 presenta processo Serm ancaminhado para 0
AROQUIVO,

Randondgolis, Mato Groso, 2110572020,
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l.unrér-pa’dor Executivo

Procon Municipal de Randonopolis
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